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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazodnia: Patrimonio dos brasileiros”
PREGAO ELETRONICO
90008/2024

CONTRATANTE (UASG)
926790

OBIJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigcos sob demandas, para manutengdo preventiva e corretiva dos scanners, impressoras e
nobreaks com a devida substituicdo de componentes eletronicos e pegas defeituosas, em atendimento as demandas da Defensorias Publica do Estado de
Roraima.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 244.816,90 (duzentos e quarenta e quatro mil, oitocentos e dezesseis reais e noventa centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia: 15/10/2024 - as 10:00h (horério de Brasilia)

Critério de Julgamento:

Menor Prego por Lote

Modo de disputa:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N.2 90008/2024
PROCESSO N.2 000049/2024

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - DPE/RR, sediada na Avenida Glaycon de Paiva,
n.2 1474, - Mecejana - Boa Vista/RR, por meio do Agente de Contratacdo/Pregoeiro da designado(a) pela Portaria 1283/2024/DRH-CG/DRH/DG/DPG,
realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE, nos termos da Lei n? 14.133, de 12
de abril de 2021, Resolugdo CSDPE N2 98, DE 17 DE JANEIRO DE 2024, demais legislacGes aplicdveis e, ainda, de acordo com as condigGes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos sob demandas, para manutengdo preventiva e
corretiva dos scanners, impressoras e nobreaks com a devida substituicdo de componentes eletronicos e pegas defeituosas, em atendimento as demandas da
Defensorias Publica do Estado de Roraima, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera dividida em Lotes, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos Lotes forem
de seu interesse.

1.3. A licitante devera obedecer rigorosamente aos termos deste edital e seus anexos. Em caso de divergéncia entre as especificagdes descritas no Catdlogo
de Materiais (CATMAT) e Servicos (CATSER) do sistema eletrdnico e as especificagdes constantes do TERMO DE REFERENCIA — ANEXO | e do MODELO DA
PROPOSTA DE PRECOS — ANEXO Ill prevalecerdo as especificacbes dos Anexos mencionados.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
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promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos drgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou
aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.5. Para os Lotes 1 e 2 a participagcao é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n? 123, de
14 de dezembro de 2006.

2.5.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de
realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos

2.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16
da Lein?2 14.133, de 2021 e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538,
de 2015.

2.7. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracdo do projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cGes anélogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista;

2.7.8. agente publico do érgdo ou entidade licitante;
2.7.9. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;

2.7.10. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do dérgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.11. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

2.12. A vedagdo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.2. Caso a fase de habilitagcdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no
item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego, observado o disposto nos itens 7.1 e 7.13.1 deste Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo
definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢do;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da
Constituigdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo
16 da lein?14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.5.1. Para participagdo ndo exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
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sociedade cooperativa.
3.6. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangGes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e
de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apds
os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apos a
fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta
e obedecerd as seguintes regras:

3.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermedidrios quanto em relagédo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automdtico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema; e

3.12. O valor final minimo na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexdo.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para
imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1.Valor unitdrio do item;

4.1.2. Marca/Modelo;

4.1.3. Fabricante;

4.2. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.2.1. O licitante NAO poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao mdximo previsto para contratacdo.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

4.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, visto que
os servigos serdo prestados com disponibilizagéo de trabalhadores em dedicagdo exclusiva de mdo de obra, o que configura cessGo de mdo de obra para fins
tributdrios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.
4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de
licitagdes publicas;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas
da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessdrias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste
Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 0,10% (zero virgula dez por cento)

5.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado, no caso modo “ABERTO”.
5.11. No pregdo eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.12.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-d4 automaticamente, e o sistema ordenara e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagdo.

5.12.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro,
auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.12.5. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermedidrios.
5.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.14. N3do serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgdo dos lances.

5.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apos decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagcdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de
2015.

5.20.1. Nessas condigBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:
5.21.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigagBes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagGes dos 6rgdos de controle.
5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante
ou, no caso de licitagdo realizada por érgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido
para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condigBes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.22.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apos a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo.

5.22.2. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.22.3. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.22.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.22.5.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.23. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO
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6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigGes de participagdo
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdo
que impegca a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro  Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu s6cio majoritario, por forga da vedagdo de que trata o artigo 12
da lein®8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigcdo de participagdo.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.5 e 3.5 deste edital.

6.5. Verificadas as condigBes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao méximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.6.1. contiver vicios insanaveis;

6.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagéo;

6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administracdo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formagdo
de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.10. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execugdo do objeto,
desde que mantidas as condi¢Ges para a justa remuneragdo do servigo.

6.11. Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a desclassificagio da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do pregco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratagdo;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante
do servigco ou da drea especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia (anexo | deste Edital), necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o
objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

7.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos
(se for o caso), os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagdo de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de
habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez por cento) para o consércio em relagdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados exclusivamente por meio do sistema eletronico.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o
registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.
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7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63,1, da Lei n® 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencg&es coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitagdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN_.n2 3/2018, art. 42, §12, e art. 62, §49).

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

(IN_n23/2018, art. 72, caput).

7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n2 3/2018, art. 72, paragrafo Unico).

7.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo.

7.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de
duas horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da Instrugdo
Normativa SEGES n® 73, de 30 de setembro de 2022.

7.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.13.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas
e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.14. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.14.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época
da abertura do certame; e

7.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e
sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo e classificagdo.

7.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.13.1.

7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.18. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de
contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

7.19. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagao,
salvo em razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo,
observard o disposto no art. 165 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusédo;

8.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;

8.3.4. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo para apresentagdo das razdes recursais sera
iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés)
dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da
divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no SEI - Sistema Eletronico de Informagdes da Defensoria Publica do Estado
de Roraima - DPE/RR.
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9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante
o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacdo;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego (quando for o caso), ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administragdo;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo
9.1.5. fraudar a licitagdo

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sangdes,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1.adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

9.3.5. a implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacGes dos 6rgdos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, a
contar da comunicagdo oficial.

9.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% do valor do contrato licitado.
9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangBes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagcdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.

9.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1,
9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o responsdvel de licitar e contratar no ambito da Administracdo
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas
nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave que a sang¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego (quando for o caso), ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME
n.2 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estdveis, que avaliara
fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢Ges de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data
da intimagdo, o qual serad dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimag&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.
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9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até
3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo
dia util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrOnica, exclusivamente para o endereco
eletronico dcl.dpe@rr.def.br;

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de
licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realiza¢do do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

11.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacgdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério de Brasilia - DF.
11.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administragdo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP),
enderecos eletrénicos www.gov.br/compras e http://www.defensoria.rr.def.br/downloads/licitacoes ou no Protocolo da Diretoria de Compras e Licitagdes -
DCL/DPE/RR, localizada na Avenida Glaycon de Paiva, n.2 1474, - Mecejana - Boa Vista/RR, de segunda a sexta feira, no horario das 08h as 14h, sem qualquer
Onus, devendo apenas o interessado dispor de midia que suporte os respectivos arquivos;

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.11.1.1. APENDICE DO ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar

11.11.2. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato

11.11.3. ANEXO Il = Modelo da Proposta

24 de setembro de 2024.

ALCEU WALTER ROSA JUNIOR
Diretor de Compras e Licitagbes - DCL/DPE/RR

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia 94/2024/DTIC-CG/DTIC/DG/DPG
este documento substitui o Termo de Referéncia 39/2024/SGTI/DMGT/DTIC/DG/DPG (SEI 0595321)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto determinar as condi¢des que disciplinardo Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servicos sob demandas, para manutencdo preventiva e corretiva dos scanners, impressoras e nobreaks com a devida substituicio de componentes
eletrénicos e pecgas defeituosas, em atendimento as demandas da Defensorias Publica do Estado de Roraima, nos termos dos quantitativos dos quadros
abaixo:

LOTE 1 - MANUTENGAO DE SCANNERS *

(Exclusivo para ME e EPP, conforme art. 47, caput, e art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006).
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Valor
Item CATSER Descrigdo Servigos Quantidade Unitario Valf)r.TotaI
P Médio RS
Médio RS
Servico de Manutenc3o Preventiva nos Scanners da DPE/RR -
27138 Modelos referenciais: Scanner Kodak i1150 e Scanner Fujitsu RS
1 (copIGO IX500 ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir; 114 RS 169,50 19.323 00
GENERICO) incluindo lubrificagdo, ajustes internos de engrenagens e limpeza B
geral.
27138 Servico de Manutengéo Corretiva nos Scanners da DPE/RR - RS
2 (coDIGO Modelos referenciais: Scanner Kodak i1150 e Scanner Fujitsu 114 RS 294,92 33.620.88
GENERICO) IX500 ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir. e
TOTAL DO LOTE RS 52.943,88

* Os itens do lote NAO poderdo ser divididos, sendo obrigatéria a adjudicacdo completa do lote a uma Unica empresa. Essa medida visa garantir a eficacia na
entrega, acompanhamento da execugdo e garantias dos servigos prestados, evitando problemas ou descumprimentos decorrentes da execugdo concomitante
por empresas distintas. A ndo divisibilidade do lote visa assegurar a responsabilidade integral do contratado, promovendo a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados. A Proposta devera contemplar todos os itens do Lote, sem excegdo.

*Item exclusivo para ME e EPP, conforme art. 47, caput, e art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006 e de acordo com o item 4.3.1.1 deste Termo de
Referéncia.

* Serd fixado o valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para reposi¢do de pegas e suprimentos para esses equipamentos para subsidiar os servicos de
manutengdo corretiva.

Para chegar a este valor fixado, foi calculado a média aritmética do valor médio das principais pecas (APENDICE Il do ETP (0591793
)): (100+60+300+200+150+90+400+250) / 8 = 193,75; a média aritmética encontrada foi multiplicada pela quantidade de scanners: RS 193,75 X 114
= RS 22.087,50; e, por ultimo, foi acrescentado ao valor uma margem de seguranca para também englobar outras pecas que vierem a apresentar
defeito, chegando-se ao estimativo de RS 30.000,00.

LOTE 2 - MANUTENCAO DE IMPRESSORAS *
(Exclusivo para ME e EPP, conforme art. 47, caput, e art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006).
. . . Valor Unitario | Valor Total
Item CATSER Descrigdo Servigos Quantidade Médio RS Médio R$
Servigo de Manutengdo Preventiva nas Impressoras da
27138 DPE/RR - Modelo referencial: Impressora Samsung ProXpress RS
3 (CODIGO M3375FD ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a 83 RS 178,00 14.774.00
GENERICO) adquirir; incluindo lubrificagdo, ajustes internos de e
engrenagens e limpeza geral.
27138 Servigo de Manuteng&o Corretiva nas Impressoras da DPE/RR - RS
4 (coDIGO Modelo referencial: Impressora Samsung ProXpress M3375FD 83 345,64
; .y - 28.688,12
GENERICO) ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir.
TOTAL DO LOTE R$ 43.462,12

* Os itens do lote NAO poder3o ser divididos, sendo obrigatéria a adjudicacdo completa do lote a uma Unica empresa. Essa medida visa garantir a eficacia na
entrega, acompanhamento da execugdo e garantias dos servigos prestados, evitando problemas ou descumprimentos decorrentes da execugdo concomitante
por empresas distintas. A ndo divisibilidade do lote visa assegurar a responsabilidade integral do contratado, promovendo a eficiéncia e a qualidade dos
servigos prestados. A Proposta devera contemplar todos os itens do Lote, sem excegdo.

*Item exclusivo para ME e EPP, conforme art. 47, caput, e art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006 e de acordo com o item 4.3.1.1 deste Termo de
Referéncia.

* Serd fixado o valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para reposicdo de pegas e suprimentos para esses equipamentos para subsidiar os servicos de
manutengao corretiva.

Para chegar a este valor fixado, foi calculado a média aritmética do valor médio das principais pecas (APENDICE Il do ETP (0591793)):
(250+450+80+450+150+100+300) / 7 = 254,285, a média aritmética encontrada foi multiplicada pela quantidade de impressoras: RS 254,285 X 83 = RS
21.105,65; e, por ultimo, foi acrescentado ao valor uma margem de seguranga para também englobar outras pegas que vierem a apresentar
defeito, chegando-se ao estimativo de RS 30.000,00.

LOTE 3 - MANUTEN(,‘I':\O DE NOBREAKS *

(Ampla Concorréncia)

I . Valor Unitario Valor Total

Item CATSER Especificacdo Quantidade Médio RS Médio RS
2658 g breaks d

. Servico de manutencdo Corretiva nos Nobreaks de
5 (CODIGO ¢ N 3.230 Vi dn DPE/RR, 513 RS 289,30 R$ 148.410,90
GENERICO)
TOTAL DO LOTE R$ 148.410,90
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*Este Lote sera para Ampla concorréncia em virtude de inviabilidade de destinar percentual da execugdo deste servico de manutengdo corretiva, que envolve
controle e acompanhamento da execugdo, entrega e garantia dos servigos prestados, de acordo com o item 4.3.1.2 deste Termo de Referéncia.

* Sera fixado o valor de R$ 157.340,00 (cento e cinquenta e sete mil e trezentos e quarenta reais) para reposi¢io de pegas, baterias e suprimentos para
esses equipamentos para subsidiar esses servigos.

Para chegar a este valor fixado, foi considerado as informacBes das tabelas contidas nos APENDICE Il e APENDICE Ill do ETP (0591793) e com base
nisso realizado o cdlculo (quantidade de baterias multiplicado pelo prego individual; e apds isso a soma das multiplicagées) :

72 X 150 = 10.800;

701 X 180 = 126.180;

12 X180 =2.160;

52 X 350 = 18.200;

Por fim, a soma das multiplicacdes é igual a RS 157.340,00.

1.2. O objeto deverad ser executado em conformidade com as especificagdes constantes neste instrumento.
1.3. Somente poderd ser contratada para executar o objeto deste instrumento pessoa juridica que atenda aos requisitos legais exigidos por Lei.

1.4. A presente contratacdo sera realizada por meio de Contrato Estimativo. Nesta modalidade, os valores a serem pagos pela contratante a contratada serdo
calculados com base nos quantitativos efetivamente executados ou nos servigos efetivamente prestados.

1.5. A quantidade de execugdo prevista para cada servico é estimativa. A DPE/RR podera, conforme seu interesse e necessidade, demandar servicos em
quantidade inferior ao estimado.

1.6. O prego devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, assim como quaisquer atividades ou insumos necessarios a execu¢do do
objeto, mesmo quando ndo expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis.

1.7. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme Art. 77, § 12 da Resolugdo CSDPE N2 98, DE 17 de janeiro de 2024, e
justificativas constantes do Estudo Técnico Preliminar sob SEI 0591793.

1.8. Os Servigos deste TR sdo enquadrados como continuados, tendo em vista que a sua interrupgdo pode comprometer o desenvolvimento das atividades da
Administracdo e sua contratagdo podera se estender por mais de um exercicio financeiro e continuamente, considerando o Estudo Técnico Preliminar sob
SEI 0591793.

1.9. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais, até
o limite de 120 (cento e vinte) meses, observado o disposto nos art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021, por se tratar de servigos continuos.

1.10. Em caso de assinatura eletrénica conta-se a data da ultima assinatura eletronica.

1.11. O valor total para o contrato estimativo referente ao Lote 1, correspondente a demanda da DPE/RR estimada para o periodo de 12 (doze) meses, é
de RS 52.943,88 (cinquenta de dois mil e novecentos e quarenta e trés reais e oitenta e oito centavos), realizada com base na afericdo do valor médio das
principais pegas desses equipamentos e valor médio da mdo de obra, devido a dificuldade de obtengdo de pregos em sitios eletronicos especializados ou de
amplo dominio tendo em vista a especificidade do objeto.

1.12. O valor total para o contrato estimativo referente ao Lote 2, correspondente a demanda da DPE/RR estimada para o periodo de 12 (doze) meses, é
de R$ 43.462,12 (quarenta de trés mil e quatrocentos e sessenta e dois reais e doze centavos), realizada com base na aferi¢do do valor médio das principais
pecas desses equipamentos e valor médio da mao de obra, devido a dificuldade de obtencdo de pregos em sitios eletronicos especializados ou de amplo
dominio tendo em vista a especificidade do objeto.

1.13. O valor total para o contrato estimativo referente ao Lote 3, correspondente a demanda da DPE/RR estimada para o periodo de 12 (doze) meses, é
de R$ 148.410,90 (cento e quarenta e oito mil e quatrocentos e dez reais e noventa centavos), realizada com base na aferi¢do do valor médio das principais
pegas e baterias desses equipamentos e valor médio da mao de obra, devido a dificuldade de obtengdo de pregos em sitios eletronicos especializados ou de
amplo dominio tendo em vista a especificidade do objeto.

1.14. Os servigos da presente aquisicdo estdo dentro da padronizagdo seguida pelo drgdo, conforme especificagbes técnicas e requisitos de desempenho
constantes do Catalogo Unificado de Servigos - CATSER 27138 (manutengdo de scanners e impressoras) e CATSER 2658 (manutengdo de nobreaks).

1.15. Em caso de divergéncia entre as descrigdes e especificagdes constantes do CATSER e do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas ultimas.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacio da Contratagdo se justifica devido & necessidade de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS, SOB
DEMANDAS, PARA MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS SCANNERS, IMPRESSORAS E NOBREAKS, COM A DEVIDA SUBSTITUICAO DE COMPONENTES
ELETRONICOS E PECAS DEFEITUOSAS, PARA ATENDER A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA, que encontra-se pormenorizada no Tépico 1
do Estudo Técnico Preliminar sob SEI 0591793 e visando atingir os resultados do Tépico 10 do referido estudo; na realizagdo do cumprimento da meta,
contratagdo n2 102 (Manutengdo de nobreaks) e 113 (Manutencgdo de Ativos de Tl), do Plano Contratagdes Anual - 2024 publicado no DEDPERR n2 830 do
dia 18 de dezembro de 2023.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO
3.1. Introdugdo

A solugdo proposta visa assegurar o perfeito funcionamento dos scanners, impressoras e nobreaks da Defensoria Publica do Estado de Roraima através de um
contrato de manutengdo preventiva e corretiva, incluindo a substituicdo de componentes eletronicos e pegas defeituosas. O servigo serd prestado sob
demanda, conforme a necessidade identificada pela Defensoria Publica do Estado de Roraima por meio de licitacdo por pregao, na forma eletronica, cujo
critério de julgamento serd o de menor prego, conforme Art. 62, XLl e Art. 29, da Lei n® 14.133/2021 e Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, bem
como art. 77 ¢/c art. 80 da Resolugdo CSDPE n2 98 de 17 de janeiro de 2024.

3.2. Ciclo de Vida dos Equipamentos Tratados neste TR
O ciclo de vida dos equipamentos contempla as seguintes etapas:
3.2.1. Aquisigdo e Instalagdo:

Aquisigdo: Compra dos equipamentos de acordo com as especificagdes técnicas requeridas.
Instalagdo: Configuragdo inicial e teste de funcionamento dos equipamentos.

3.2.2. Operagao e Manutengao:

Operagdo: Uso didrio dos equipamentos para as atividades da Defensoria Publica do Estado de Roraima.
Manutengdo Preventiva: Inspeg¢des periddicas e atividades de manutengdo preventiva, conforme andlise interna pela Se¢do de Suporte e Manutengao (SSM)
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e equipe de fiscalizagdo, para prevenir falhas e aumentar a vida util dos equipamentos.
Manutengdo Corretiva: Atendimento de falhas ou defeitos que ocorram, com substituicdo de componentes eletronicos e pegas defeituosas, garantindo a
rapida retomada do funcionamento dos equipamentos.

3.2.3. Descomissionamento:

Substitui¢do ou Descarte: Quando os equipamentos atingirem o fim de sua vida util ou se tornarem obsoletos, serdo substituidos ou descartados de acordo
com as normas ambientais e politicas da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

3.3. Especificacdo do Produto
3.3.1. Scanners:

Modelos Atendidos: Scanner Kodak i1150 e Scanner Fujitsu IX500 ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir.
Componentes a Serem Inspecionados/Substituidos: Motores, sensores, placas de circuito, conectores, cabegas de leitura, etc.

3.3.2. Impressoras:

Modelos Atendidos: Impressora Samsung ProXpress M3375FD ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir.
Componentes a Serem Inspecionados/Substituidos: Cabegas de impressao, rolos de alimentagao, placas de circuito, fontes de alimentagdo, conectores, etc.

3.3.3. Nobreaks:

Modelos Atendidos: Nobreaks de até 3.200 VA da DPE/RR.
Componentes a Serem Inspecionados/Substituidos: Baterias, inversores, placas de circuito, ventiladores, conectores, etc.

3.4. Procedimentos de Manutengao
3.4.1. Manutengao Preventiva:

Periodicidade: Trimestral (prevista, podendo ser menor ou maior, conforme andlise técnica da DPE-RR) para as unidades da DPE-RR na capital (Boa Vista-RR)
e Semestral (prevista, podendo ser menor ou maior, conforme andlise técnica da DPE-RR) para as unidades da DPE-RR no interior; somente dos
equipamentos que a equipe técnica da DPE-RR (Se¢do de Suporte e Manutengdo-SSM e equipe de fiscalizagdo) considerar necessarios mandar para a
manutengdo preventiva.

Atividades: Limpeza interna e externa, testes de funcionamento, atualizagdo de firmware, inspegdo de desgaste, verificagdo de conexdes, calibragdo de
componentes, etc.

3.4.2. Manutengao Corretiva:

Procedimento: Resposta a chamados de manutengdo corretiva, diagndstico de problemas, substituicdo de pegas defeituosas, testes de pds-reparo, emissao
de relatdrios de servigo, etc.
Tempo de Resposta: Definir o SLA (Service Level Agreement) para atendimento e resolugdo dos problemas.

3.5. Substituigdo de Componentes e Pegas

Qualidade: Garantia de uso de pegas e componentes originais ou de qualidade equivalente (mediante autorizagdo da equipe de fiscalizagdo).
Estoque: Manutencgdo de estoque minimo de pegas criticas para garantir rapidez no atendimento das demandas.
Descarte: Descarte de componentes e pegas substituidas de acordo com as normas ambientais vigentes.

3.6. Relatdrios e Documentagdo

Relatdrios Periddicos: Emissdo de relatérios de manutengdo preventiva e corretiva, incluindo detalhes dos servigos realizados, pegas substituidas, status dos
equipamentos, recomendagdes e proximos passos.

Documentagdo: Manutengdo de histérico de manutengdo para cada equipamento, garantindo rastreabilidade e conformidade com as politicas internas da
Defensoria Publica do Estado de Roraima.

3.7. Garantias e Responsabilidades

Garantia dos Servigos: Definigdo do periodo de garantia para os servigos prestados e pegas substituidas.
Responsabilidades: Clareza nas responsabilidades da empresa contratada em relagdo aos servigos de manutengdo e conformidade com as especificagbes
técnicas e normativas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos Especificos:
4.1.1. Instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos aludidos neste estudo, com manutengdo preventiva e corretiva, e reposicdo de pegas;

4.1.2. Fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis novos, originais, necessarios para a operagdo do servigo, em caso de falta destes no mercado,
fornecer, mediante justificativa e aprovagdo pela equipe de fiscalizagdo, suprimentos e consumiveis novos de primeira linha;

4.1.3. A Contratada deverd emitir dois tipos de Notas Fiscais: uma para Reposi¢do de Pegas e outra Nota Fiscal para quando se tratar de servigos.

4.1.4. As notas fiscais emitidas pela contratada para reposi¢do de pegas deverdo ter em detalhes as pegas que foram trocadas/substituidas, bem como as de
servicos deverdo ter o detalhamento dos servigos executados com os respectivos valores e quantidades. Estas serdo atestadas pelos fiscais mediante afericdo
e conferéncia dos servigos que foram executados, bem como das pegas que foram trocadas.

4.1.5. Os servigos serdo executados nas dependéncias/instalages da contratada.
4.2. Requisitos minimos de qualidade:

4.2.1. A presente contratacdo devera atender, a proposta mais vantajosa mediante competicdo, zelando-se sempre pela contratagdo da melhor qualidade
possivel com o menor prego. A descri¢do dos requisitos deste Termo limita-se aos requisitos indispensaveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a
competitividade da contratagdo e a maior eficiéncia possivel.

4.2.2. Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo ser feitos por técnicos especializados, com o emprego de técnica aperfeicoada, e
ferramentas adequadas para o tipo de equipamento.

4.3. Requisitos normativos e legais:

4.3.1. A presente contratagdo devera atender ao que determina a Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021, Resolucdo CSDPE N2 98, DE 17 de janeiro de
2024 (SEI 0535351), LEIl COMPLEMENTAR N2 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 e DECRETO N2 10.024, DE 20 DE
SETEMBRO DE 2019 .

4.3.1.1. Os Lotes de prestagdo de servigos manutengdo de Scanners e Impressoras por apresentarem valores inferiores a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais)
serdo destinados exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do art. 47, caput, e art. 48, inciso I, da LC n2
123/2006.
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4.3.1.2. O Lote de manutengdo de Nobreak por apresentar um tinico servigo, e também ndo ser vantajosa a sua prestacdo por empresas diferentes em
razdo do escopo de prestac¢do, realizagdo, garantias dos servigos realizados, tampouco permitir a subcontatagdao do servigo, sendo assim o Lote sera de
ampla concorréncia.

4.4. Requisitos de sustentabilidade:
4.4.1. A CONTRATADA sera responsavel pela destinagdo ambiental correta de todos os suprimentos, pecas e materiais utilizados nas manutengdes.
4.5. Garantia dos Servigos, Pegas e Baterias:

4.5.1. A Contratada deverd executar a manutengdo preventiva e corretiva necessaria nos equipamentos autorizados pela equipe de fiscalizagdo, a fim de
manté-los em perfeitas condigbes de uso e funcionamento ininterruptos, o que devera abranger cobertura total, inclusive substituicdo de pecas e/ou
componentes por desgaste natural, limpeza geral do equipamento, remogdo dos residuos de toner, fragmentos de papel e p6, sempre que solicitado pelo
Contratante;

4.5.2. Os servigos realizados pela contratada deverdo ter como garantia contratual o prazo de 12 (doze) meses, portanto o mesmo servigo ja realizado ndo
podera ser pago novamente antes de decorrido o prazo supracitado, sendo que quaisquer defeitos referentes aos servigos ja prestados serdo casos de
corregdo pela contratada sem 6nus para a contratante.

4.5.3. As baterias de Nobreaks deverdo ter garantia legal de 90 (noventa) dias e termo de garantia do fabricante minima de 12 (doze) meses.

4.5.4. A Substituigdo de pecas defeituosas de SCANNERS, IMPRESSORAS e NOBREAKS deverd ser coberta pela garantia, minima, de 90 (noventa) dias a contar
da data da nota fiscal da troca.

4.6. Garantia da contratagao:
4.6.1. N3o haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, devido o baixo vulto e Complexidade.
4.7. Subcontratacdo:

4.7.1. E vedada a subcontratagdo de empresa para prestagdo de manutengdes dos equipamentos objetos deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Condigdes de Entrega

5.1.1. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a DPE/RR podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial (Kick
Off Técnico) para alinhamentos quanto a execugdo do objeto.

5.1.2. A contratada deverd iniciar a manutengdo dos equipamentos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de recebimento da ORDEM DE
SERVICO (apéndice Ill), emitida pelo fiscal da contratagdo.

5.1.3. A Contratada devera disponibilizar canais de comunicacdo para abertura de Chamado Técnico, durante a vigéncia da contratacdo, por meio de
indicagdo de numero de telefone local, enderego de e-mail, website ou chat da empresa autorizada, com atendimento de segunda a sexta-feira (dias Uteis)
das 08:00h as 14:00h. Nos chamados abertos apds as 14:00h terdo seus prazos contabilizados a partir das 08:00h do préximo dia util.

5.1.4. A principal forma de comunicagdo entre equipe de fiscalizagdo e contratada serd por meio de e-mail institucional, atendimento telefénico e WhatsAPP.
5.1.5. As manutengdes dos equipamentos deverdo ser feitas nas dependéncias/instalacdes da empresa contratada.

5.1.6. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos aos locais de manutencdo e devolugdo a esta DPE/RR, bem como todas as despesas de
transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos, ficam a cargo exclusivo da Contratada, bem como o ressarcimento, em valor de mercado
atualizado, a DPE/RR por eventuais danos ou perdas causados por tais servigos.

5.1.7. A entrega, o recebimento e conferéncia de todo material serd realizado pela Equipe de Fiscalizagdo e do Patriménio desta DPE/RR.

5.1.8. Todos os equipamentos enviados para manutengdo, via Termo de Entrega de Equipamento (Apéndice 1), deverdo ter orgamentos individualizados,
especificando-se os dados dos equipamentos, para aprovagdo da manutengdo pelo fiscal.

5.1.9. O horario para busca e devolugdo sera das 08:00h as 14:00h, em dias Uteis, na Se¢do de Patrimonio desta DPE/RR, situada a Rua Cecilia Brasil, n® 269 -
Centro - Boa Vista/RR, sendo os mesmos recebidos pelo fiscal do contrato juntamente com o setor de patrimdnio; em caso de mudanga de enderego, a
contratada deve ser avisada no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

5.1.10. ApOds a realizagdo dos servigos de manutengdo, a Contratada devera apresentar um Relatério de Atendimento Técnico (RAT), contendo identificagdo do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as
providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatério devera ser homologado pela equipe de fiscalizagdo contratagdo.

5.1.11. A equipe de fiscalizagdo devera manter o acompanhamento da Ultima data que cada equipamento/tombamento passou por manutengdo para ndo
haver equivocos, duplicidade, incidéncia de um mesmo servigo varias vezes em um mesmo equipamento em curto periodo de tempo, dentro do prazo
estipulado de garantia.

5.2. Dinamica da Manutengdo Preventiva:
5.2.1. A CONTRATADA realizard a manutengdo preventiva quando solicitado pela contratante, mantendo o controle e o0 monitoramento dos equipamentos.

5.2.2. O fiscal avaliard internamente (no parque tecnolégico da DPE/RR) quais equipamentos estdo precisando (prioridades com base em inspecdo, vistoria in
loco) de manutengdo preventiva (incluindo limpeza, lubrificagdo, ajustes internos, etc.) visando evitar o surgimento de defeitos e garantir o prolongamento da
vida util dos equipamentos, e assim, formar remessas de equipamentos a serem encaminhados para manutengdo preventiva.

5.2.3. O fiscal preenchera a Ordem de Servigco (apéndice 1ll), listando os equipamentos que precisardo passar por manutengdo preventiva e encaminhara via
e-mail para a contratada que devera atestar o recebimento da mesma.

5.2.4. A Contratada devera combinar com a equipe de fiscalizagdo o dia e o horario para buscar os equipamentos que serdo submetidos a manutengdo
preventiva, em conformidade com as condigGes de entrega deste tdpico.

5.2.5. A Contratada realizard a manutengdo preventiva dos equipamentos, e apds isso, a devolugdo dos mesmos, utilizando o Modelo de Termo de Devolugdo
com Manutengdo Realizada (Apéndice 1) para a contratada, juntamente com a Nota Fiscal correspondente aos servigos realizados, no local e horario
definidos no sub tépico 5.1.9.

5.2.6. O fiscal emitird o Termo de Recebimento Provisério (Apéndice V) do servigo para verificagdo das conformidades dos servigos realizados bem como
documentacdo recebida.

5.2.7. O fiscal, apds inspec¢do e conferéncia dos servigos realizados, uma vez verificada a conformidade, emitird o Termo de Recebimento Definitivo (Apéndice
V) dos servigos prestados e adotard as providéncias cabiveis quanto ao pagamento da(as) Nota(s) Fiscal(is).

5.3. Dinamica da Manutengao Corretiva:

5.3.1. A CONTRATADA realizara a manutencao corretiva (reparo de componentes eletroeletronicos e/ou substituicdo de pegas e acessérios) quando solicitado
pela contratante, mantendo o controle e 0 monitoramento dos equipamentos.
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5.3.2. O fiscal avaliara internamente (no parque tecnolégico da DPE/RR) quais equipamentos estdo inoperantes (parados com defeitos) e os que estdo
apresentando defeitos para listar os mesmos e formar remessas de equipamentos a serem encaminhados para manutencgdo corretiva.

5.3.3. O fiscal preencherd a Ordem de Servigo (apéndice Ill), listando os equipamentos que precisardo passar por manutengdo corretiva e encaminhara via e-
mail para a contratada que devera atestar o recebimento da mesma.

5.3.4. A Contratada deverd combinar com a equipe de fiscalizagdo o dia e o horario para buscar os equipamentos que serdo submetidos a manutengdo
preventiva, em conformidade com as condigdes de entrega deste tdpico.

5.3.5. Com os equipamentos nas dependéncias da contratada, esta realizara inspegdo e andlise dos defeitos de cada equipamento, e deverd encaminhar para
o fiscal, via e-mail, o laudo técnico da situagdo de cada equipamento com o or¢gamento dos servigos que serdo necessarios realizar para a devida corregdo de
cada equipamento, e caso seja necessario a troca de pegas, apresentar também 03 (trés) or¢amentos de fornecedores distintos das pegas, conforme sub
tépico 5.4.

5.3.6. O fiscal ao receber os laudos técnicos individualizados de cada equipamento avaliard se economicamente sera viavel que sejam feitas as
manutengdes, visto que, em casos em que o equipamento ja estiver em uso ha bastante tempo e o valor do conserto for alto comparado ao custo de um
novo produto, deve-se avaliar a substitui¢do total do equipamento.

5.3.7. O fiscal, via e-mail, dard autorizagdo para a contratada para a realizagdo total ou parcial dos servigos (em todos os equipamentos da remessa ou
somente nos que forem viaveis economicamente).

5.3.8. O prazo para devolugdo de cada remessa de equipamentos (scanners, impressoras e nobreaks), que forem encaminhados para manutengdo
corretiva, serd de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do e-mail de autorizagdo do fiscal para realizagdo dos servigos de manutengdo corretiva, podendo ser
prorrogado mediante justificativa. Havendo imprevistos, devera haver comunicagdo tempestiva para o fiscal da contratagdo, via e-mail.

5.3.9. Os equipamentos que tiverem a manutengdo autorizada deverdo ter todas as falhas técnicas existentes corrigidas. Os equipamentos deverdo ser
ajustados e parametrizados com os softwares originais de fabrica atualizados.

5.3.10. Os equipamentos que NAO tiverem orgamento aprovado previamente pelo Fiscal, deverdo ser devolvidos montados e listados em formulario de
Termo de Devolugdo de Equipamento (Apéndice Il) com as observagdes pertinentes, onde o fiscal encaminhara a Divisdo de Material e Patrimonio, e estes
passardo a ser listados como inserviveis.

5.3.11. O fiscal emitird o Termo de Recebimento Provisério (Apéndice 1V) do servigo para verificagdo das conformidades dos servigos realizados bem como
documentagdo recebida.

5.3.12. O fiscal, apds inspegdo e conferéncia dos servigos realizados, uma vez verificada a conformidade, emitird o Termo de Recebimento Definitivo
(Apéndice V) dos servigos prestados e adotara as providéncias cabiveis quanto ao pagamento da(as) Nota(s) Fiscal(is).

5.4. Dindmica para o Fornecimento de "Pecas de reposi¢do":

5.4.1. Quando se fizer necessaria a reposigdo de pegas dos SCANNERS, IMPRESSORAS e NOBREAKS, a contratada deverd apresentar 03 (trés) orcamentos de
fornecedores distintos das pecas, descrevendo detalhadamente as caracteristicas do material a ser usado com marca e outros elementos que facilitem a
verificagdo de valor de mercado para avaliagdo e autorizagdo do orgamento pela equipe de fiscalizagdo.

5.4.2. As pegas utilizadas deverdo ser preferencialmente originais, novas, de primeiro uso e compativeis com os equipamentos instalados e entregues com o
termo de garantia do fabricante. A Contratada devera utilizar somente pegas, materiais ou acessérios recomendados ou autorizados pelo fabricante, ndo
podendo valer-se de materiais recondicionados ou recuperados, salvo em situagdes de falta de produtos no mercado devidamente justificado pela
Contratada e autorizado pela Contratante.

5.5. Garantia, manutengao e assisténcia técnica

5.5.1. As garantias contratuais que dispde os itens 4.5.2 e 4.5.3 deste TR, é complementar a legal, em observancia ao Art. 50 da Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor):.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e serd conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a forma, o
prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os dnus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do fornecimento,
acompanhado de manual de instrugdo, de instalagdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustragdes.

5.5.2. As garantias das pegas que dispde o item 4.5.4 deste TR, é de 90 (noventa) dias, em observancia ao Art. 26 da Lei n? 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor):

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagbes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigagBes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das
sangOes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condig¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragdo.

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do
que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corre¢do da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo.
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6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogagdo contratual

6.8. O fiscal do contrato verificard a manutengdo das condiges de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor
do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢Ges de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagdo ou prorrogagdo contratual.

6.11. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagcdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

7. DO REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

7.2. Apo6s o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTl), mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou, em sua
indisponibilidade, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E).

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferiges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CRITERIOS DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administragdo, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo
maximo para o recebimento definitivo serd de até 15 (quinze) dias Uteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n2
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de (10) dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segéo,
prorrogaveis por igual periodo.

8.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
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b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do érgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento
8.13. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uUteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.

8.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice ICTI (Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo) de corre¢do monetaria, ou, em sua
indisponibilidade, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC.

Forma de pagamento

8.15. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

8.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.17.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto
aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipac¢do de pagamento

8.19. A presente contratagdo NAO permite a antecipacio de pagamentos.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAQ, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitagdo

9.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério
nacional;

9.4. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.12. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.16. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual] ou [Municipal] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacdo de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

9.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a
sua participagdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

9.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
Qualificagdo Técnica

9.22. Atuar no ramo de atividade pertinente ao objeto da Contratagdo.

9.23. Ndo estar impedido de contratar com a Administragdo Publica.

9.23.1. A Contratada devera comprovar aptiddo para a prestagdo de servicos mediante apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, informando sempre que possivel, dados técnicos: nome, cargo e assinatura do responsavel pela informagao.

9.23.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.23.3. O fornecedor disponibilizara todas as informacGes necessdrias a comprovag¢do da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

9.24. Justifica-se a exigéncia do atestado em questdo, devido a necessidade do ente Contratante em garantir que a empresa que ira prestar os servigos possua
capacidade e infraestrutura logistica suficiente para disponibilizar uma solugdo que satisfaga ao consumo elevado de suprimentos, dentro dos requisitos
técnicos e temporais necessarios.

9.25. A escolha do fornecedor se dara mediante comprovagdo de experiéncia em contratagdes similares, com a apresentacdo de atestados de capacidade
técnica, fornecido por 6rgéos publicos ou setor privado, que indiquem servigos e fornecimentos de volume minimo equivalente a 50% (cinquenta por cento)
dos quantitativos (de equipamentos idénticos ou similares) listados em cada lote a que a empresa licitante pretenda concorrer.

9.26. Para fins de comprovagdo das quantidades minimas de servigo, é admitida a somatodria de atestados, sendo cabivel quando é apresentado diferentes
atestados de servigos executados, de forma concomitante, comprovando que a empresa possui capacidade e infraestrutura necessaria para atender o servigo
demandado.

9.27. A empresa licitante devera possuir instalagbes em Boa Vista/RR e apresentar documentos que comprovem a existéncia destas instalacdes para execugdo
dos servigos, visando minimizagdo dos riscos de sinistros e tempo de deslocamento, quanto a transporte de equipamentos para outros Municipios e/ou
outros Estados da Federagéo.

9.28. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.28.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscrigdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2°
a62dalein.5.764,de 1971;

9.28.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.28.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

9.28.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.28.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.28.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagéo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunibes seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.28.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de
que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 244.816,90 (duzentos e quarenta e quatro mil e oitocentos e dezesseis reais e noventa centavos),
conforme custos totais dos lotes apostos no Item 1 e valores individuais pelos servigos contidos na pesquisa de pregos (0570325).

10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme especificado na
matriz de risco constante do Contrato (0532074).

11. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento da Defensoria Publica do Estado
de Roraima.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

UNIDADE ORCAMENTARIA 32.101 - Defensoria Publica do Estado de Roraima
FUNGAO 14 - Direitos a Cidadania
SUBFUNGAO 422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos
PROGRAMA DE GOVERNO 096 - Prestagdo da Defesa Juridica e da Cidadania
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AGAO (P/A/OE) 2259 - Assisténcia Juridica Gratuita ao Cidaddo

33.90.30 — Material de Consumo
33.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - Pessoal Juridica

ELEMENTO DE DESPESA*

57 - Material para Manutengdo de Bens Méveis - Consumo Imediato
5 - Reparo, Manutencgdo e Conservagdo de Equipamento de Processamento de Dados (TIC)

FONTE 1.500

SUBELEMENTO DE DESPESA**

ELEMENTO DE DESPESA*

30 — Material de Consumo

Despesas orgamentarias com alcool automotivo; gasolina automotiva; diesel automotivo; lubrificantes automotivos; combustivel e lubrificantes de aviagdo; gas
engarrafado; outros combustiveis e lubrificantes; material bioldgico, farmacoldgico e laboratorial; animais para estudo, corte ou abate; alimentos para animais; material de
coudelaria ou de uso zootécnico; sementes e mudas de plantas; géneros de alimentagdo; material de construgdo para reparos em imdveis; material de manobra e
patrulhamento; material de protegdo, seguranga, socorro e sobrevivéncia; material de expediente; material de cama e mesa, copa e cozinha, e produtos de higienizagao;
material gréafico e de processamento de dados; aquisicdo de disquete; pen-drive; material para esportes e diversdes; material para fotografia e filmagem; material para
instalagdo elétrica e eletronica; material para manutengdo, reposi¢do e aplicagdo; material odontolégico, hospitalar e ambulatorial; material quimico; material para
telecomunicagdes; vestuario, uniformes, fardamento, tecidos e aviamentos; material de acondicionamento e embalagem; suprimento de prote¢do ao voo; suprimento de
aviagdo; sobressalentes de maquinas e motores de navios e esquadra; explosivos e muni¢des; bandeiras, flamulas e insignias e outros materiais de uso ndo
duradouro (Fonte: MCASP, 102 Edig&o).

57 - Material para Manutengdo de Bens Mdveis - Consumo Imediato
Registra o valor das despesas com componentes, pegas, acessorios e sobressalentes para aplicagdo, manutengdo e reposigdo em bens méveis em geral, tais como: cabos,

chaves, cilindros para mdaquinas copiadoras, compressor para ar condicionado, esferas para maquina datilografica, mangueira para fogdo margaridas, pegas de reposi¢do de
aparelhos e maquinas em geral, materiais de reposi¢do para instrumentos musicais e afins (Fonte: FIP062, FIPLAN).

ELEMENTO DE DESPESA*

40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica

Despesas orgamentdrias decorrentes da prestagdo de servigos por pessoas juridicas para orgdos e entidades da Administragdo Publica, relacionadas a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo - TIC, ndo classificadas em outros elementos de despesa, tais como: locagdo de equipamentos e softwares, desenvolvimento e manutengdo de
software, hospedagens de sistemas, comunicagdo de dados, servigos de telefonia fixa e mével, quando integrarem pacote de comunicagdo de dados, suporte a usuarios de
TIC, suporte de infraestrutura de TIC, servigos técnicos profissionais de TIC, manutengdo e conservagdo de equipamentos de TIC, digitalizagdo, outsourcing de impressdo e
servigos relacionados a computagdo em nuvem, treinamento e capacitagdo em TIC, tratamento de dados, conteido de web; e outros congéneres (Fonte: MCASP, 102
Edigdo).

SUBELEMENTO DE DESPESA**
5 - Reparo, Manutengdo e Conservagdo de Equipamento de Processamento de Dados (TIC)

Despesas com servicos de reparos, consertos, revisdes, manutengbes e adaptagdes de equipamentos de processamento de dados e periféricos, etc (Fonte: FIP062,
FIPLAN).

Elaborado por:

Natércio Leite Dutra
Chefe da Divisdo de Modernizagdo e Governanga de Tl - DMGT
DPE/RR

Revisado por:

Leonardo Mendonga Castelo Branco
Chefe da Segdo de Gestdo de ativos de TI - SGAT
DPE/RR

Aprovo este Termo de Referéncia, nos termos do Art. 52 da Portaria n® 627/2024/DPG-CG/DPG, DE 17 DE JANEIRO DE 2024 (SEI 0563017).
Maria de Fatima Lima da Silva
Diretora Geral em substitui¢do ao
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo - DTIC
DPE/RR

APENDICES

APENDICE |
TERMO DE ENTREGA PARA EFETUAR MANUTENGAO

Termo de ENTREGA de XXX para Efetuar Manutengao

Item Descrigdo Tombamento N2 de Série do bem Situacdo Vistoriado pelo Fiscal

Obs

ervagoes:
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Data: /]
(Assinatura Eletrénica) (Assinatura Eletrénica) (Assinatura Eletrénica)
Fiscal do Contrato - DPE/RR Responsavel Responsavel
CONTRATADA PATRIMONIO DPE/RR
APENDICE Il

TERMO DE DEVOLUGAO DE XXX COM MANUTENCAO REALIZADA

Termo de DEVOLUGAO de XXX com Manutengdo Realizada

‘ Item Descrigdo Tombamento N2 de Série do bem Situagdo Vistoriado pelo Fiscal ‘
Observagoes: ‘
Data: /]

(Assinatura Eletrénica)
Fiscal do Contrato - DPE/RR

(Assinatura Eletrénica) (Assinatura Eletrénica)
Responsavel Responsavel
CONTRATADA PATRIMONIO DPE/RR

APENDICE 1l
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO  N¢ / .

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

Unidade requisitante:

Data de emiss3o: / /

Servigo:

Contrato n2: /

Processo n?:

N2 Tombamento (s):

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

‘ Razdo social: CNPJ:

‘ Endereco:

‘ Telefone: E-mail:

’ DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

‘ Item Descrigao N2 Tombamento Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario RS Valor Global R$
’ Total:

‘ DEMAIS DETALHAMENTOS

‘ LOCAL DE REALIZACAO

’ N2 do item Quantidade Endereco Data a ser executado
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‘Data: _

(Assinatura Eletronica) (Assinatura Eletronica)

. Responsavel
Fiscal do Contrato - DPE/RR PATRIMONIO DPE/RR
APENDICE IV
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO N¢:

CONTRATO Ne:

CONTRATADO:

OBJETO:

Constitui o presente objeto a , conforme especificagdes e condigdes estabelecidas no Contrato n2
/ , Processo SEI n2

DECLARACAO:

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , entregou a Defensoria Publica do
Estado de Roraima o objeto constante na Requisi¢do n2 e na Nota Fiscal n2 em carater PROVISORIO, para efeito de
posterior verificagdo de conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Adesdo supramencionado, ndo importando em
aceitagdo do que foi entregue, ficando estabelecido que a Defensoria do Estado de Roraima podera rejeitar no todo ou em parte o
objeto deste, caso observe que o mesmo se encontra em desacordo com o objeto licitado.

OBSERVAGOES:
(Assinatura eletrénica)
Fiscal do Contrato - DPE/RR
APENDICE V
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
PROCESSO N2:
CONTRATO N¢:
CONTRATADO:
OBJETO:
Constitui o presente objeto a , conforme especificagdes e condigdes estabelecidas no Contrato n2
/ , Processo SEI n2
DECLARACAO:
A Defensoria Publica do Estado de Roraima, neste ato representado pelo(a) servidor(a) abaixo descrito (a) declara para os devidos fins,
que a empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , entregou, de forma DEFINITIVA, o
objeto constante na Requisi¢do n2 e na Nota Fiscal n2
OBSERVAGOES:

(Assinatura Eletrénica)
Fiscal do Contrato - DPE/RR

Em 19 de setembro de 2024.

APENDICE DO ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar

Estudo - DTIC-CG/DTIC/DG/DPG

Este documento substitui o Estudo Técnico Preliminar - Manutencg&o de Ativos de Tl sob SEI 0591793

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
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CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS SOB DEMANDAS, PARA A MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA DOS
SCANNERS, IMPRESSORAS E NOBREAKS COM A DEVIDA SUBSTITUICAO DE COMPONENTES ELETRONICOS E PEGAS DEFEITUOSAS, EM ATENDIMENTO AS
DEMANDAS DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

1.1. A Defensoria Publica do Estado de Roraima tem como missdo prestar assisténcia juridica, judicial e extrajudicial, integral e gratuita aos necessitados,
assim considerados na forma da Lei, em todos os graus de jurisdigdo e instancias administrativas do Estado, sempre em busca da universalizagdo dos servigos
que presta, visando executar de forma eficaz os objetivos incumbidos a esta Institui¢do, sempre observando a legislagdo vigente, e fazendo com que o publico
alvo tenha um servigo de assisténcia juridica célere e de exceléncia em todo o Estado de Roraima.

1.2. Os scanners desempenham um papel crucial nesta DPE/RR, pois sdo essenciais para diversas atividades fundamentais. Eles permitem a digitalizagdo de
uma grande quantidade de documentos fisicos, como formularios, contratos e relatérios, facilitando o armazenamento, compartilhamento e gerenciamento
eletrénico de informagdo. A digitalizagdo também reduz a necessidade de espaco fisico para armazenamento de arquivos, aliviando a pressdo sobre os
espacos de escritério e permitindo a criagdo de bancos de dados eletronicos pesquisaveis para acesso rapido a informagdo. Além disso, a seguranca da
informacgdo é aprimorada, ja que documentos digitais podem ser protegidos por medidas de seguranga digital. Com documentos digitalizados, os funcionarios
podem acessar informagdes importantes de qualquer lugar, facilitando o trabalho remoto e a colaboragdo entre equipes distribuidas geograficamente. Os
scanners também sdo essenciais para preservar documentos histdricos e culturais, garantindo sua conservagdo a longo prazo e facilitando o acesso publico a
esses recursos. Além disso, sdo importantes para atender aos cidaddos, permitindo a digitalizagdo e o arquivamento de documentos apresentados pelos
usuarios. Por fim, a digitalizagdo ajuda esta DPE/RR a cumprir requisitos legais e regulamentares relacionados a gestdo de registros e a transparéncia de suas
operagdes governamentais. Em resumo, os scanners sdo pegas-chave na transigdo para um ambiente de trabalho digital, melhorando a eficiéncia operacional
e garantindo o acesso rapido e facil as informagbes necessérias para o funcionamento eficaz da DPE/RR.

1.3. As impressoras desempenham um papel crucial nesta DPE/RR, pois sdo fundamentais para diversas atividades essenciais. Elas sdo utilizadas para
imprimir uma grande quantidade de documentagdo oficial, incluindo formularios, relatérios e correspondéncias, garantindo a conformidade com os
requisitos legais e facilitando o arquivamento adequado de registros. Além disso, as impressoras sdo essenciais para a comunicagdo com o publico,
produzindo materiais informativos como panfletos e boletins. Internamente, sdo utilizadas para imprimir documentos de trabalho, facilitando a colaboragdo
entre os funciondrios e o gerenciamento de projetos. Em processos administrativos, as impressoras sdo empregadas na impressdo de contratos, atas de
reunides, relatdrios financeiros e etc. garantindo a eficiéncia e integridade desses procedimentos. Também desempenham um papel importante na prestagdo
de servigos diretos ao cidaddo, como impressdo de documentos de identidade e certidées. Além disso, as impressoras contribuem para a preservagdo de
registros, complementando os arquivos digitais e garantindo a acessibilidade a longo prazo dos documentos fisicos. Em resumo, as impressoras sdo essenciais
para as operacdes diarias desta DPE/RR, facilitando a comunicacdo, a administracdo e a prestacdo de servicos, além de garantir a preserva¢do adequada dos
registros.

1.4. Em virtude das constantes quedas de energia, variagdo de tensdo elétrica, inimeros equipamentos de Tl (computadores, monitores, scanners, telefones,
servidores, dentre outros) necessitam da utilizagdo de nobreaks para que funcionem dentro da normalidade de disponibilidade, garantia da seguranca
contra "queima" por desligamentos e religamentos repentinos que podem causar prejuizos/gastos financeiros ndo previstos ou que venham a compor o
planejamento anual de aquisigdes/contrata¢des. Esta defensoria publica possui 513 (quinhentos e sete) unidades de nobreaks que sdo utilizadas em
computadores, monitores, scanners, outros dispositivos mdveis bem como servidores desta instituicdo. Atualmente ndo ha nenhuma unidade nova em
contingéncia para as solicitacGes que estdo sendo recebidas ou para atender a eventos futuros.

1.5. No depdsito do setor de patrimdnio, responsavel pela guarda dos equipamentos de T, existe aproximadamente: 45 (quarenta e cinco) unidades de
nobreaks (1200VA, 1400Va, 1500VA e 3200VA) aguardando reparos, como: troca de baterias, limpeza e troca de conectores; 06 (seis) unidades Impressoras
Samsung M3375 inoperantes com problemas em engrenagens, acarretando atolamentos de papel e consequentemente gastos desnecessarios com
papelada, além de problemas com sujeiras e outros mais especificos que podem ser identificados por técnicos especializados; 20 (vinte) unidades Scanners
Kodak Scanmate i1150 que apresentam problemas na lente de digitalizagdo parcial ou total, necessitando de manutengdo e troca da pegas.

1.6. Diante das informagBes acima citadas, faz-se necessario adotar uma solugdo para solucionar o(os) problema(s) desses equipamentos que estdo parados
no depdsito, a fim de recompor o parque tecnolégico desta DPE/RR, uma vez que estes tipos de equipamentos sdo imprescindiveis para o desenvolvimento
das atividades fins e administrativas do Orgdo. Nesse sentido, este estudo visa fundamentar e demonstrar a vantajosidade de contratacdo de empresa
especializada para prestacdo dos servigos sob demandas, para a manutengdo preventiva e corretiva das impressoras, scanners e nobreaks com a devida
substituicdo de componentes eletronicos e pegas defeituosas em atendimento as demandas da Defensoria Publica do Estado de Roraima, em virtude da
inexisténcia propria de mao de obra qualificada para analise, identificagdo e troca de pegas para os equipamentos aludidos, na referida Instituicdo. Além da
indisponibilidade de pegas em quantidade adequada para os equipamentos retromencionados. E também pelo motivo de que a falta de manutengdo nestes
tipos de equipamentos em uso e nos que ja estdo parados (por falta de manutengdo corretiva) vem ocasionando diversos entraves no desenvolvimento das
atividades fins e administrativas. Desta forma, a DPE/RR n3o pode ficar desguarnecida deste tipo de servico, logo, faz-se necessério a contratagdo de servicos
técnicos especializados para sanar tal necessidade.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

2.1. A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes deste Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo -
DTIC (SEI 0529103 - itens 102 e 113), publicado no Diario Eletrénico desta DPE/RR n° 830 no dia 18/12/2023.

e Item 102 - Manutengdo dos Nobreaks da DPE/RR;
e Item 113 - Manutengdo dos Ativos de TI.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Requisitos Especificos:

3.1.1. Instalagdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos aludidos neste estudo, com manutengdo preventiva e corretiva, e reposi¢do de pegas;
Fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis novos, originais, necessarios para a operagdo do servigo, em caso de falta destes no mercado, fornecer,
mediante justificativa e aprovagdo pela equipe de fiscalizagdo, suprimentos e consumiveis novos de primeira linha;

3.1.2. A Contratada devera emitir dois tipos de Notas Fiscais: uma para Reposi¢do de Pecas e outra Nota Fiscal para quando se tratar de servigos.

3.2. Requisitos minimos de qualidade:

3.2.1. A presente contratagdo deverd atender, incluindo os requisitos minimos do Termo de Referéncia, a proposta mais vantajosa mediante competicdo,
zelando-se sempre pela contratagdo da melhor qualidade possivel com o menor prego. A descrigdo dos requisitos no Termo de Referéncia deve se limitar
aqueles requisitos indispensdaveis ao atendimento da necessidade, garantindo-se a competitividade da contratagdo e a maior eficiéncia possivel.
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3.2.2. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva deverdo ser feitos, por técnicos especializado com o emprego de técnica aperfeigoada, ferramentas
adequadas para o tipo de equipamento.

3.3. Requisitos normativos e legais:

3.3.1. A presente contratacdo deverd atender ao que determina a Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021, Resolu¢do CSDPE N2 98, DE 17 de janeiro de
2024, LEI COMPLEMENTAR N2 123, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2006, LEI N2 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990 e DECRETO N2 10.024, DE 20 DE SETEMBRO DE
2019.

3.4. Requisitos de sustentabilidade:

3.4.1. A CONTRATADA serd responsavel pela destinagdo ambiental correta de todos os suprimentos, pecas e materiais utilizados nas manutengdes.

3.5. Requisitos fase habilitagdo:

3.5.1. O participante da licitagdo devera:

a) Atuar no ramo de atividade pertinente ao objeto da Contratagdo;
b) Nao estar impedido de contratar com a Administragdo;

c) Estar cadastrado no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, ndo estando deverd apresentar a documentagdo relativa a Habilitagdo
Juridica, a Regularidade Fiscal, Qualificagdo Econdmico Financeira, e Técnica exigida pela legislacdo;

3.5.2. A Contratada deverd comprovar aptiddo para a prestagdo de servicos mediante apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, informando sempre que possivel, dados técnicos: nome, cargo e assinatura do responsdvel pela informacdo.

3.5.3. Justifica-se a exigéncia do atestado em questdo, devido a necessidade do ente Contratante em garantir que a empresa que ird prestar os servigos
possua capacidade e infraestrutura logistica suficiente para disponibilizar uma solugdo que satisfaca ao consumo elevado de suprimentos, dentro dos
requisitos técnicos e temporais necessarios.

3.5.4. A escolha do fornecedor se dara mediante comprovagdo de experiéncia em contratagdes similares, com a apresentagdo de atestados de capacidade
técnica, fornecido por érgdos publicos ou setor privado, que indiquem servigos e fornecimentos de volume minimo equivalente a 50% (cinquenta por cento)
dos quantitativos (de equipamentos idénticos ou similares) listados em cada lote a que a empresa licitante pretenda concorrer.

3.5.5. Para fins de comprovagdo das quantidades minimas de servigo, é admitida a somatdria de atestados, sendo cabivel quando é apresentado diferentes
atestados de servigos executados, de forma concomitante, comprovando que a empresa possui capacidade e infraestrutura necessaria para atender o servigo
demandado.

3.5.6. A empresa licitante deverd possuir instalagdes em Boa Vista/RR e apresentar documentos que comprovem a existéncia destas instalagdes para
execugdo dos servigos, visando minimizagdo dos riscos de sinistros e tempo de deslocamento, quanto a transporte de equipamentos para outros municipios
e/ou outros Estados da Federag3o.

3.6. Requisitos de garantia:

3.6.1. A Contratada deverd executar a manutengdo preventiva e corretiva necessdria nos equipamentos destinados pela equipe de fiscalizagdo, a fim de
manté-los em perfeitas condi¢des de uso e funcionamento ininterruptos, o que devera abranger cobertura total, inclusive substituicdo de pecgas e/ou
componentes por desgaste natural, limpeza geral do equipamento, remogdo dos residuos de toner, fragmentos de papel e p6, sempre que solicitado pelo
Contratante;

3.6.2. Os servigos realizados pela contratada deverdo ter como garantia o prazo de 12 (doze) meses, portanto o0 mesmo servigo ja realizado ndo podera ser
pago novamente antes de decorrido o prazo supracitado, sendo que quaisquer defeitos referentes aos servicos ja prestados serdo casos de corregdo pela
contratada sem dnus para a contratante.

3.6.3. As baterias de Nobreaks deverdo ter garantia legal de 90 (noventa) dias e minima de 12 (doze) meses do fabricante.

3.6.4. A Substituigdo de pegas defeituosas de SCANNERS, IMPRESSORAS e NOBREAKS devera ser coberta pela garantia, minima, de 90 (noventa) dias a contar
da data da nota fiscal da troca.

3.7. Requisitos de implanta¢do e manutengdo:

3.7.1. A contratada devera iniciar a manutengdo dos equipamentos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da emissdo da ORDEM DE SERVICO (apéndice
VI), emitida pelo fiscal da contratagdo.

3.7.2. A Contratada devera disponibilizar canais de comunicagdo para abertura de Chamado Técnico, durante a vigéncia da contratacdo, por meio de
indicagdo de numero de telefone local, enderego de e-mail, website ou chat da empresa autorizada, com atendimento de segunda a sexta-feira (dias Uteis)
das 08:00h as 14:00h. Nos chamados abertos apds as 14:00h terdo seus prazos contabilizados a partir das 08:00h do préximo dia util.

3.7.3. A principal forma de comunicagdo entre equipe de fiscalizagdo e contratada serd por meio de e-mail institucional, podendo ser adotado também
atendimento telefonico ou aplicativo de mensagens WhatsAPP.

3.7.4. A manutencgdo dos equipamentos devera ser feita preferencialmente nas dependéncias/instala¢des da empresa contratada.
3.7.5. A entrega, o recebimento e conferéncia de todo material serd realizado pela Equipe de Fiscalizagdo e do Patriménio desta DPE/RR.

3.7.6. Todos os equipamentos enviados para manutengdo, via Termo de Entrega/Devolucdo de Equipamento, deverdo ter or¢camentos individualizados,
especificando-se os dados dos equipamentos, para aprovagdo da manutengdo pelo fiscal.

3.7.7. O Fiscal devera avaliar se economicamente sera viavel que sejam feitas as manutencgdes, visto que, em casos em que o equipamento ja estiver em uso a
bastante tempo e o valor do conserto for alto comparado ao custo de um novo produto, deve-se avaliar a substituigdo total do equipamento.

3.7.8. A Contratada devera realizar orcamento dos servigos a serem realizados em cada unidade de equipamento disponibilizado, bem como pegas que
precisardo ser trocadas e serd informado ao fiscal da contratagdo, via e-mail, que Ihe dard autorizagdo total ou parcial para realizagdo dos servigos.

3.7.9. As notas fiscais emitidas pela contratada para reposicdo de pecas deverdo ter especificadas em detalhes as pegas que foram trocadas/substituidas, bem
como as de servigos deverdo ter o detalhamento dos servigos executados com os respectivos valores e quantidades. Estas serdo atestadas pelos fiscais
mediante aferi¢do e conferéncia dos servigos que foram executados, bem como das pegas que foram trocadas.

3.7.10. Todos os equipamentos disponibilizados para manutengdo deverdo ser revisados e corrigidas todas as falhas técnicas existentes quando a
manutengdo for autorizada, estando incluso a mdo de obra e todas as pegas necessdrias para o perfeito funcionamento dos equipamentos. Os equipamentos
deverdo ser ajustados e parametrizados com os softwares originais de fabrica atualizados.
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3.7.11. Os equipamentos que NAO tiverem orcamento aprovado previamente pelo Fiscal, deverdo ser devolvidos montados e listados em formulério de
Termo de Devolugdo de Equipamento (apéndice V) com as observagdes pertinentes, onde o fiscal encaminhara a Divisdo de Material e Patrimdnio, e estes
passardo a ser listados como insensiveis.

3.7.12. O prazo para devolugdo de cada remessa de equipamentos (scanners, impressoras e nobreaks) sera de 05 (cinco) dias Uteis, podendo ser
prorrogado mediante justificativa, contados a partir da abertura do chamado, com Ordem de Servigo (apéndice 1V), enviado para o e-mail indicado pela
contratada. Havendo imprevistos devera haver comunicagdo tempestiva para o fiscal da contratagdo, via e-mail.

3.7.13. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos aos locais de manutengdo e devoluc¢io a esta DPE/RR, bem como todas as despesas de
transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos, ficam a cargo exclusivo da Contratada, bem como o ressarcimento, em valor de mercado
atualizado, a DPE/RR por eventuais danos ou perdas causados por tais servicos.

3.7.14. Os servigos deverdo ser prestados e os equipamentos entregues no Patriménio desta DPE/RR, mediante Termo de Devolugdo (apéndice V).

3.7.15. O hordrio para busca e devolugdo sera das 08:00h as 14:00h, em dias Uteis, na Se¢do de Patrimoénio desta DPE/RR, situada a Rua Cecilia Brasil, n2 269 -
Centro - Boa Vista/RR, sendo os mesmos recebidos pelo fiscal do contrato juntamente com o setor de patrimdnio, em caso de mudanga de enderego, a
contratada deve ser avisada no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia.

3.7.16. ApOs a realizagdo dos servigos de manutengdo, a Contratada devera apresentar um Relatério de Atendimento Técnico (RAT), contendo identificagdo do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagcdo do defeito, técnico responsdvel pela solugdo, as
providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatério deverd ser homologado pela equipe de fiscalizagdo contratagdo.

3.8. Manutengao Preventiva:
3.8.1. A CONTRATADA realizarad a manutengdo preventiva quando solicitado pela contratante, mantendo o controle e o monitoramento dos equipamentos.

3.8.2. A manutengdo preventiva consiste na exame dos equipamentos em condi¢des de uso e funcionamento, visando identificar e prevenir a ocorréncia de
possiveis defeitos. Os servicos compreendem a verificagdo do funcionamento bdasico da parte elétrica, eletrénica, mecanica, afiagBes e outros servigos
julgados pertinentes e obedecera ao constante nos manuais e normas técnicas emitidas pelo fabricante dos equipamentos. Compreende ainda a limpeza
geral, lubrificagdo, ajustes, regulagens, eliminacdo de eventuais defeitos, reparos, testes, apresentagdo de laudo técnico, atualizacdo e, ainda:

a) verificar e eliminar Sujeira;

b) verificar a operagdo das bandejas;

c) verificar o estado de conservagdo dos motores coolers (se estd preservado e se ndo estdo queimados;

d) verificar a boa funcionalidade do painel frontal;

e) lubrificar engrenagens sem o uso de produtos desengraxantes e corrosivos;

f) verificar conexdes de rede e eletricidade;

g) verificar os filtros, rolos, manta térmica;

h) verificar e eliminar clipes, grampos ou qualquer outro corpo que por ventura venha a cair dentro dos equipamentos;
i) verificagdo dos circuitos elétricos e verificagdo do funcionamento geral dos equipamentos;

j) apresentagdo de laudo técnico concernente as condi¢des dos equipamentos;

k) apresentagdo, em caso de necessidade, de orcamento detalhado de pegas, acessorios e componentes para a realizagdo da manutengdo corretiva, objetivo
de sanar defeitos do equipamento.

3.9. Manutengdo Corretiva:

3.9.1. Compreende qualquer servigo que envolva reparo e/ou substituicio de componentes (pegas e acessorios), com o objetivo de sanar defeitos do
equipamento, conforme os manuais e normas técnicas especificas, incluindo-se testes para verificagdo (pré) e (pds) manutencgdo.

3.9.2. Os servigos serdo executados preferencialmente nas dependéncias/instalagdes da contratada.

3.9.3. O servigo de manutengdo corretiva, assim que solicitado pelo fiscal da contratacdo, devera ser atendido quantas vezes forem necessarios, observado o
valor total da contratagdo, sem nenhum custo adicional para a Contratante.

3.9.4. Havendo necessidade de sua substitui¢do, por indicagdo de laudo técnico, de pegas, acessorios, componentes e outros, estes poderdo ser ofertados
pela contratada, devendo ser apresentado com a identificagdo do objeto, marca, valor unitario e o prazo para o fornecimento.

3.9.5. Cada manutengdo corretiva deve ser avaliada tecnicamente pela equipe de fiscalizagdo para verificar se o valor estimado do conserto estd de acordo
com o mercado, visto que, em casos em que o equipamento ja estiver em uso a bastante tempo e o valor do conserto for alto comparado ao custo de um
novo produto, deve-se avaliar a substitui¢do total do equipamento.

3.9.6. A aquisicdo das placas controladoras principais (originais ou de qualidade semelhante) da maioria dos nobreaks que ja passaram por uma ou duas
manutengdes no passado, principalmente os nobreaks de 3200VA, torna-se mais cara do que comprar uma unidade nova de nobreak. Desta forma, a
alternativa mais vantajosa é o conserto de componentes da placa principal, bem como a troca das baterias.

3.9.7. Ser4 utilizada como unidade de medida para o item de VALOR ESTIMADO PARA MANUTENGAO CORRETIVA, o Real (R$), a fim de viabilizar o langamento
no sistema. Ao oferecer sua proposta, o licitante devera observar rigorosamente a descri¢do dos itens e considerar as condigdes estabelecidas no Edital e seus
anexos, descrevendo detalhadamente as caracteristicas do objeto cotado, prego unitario POR ITEM.

3.10. Das "Pegas de reposigdo":

3.10.1. Quando solicitado a reposigdo de pecas dos SCANNERS, IMPRESSORAS e NOBREAKS, a contratada deverd apresentar 03 (trés) orcamentos de
fornecedores distintos das pecas, descrevendo detalhadamente as caracteristicas do material a ser usado com marca e outros elementos que facilitem a
verificagdo de valor de mercado para avaliagdo e autorizagdo do orgamento pela equipe de fiscalizagdo.

3.10.2. As pegas utilizadas deverdo ser preferencialmente originais, novas, de primeiro uso e compativeis com os equipamentos instalados e entregues com o
termo de garantia do fabricante. A Contratada deverd utilizar somente pegas, materiais ou acessérios recomendados ou autorizados pelo fabricante, ndo
podendo valer-se de materiais recondicionados ou recuperados, salvo em situagdes de falta de produtos no mercado devidamente justificado pela
Contratada e autorizado pela Contratante.

4. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO
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4.1. O objeto a ser contratado é Comum, assim considerado por possuir padrdo de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos no
Termo de Referéncia, por meio de especificagcdes usuais no mercado, na forma do inciso XlIl do art. 62 da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021. A solugdo
adotada trata-se de objeto comum, pois:

4.1.1. é encontrado e praticado no mercado sem maiores dificuldades;
4.1.2. é ordinario, sem peculiaridades ou caracteristicas especiais;
4.1.3. é apresentado com identidade e caracteristicas padronizadas, com perfil qualitativo passivel de ser descrito objetivamente; e

4.1.4. sua caracterizagdo é garantida tendo por base as exigéncias detalhadas do Termo de Referéncia, compativel com o rito procedimental de sele¢do do
fornecedor a ser adotado.

4.2. A contratagdo do servigo sera realizada mediante licitagdo na modalidade de PREGAO, em sua forma eletrénica, no do tipo menor preco, nos termos
do art. 6.2, XLI, c/c o art. 29, ambos da Lei n. 14.133/2021, a saber:

art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se: (...)

XLI - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou o de
maior desconto (...).

art. 29. A concorréncia e o pregdo seguem o rito procedimental comum a que se refere o art. 17 desta Lei, adotando-se o pregdo sempre que o objeto possuir
padrdes de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado. (grifo nosso)

4.3. Os Servigos se enquadram como continuados, pois apresentam as seguintes caracteristicas:

4.3.1. Necessidade Permanente: Scanners, impressoras e nobreaks sdo equipamentos essenciais para as operagdes didrias de um érgdo publico. Eles sdo
utilizados regularmente para realizar tarefas administrativas, processar documentos, imprimir relatérios e fornecer energia de backup, respectivamente.
Como esses equipamentos sdo essenciais para as atividades cotidianas, sua manutengdo é necessaria de forma continua para garantir seu funcionamento
adequado. Como comprovagdo disso temos as contratagdes anteriores por meio do Contrato n2 52/2018 sob SEI 0075822 e ARP N2 002/2022/2022 sob
SEI 0344911.

4.3.2. Prevencgdo de Problemas: A manutencgdo regular ajuda a prevenir problemas e falhas nos equipamentos. Através de verificagdes periddicas, limpezas e
substituicdo de pegas desgastadas, é possivel identificar e corrigir problemas antes que se tornem grandes falhas, garantindo a disponibilidade e a
confiabilidade dos equipamentos.

4.3.3. Prolongamento da Vida Util: A manutencio adequada pode prolongar a vida Util dos equipamentos, evitando a necessidade de substituicio
prematura. Ao realizar manutengdes preventivas e corretivas conforme necessario, os 6rgdos publicos podem maximizar o retorno do investimento feito na
aquisicdo desses equipamentos.

4.3.4. Garantia de Continuidade dos Servigos: Scanners, impressoras e nobreaks sdo componentes criticos para a continuidade dos servigos prestados pelo
6rgdo publico. Uma falha em qualquer um desses equipamentos pode interromper operagdes importantes e causar impactos negativos nas atividades
cotidianas. Portanto, garantir que esses equipamentos estejam sempre em boas condi¢des de funcionamento é fundamental para evitar interrupgdes nos
servigos prestados a comunidade.

Por essas razBes, a manutengdo de scanners, impressoras e nobreaks é considerada um servigo continuado dentro de um drgdo publico, pois é essencial para
garantir o funcionamento eficaz e ininterrupto das operag&es diarias.

4.4. Contrato Estimativo: Considerando que existe conhecimento da quantidade de equipamentos (conforme apéndice 1) e contratagGes relacionadas a estes
equipamentos de exercicios anteriores (conforme Contrato n2 52/2018 sob SEI 0075822 e ARP N2 002/2022/2022 sob SEI 0344911), mas que n3o tem como
prever os equipamentos que dardo defeitos, bem como pegas que precisardo ser substituidas, SUGERE-SE QUE SEJA FIRMADO CONTRATO ESTIMATIVO, com
vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais, até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, observado o disposto nos art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

4.5. Consdrcio: Tendo em vista o valor da contratagdo, a baixa complexidade do objeto e o ramo de mercado a atender a demanda, ndo sera admitido a
participagdo de consorcio na presente contratagdo.

4.6. Subcontratagdo: E vedada a subcontratagdo de empresa para prestacdo de manuteng¢des dos equipamentos objetos deste Estudo.

4.7. Garantia da Contratagao: N3o havera exigéncia dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, devido o baixo vulto e Complexidade.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa de quantidade baseia-se no niumero de equipamentos que esta DPE/RR possui, conforme informagdes contidas no Apéndice | deste estudo.
Desta forma, é possivel chegar nos quantitativo abaixo:

MANUTENGAO DE SCANNERS
Descrigdo Servigos Quantidade
Servigo de manutencdo preventiva de Scanners da DPE/RR 114
Servigo de manutengdo corretiva de Scanners da DPE/RR 114
MANUTENGAO DE IMPRESSORAS
Descrigdo Servigos Quantidade
Servigo de manutengdo preventiva de Impressoras da DPE/RR 83
Servigo de manuteng3o corretiva de Impressoras da DPE/RR 83
MANUTENGCAO DE NOBREAKS
Especificagdo Quantidade
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Servigo de manutencdo corretiva de Nobreaks da

DPE/RR 513

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A SER CONTRATADA

6.1. Por meio dos estudos realizados, foram analisadas diferentes solugdes, em que foi avaliada sua capacidade de solucionar o problema descrito na Segdo 1
deste ETP, e ainda a relagdo custo-beneficio entre as solugdes. Assim, foram identificadas as seguintes possiveis solugdes:

6.1.1. Solugdo 1 - Contratagdo de empresa especializada para manutencdo, sob demanda, dos equipamentos: Scanners, Impressoras e Nobreaks:

Nesta solugdo, a organizagdo ndo tem um contrato fixo de manutengdo para seus scanners, impressoras e nobreaks. Em vez disso, ela entra em contato com a
empresa especializada quando ocorre algum problema ou quando é necessaria uma manutengdo especifica em algum desses equipamentos. A empresa
especializada realiza a manutengdo ou reparo conforme solicitado pela organizagdo.

Essa abordagem permite que a organizagdo tenha mais flexibilidade e controle sobre seus gastos com manutengdo. Ela s6 paga pelos servigos de manutengdo
quando realmente precisa deles, o que pode ser mais econdmico do que pagar por um contrato de manutengdo continua, especialmente se houver periodos
em que os equipamentos ndo precisam de manutengao.

Em resumo, a Solugdo 1 envolve a terceirizagdo da manutengdo dos scanners, impressoras e nobreaks para uma empresa especializada, que fornece os
servigos sob demanda, conforme necessario pela organizagdo.

6.1.2. Solugdo 02 - Aquisi¢ao de novas unidades de Scanners, Impressoras e Nobreaks:

A alternativa a manutencgdo de scanners seria a doagdo ou descarte de scanners considerados inserviveis e compra de no minimo 114 novas unidades de
scanners com garantia minima de 24 meses.

A alternativa a manutengdo de impressoras seria a doagdo ou descarte das impressoras: HP 2015. HP 2055, HP3055 e SAMSUNG M3375 e
concomitantemente a compra de no minimo 126 novas unidades de impressoras com garantia minima de 36 meses.

A alternativa a manutengdo de nobreaks seria a doagdo dos nobreaks: SMS STATION Il 1200, SMS Manager NET 4 + 1400VA, SMS Manager NET 4 + 15008i e
SMS Power Sinus NG 3200 Bl e seus mddulos de baterias e concomitantemente a compra de no minimo 300 novas unidades de nobreaks de no minimo
1400VA para serem utilizados nos computadores dos servidores e 30 novas Unidades de no minimo 3000VA para serem utilizados na infraestrutura de
Tecnologia da DTIC, adotando simultaneamente medidas administrativas de doagdo ou descarte dos equipamentos por ordem de antiguidade patrimonial,
visando renovar o parque tecnoldgico e reduzir os custos imediatos com servigos de manutengdo.

6.1.3. Solugdo 03 - Realizagdo da manutengio por conta propria da DPE/RR nos Scanners, Impressoras e Nobreaks:
A alternativa a manutencg&o por conta propria da DPE/RR exigiria:
e Treinamento e capacitagdo dos funcionarios que serdo responsaveis pela manutengdo sobre o funcionamento, diagndstico de problemas e reparo
desses equipamentos. Isso pode ser feito por meio de cursos especificos, workshops ou mesmo treinamento oferecido pelos fabricantes.

e Aquisicdo de ferramentas e equipamentos adequados para realizar a manutengdo dos equipamentos. Isso pode incluir chaves de fenda, multimetros,
kits de limpeza, pegas de reposi¢do, entre outros, dependendo do tipo de manutencdo a ser realizada.

e Acesso aos manuais de servico e documentagdo técnica dos equipamentos. Isso ajuda na compreensdo da estrutura interna dos dispositivos,
procedimentos de manutengao e resolugdo de problemas comuns.

e Aquisicdo de pegas de reposicdo comuns para os equipamentos que serdo mantidos. Isso pode incluir cartuchos de toner, cabegas de impressdo,
fusores, pecas de scanner, baterias de nobreaks, entre outros, dependendo dos equipamentos em questdo.

e Preparagdo de espa¢o adequado designado para realizar a manutenc¢do dos equipamentos, com condi¢cGes adequadas de iluminagdo e ventilagdo, além
de uma area de trabalho organizada e limpa.

e Desenvolvimento de politicas e procedimentos internos para a manutengdo dos equipamentos, incluindo protocolos de seguranga, registro de
manutencdo, solicitacdo de suporte técnico externo quando necessario, entre outros.

e Atualizagdo constante sobre as melhores praticas de manutengdo, novas tecnologias e atualizagbes de firmware/software dos equipamentos para
garantir um servigo eficiente e de qualidade.

A manutengdo por conta propria pode ser uma opgdo vantajosa, desde que sejam considerados os requisitos e desafios envolvidos para realizacdo das
manutencbes com qualidade e seguranga. No entanto, é importante frisar que a manutengdo por conta propria pode ndo ser adequada para todos os
cenarios e pode haver casos em que seja mais vantajoso contratar servicos de manutengdo externos, especialmente para equipamentos mais complexos ou
em situagGes em que os recursos internos sao limitados.

6.2. Analise comparativa das solugées:

Para escolher o melhor tipo de solugdo a contratar, realizou-se uma analise comparativa entre as solugdes disponiveis no mercado, levando em consideragdo
0s aspectos técnicos e econdémicos.

A seguir é apresentado quadro comparativo, com pros e contras de cada solugdo identificada:

Opgoes Vantagens Desvantagens
Solugdo 1 - Contratacdo de a) Custo Varidvel: A contratante sé paga a) Custo Potencialmente Mais Elevado: Os custos por
empresa especializada para pela manutengdo quando necessario, o chamada de servigo podem ser mais altos do que os
manutencdo, sob demanda, dos que pode reduzir custos em custos fixos de manutengao.
equipamentos: Scanners, comparagdo com um contrato de
Impressoras e Nobreaks. manutengdo continua.

b) Dependéncia Externa: A organizagdo pode depender
da qualidade do servigo da empresa terceirizada.

b) Especializagdo: A empresa contratada
tem experiéncia e conhecimento
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especializado na manutengdo desses
equipamentos.

c) Falta de Controle: Menos controle sobre como a
manutencdo é realizada.

c) Tempo de Atendimento: Pode haver

acordos de nivel de servigo (SLAs) que

garantam tempos de resposta rapidos
para problemas de manutencgdo.

a) Equipamentos Novos: Equipamentos
novos geralmente tém menor
probabilidade de falha e podem
oferecer maior eficiéncia e
desempenho.

a) Custo Inicial Elevado: A compra de novos
equipamentos pode representar um custo inicial
significativo.

b) Garantia do Fabricante: Muitos
equipamentos novos vém com
garantias do fabricante, o que pode
reduzir os custos de manutengdo
durante o periodo coberto pela
garantia.

b) Descarte de Equipamentos Antigos: A organizagdo
pode precisar lidar com o descarte ambientalmente
responsavel dos equipamentos antigos.

Solugdo 02 - Aquisi¢do de novas
unidades de Scanners,
Impressoras e Nobreaks.

c) Necessidade de Treinamento: Novos equipamentos
podem exigir treinamento adicional para os

- - funciondrios que os utilizam.
c) Customizagdo: A organizagdo pode

escolher equipamentos que atendam as
suas necessidades especificas.

a) Necessidade de Recursos Internos: A organizagdo
precisa de recursos humanos e técnicos
disponiveis para realizar a manutencgdo, o que pode
representar um desafio em termos de disponibilidade
a) Controle Total: A organizagdo tem e capacitagdo.
controle total sobre o processo de
manutengdo.

b) Riscos de Falha: Se a equipe interna néo tiver o

conhecimento ou experiéncia necessarios, pode haver
um maior risco de falha na manutengdo dos
equipamentos.

b) Custos Potencialmente Mais Baixos:
A realizagdo da manutengdo
internamente pode ser mais econdmica
a longo prazo, especialmente se houver
recursos internos disponiveis para
realizar a manutencdo.

Solugdo 03 - Realiza¢do da
manutengdo por conta propria
da DPE/RR nos Scanners,
Impressoras e Nobreaks.

c) Potencial Interrupgdo de Servigo: A realizagdo da
manutengdo internamente pode resultar em tempo de
inatividade ndo planejado se os problemas ndo forem
resolvidos rapidamente.

c) Conhecimento Interno: A equipe
interna pode desenvolver
conhecimento e habilidades técnicas
valiosas ao realizar a manutengdo dos
equipamentos.

d) Desafios de Gestdo de Residuos: A organizagdo
precisa lidar adequadamente com o descarte de
residuos gerados durante a manutengado
interna, garantindo que sejam reciclados, reutilizados
ou descartados de forma ambientalmente
responsavel, o que pode ser um desafio em termos de
logistica e custos.

6.3. Solugdo Escolhida:

Dentre as solugBes apresentadas a que apresenta melhor custo-beneficio para esta DPE/RR é a Solugdo 1, pois para a adogdo da Solugdo 2 - troca dos
equipamentos por novos - exigiria um custo inicial vultoso e para a Solugdo 3 - manutengdo por conta propria - esta Defensoria ndo possui mdo de obra
especializada para manutencdo dos equipamentos especificos. Neste sentido a Solugdo 1 - contratacdo de empresa especializada - se sobressai sobre as
demais, além de contribuir para a preservagdo do meio ambiente, pois essa solugdo favorece a:

¢ Reducdo do Desperdicio de Recursos: Ao contratar uma empresa especializada para fornecer manuteng¢do sob demanda, a organizagdo pode evitar
desperdicios de recursos, como tempo, dinheiro e materiais, associados a manutengdo preventiva ou a substituicdo desnecessdria de equipamentos.

o Eficiéncia Energética: Manter os equipamentos existentes em boas condi¢ées de funcionamento pode contribuir para a eficiéncia energética, pois evita
o descarte prematuro de equipamentos e a necessidade de produzir novos equipamentos, que consomem recursos naturais e energia durante o
processo de fabricagdo.

« Prolongamento da Vida Util dos Equipamentos: A manutenc¢do sob demanda realizada por uma empresa especializada pode ajudar a prolongar a vida
util dos equipamentos, reduzindo a necessidade de substituigdo frequente e, consequentemente, diminuindo o impacto ambiental associado a
produgdo e descarte de equipamentos.

e Otimizagdo do Uso de Recursos: Ao optar pela manutengdo sob demanda, a organizagdo pode otimizar o uso de recursos, como pegas de reposigdo e
materiais, utilizando-os apenas quando necessario, em vez de seguir um cronograma fixo de manutengdo preventiva.

¢ Redugdo da Pegada de Carbono: Ao evitar a substituicdo prematura de equipamentos e otimizar o uso de recursos, a Solugdo 1 pode contribuir para a
redugdo da pegada de carbono da organizagdo, ajudando a minimizar o impacto ambiental associado as atividades de manutengdo e substituicdo de
equipamentos.

Insta salientar que até a data de conclusdo deste estudo, ndo foram encontradas Atas de Registro de Pregos vigentes que atendessem a demanda da DPE/RR.
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7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATA(;AO
7.1. Quadros dos Servicos a serem contratados/licitados:

7.2. As quantidades constantes sdo estimativas de consumo e ndo geram qualquer tipo de obrigagdo a DPE/RR, ndo obrigando a Administragdo a aquisigdo de
sua totalidade, podendo a DPE/RR promover a aquisi¢cdo de acordo com as suas necessidades, obedecendo a legislagdo pertinente.

7.3. No prego registrado deverdo estar inclusos os custos de transporte e garantias, no que couber, e quaisquer outras despesas para entrega do objeto desta
licitagdo.

7.4. Tendo como base a quantidade de equipamentos existentes no parte tecnolégico desta DPE/RR (conforme apéndice 1) e os valores médios das
pecas (conforme apéndice 1) que mais apresentam problemas (maior recorréncia), as contrata¢des anteriores (similares a esta, ARP N2 002/2022/2022
SEl 0344911) desta DPE/RR e o levantamento por aquisicies similares ao deste estudo em outros Orgdos (ARP_15/2021 TJAM), pode-se estabelecer os
seguintes valores aproximados para subsidiar os servigos de manutengdo de que trata este estudo, conforme quadros abaixo:

LOTE 1 - MANUTENGAO DE SCANNERS *
Valor
Item CATSER Descrigdo Servigos Quantidade Unitario Valf)r.TotaI
P Médio RS
Médio RS
Servigo de Manutenc3o Preventiva nos Scanners da DPE/RR -
27138 Modelos referenciais: Scanner Kodak i1150 e Scanner Fujitsu RS
1 (coDIGO IX500 ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir; 114 R$ 169,50 19.323 00
GENERICO) incluindo lubrificagdo, ajustes internos de engrenagens e limpeza B
geral.
27138 Servico de Manutengéo Corretiva nos Scanners da DPE/RR - RS
2 (copIGO Modelos referenciais: Scanner Kodak i1150 e Scanner Fujitsu 114 RS 294,92 33.620.88
GENERICO) IX500 ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir; B
TOTAL DO LOTE RS 52.943,88

* Seréa fixado o valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para reposi¢ido de pegas e suprimentos para esses equipamentos para subsidiar esses servicos.

Para chegar a este valor fixado, foi calculado a média aritmética do valor médio das principais pecas (APENDICE Il deste
estudo): (100+60+300+200+150+90+400+250) / 8 = 193,75; a média aritmética encontrada foi multiplicada pela quantidade de scanners: RS 193,75 X 114
= RS 22.087,50; e, por ultimo, foi acrescentado ao valor uma margem de seguranca para também englobar outras pecas que vierem a apresentar
defeito, chegando-se ao estimativo de RS 30.000,00.

LOTE 2 - MANUTENGAO DE IMPRESSORAS *
s . . Valor Unitario | Valor Total
Item CATSER Descrigdo Servigos Quantidade Médio RS Médio RS
Servigo de Manutengdo Preventiva nas Impressoras da
27138 DPE/RR - Modelo referencial: Impressora Samsung ProXpress RS
3 (cODIGO M3375FD ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a 83 RS 178,00 14.774.00
GENERICO) adquirir; incluindo lubrificagdo, ajustes internos de T
engrenagens e limpeza geral.
27138 Servigo de Manutengdo Corretiva nas Impressoras da DPE/RR - RS
4 (cODIGO Modelo referencial: Impressora Samsung ProXpress M3375FD 83 345,64
, S o 28.688,12
GENERICO) ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir;
TOTAL DO LOTE R$43.462,12

* Serd fixado o valor de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para reposicdo de pegas e suprimentos para esses equipamentos para subsidiar esses servigos.

Para chegar a este valor fixado, foi calculado a média aritmética do valor médio das principais pegas (APENDICE |l deste estudo):
(250+450+80+450+150+100+300) / 7 = 254,285; a média aritmética encontrada foi multiplicada pela quantidade de impressoras: RS 254,285 X 83 = RS
21.105,65; e, por ultimo, foi acrescentado ao valor uma margem de segurangca para também englobar outras pe¢as que vierem a apresentar
defeito, chegando-se ao estimativo de RS 30.000,00.

LOTE 3 - MANUTENCAO DE NOBREAKS *
P . Valor Unitério Valor Total
Item CATSER Especificagdo Quantidade Médio R$ Médio RS
2058 S d C breaks d
, ervico de manutengao Corretiva nos Nobreaks de
5 (coDIGO até 3.200 VA da DPE/RR. 513 RS 289,30 RS 148.410,90
GENERICO)
TOTAL DO LOTE RS 148.410,90

* Sera fixado o valor de R$ 157.340,00 (cento e cinquenta e sete mil trezentos e quarenta reais) para reposi¢do de pecas, baterias e suprimentos para esses
equipamentos para subsidiar esses servigos.

Para chegar a este valor fixado, foi considerado as informagées das tabelas contidas nos APENDICE Il e APENDICE il deste ETP e com base nisso realizado o
cdlculo (quantidade de baterias multiplicado pelo prego individual; e apds isso a soma das multiplicagées) :
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72 X 150 = 10.800;

701 X 180 = 126.180;

12 X180 =2.160;

52 X 350 = 18.200;

Por fim, a soma das multiplicacdes é igual a RS 157.340,00.

7.5. Sob a dptica global da presente contratagdo, serd necessario empenhar inicialmente, para cada um dos lotes, o valor para cobrir a demanda ja existente
acrescentado de um valor a mais para cobrir manutengdes préximas, conforme explicado abaixo:

Lote 1 - Manutengao de Scanners (valor para o dobro da remessa ja existente: 2 * 20 = 40):

e 40 * 169,50 = RS 6.780,00 para Servico (preventiva);
e 40 *294,92 = RS 11.796,80 para Servico (corretiva);
e R$ 10.000,00 para fornecimento de material (pegas);

Lote 2 - Manutengao de Impressoras (valor para o triplo da remessa ja existente: 3 * 6 = 18):

e 18 * 178 =3.204,00 para Servigo (preventiva);
e 18 *345,64 = RS 6.221,52 para Servico (corretiva);
e R$ 10.000,00 para fornecimento de material (pegas);

Lote 3 - Manutengdo de Nobreaks (valor para o dobro da remessa ja existente: 2 * 45 = 90):

e 90 *289,30=R$26.037,00 para Servico (corretiva);

e 90 * 180,00 = RS 16.200,00 para fornecimento de material (pecas e baterias).
Sendo assim, serd necessario empenhar inicialmente de RS 54.039,32 (cinquenta e quatro mil e trinta e nove reais e trinta e dois centavos) para manutengdo
e R$ 36.200,00 (trinta e seis mil e duzentos reais) para pecas, totalizando R$ 90.239,32 (noventa mil e duzentos e trinta e nove reais e trinta e dois centavos) .

Obs. Outros valores poderdo ser empenhados com o surgimento de novas necessidades, remessas; observado o limite maximo da contratagdo.

8. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

8.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo dos servigos, sob demandas, de manutenc¢do preventiva e corretiva dos scanners, impressoras e
nobreaks com a devida substituicdo de componentes eletrénicos e pegas defeituosas, em atendimento as demandas da Defensoria Publica do Estado de
Roraima.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. O objeto é composto por itens divisiveis, de acordo com suas caracteristicas técnicas e peculiaridades de comercializagdo no mercado.

9.2. A divisdo em lotes foi sugerida em virtude de obter melhor competitividade, obtengdo de menores pregos, celeridade e melhor andlise das propostas.
9.3. E tecnicamente viavel dividir a solugdo, pois assim empresas especialistas em cada nicho de atuagdo terdo oportunidade na competicéo.

9.4. E economicamente viavel dividir a solugdo, pois assim empresas menores podem participar em lotes em que atuem.

9.5. Ndo ha perda de escala ao dividir a solugdo, pois tendo em vista a possibilidade de participa¢cdo de todos os lotes, poderemos obter pregos menores por
empresas que ja atuem no segmento de manutengdo do equipamento.

9.6. H4 o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a solugdo, ja que hd melhor competitividade por empresas menores
e ou especializadas.

9.7. Os tipos de equipamentos de que trata este estudo, foram divididos em lotes, visando o sucesso da licitagdo e maior participacdo de empresas
especializadas em cada segmento. Isso oportuniza a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte em um ou mais lotes, ndo inviabilizando,
assim, a competitividade. Para isso, foi levantado que os equipamentos sdo comercializados de formas distintas devido suas heterogeneidades e verificado
que ha dificuldade em se encontrar empresas que tenham condigdes técnicas em oferecerem materiais e mdo de obra especializada em todos os lotes. Isso
também corrobora para que empresas que ja possuem fornecedores consolidados, pregos ja bem definidos em virtude de sua atuagdo didria no mercado,
reduzindo assim o superfaturamento, diminuindo as chances de éxito para empresas 'aventureiras' ou 'menos experientes' ou que objetivem subcontratacdo
da manutengdo implicita.

10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
10.1. Considerando que as contratagdes publicas devem buscar resultados positivos para a Administragdo, sdo apontados os resultados pretendidos, em
termos de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, em busca do melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis,
bem como de desenvolvimento nacional sustentavel. Assim, a presente contratagdo pretende alcangar o(s) seguinte(s) resultado(s):

¢ Minimizar o tempo de inatividade dos equipamentos de que trata este estudo e manter a produtividade das equipes de trabalho desta Defensoria.

e Assegurar que os equipamentos sejam mantidos em condig¢des operacionais ideais, reduzindo falhas e problemas recorrentes, o que pode resultar em
maior eficiéncia operacional e redugdo de interrupgdes no fluxo de trabalho.

e Alcangar uma redugdo nos custos totais de manutengdo, garantindo que os servigos sejam acionados apenas quando necessario e evitando custos fixos
associados a contratos de manutengao.

e Manter os scanners, impressoras e nobreaks em boas condigdes de funcionamento ao longo do tempo, prolongando sua vida util e reduzindo a
necessidade de substituicdo frequente, o que pode resultar em economia de recursos naturais e financeiros.

e Contribuir para a sustentabilidade ambiental, reduzindo o desperdicio de recursos e o impacto ambiental associado a produgdo e descarte de
equipamentos.

e Garantir que os equipamentos sejam mantidos de acordo com os padrdes estabelecidos pelo fabricante e pelas melhores praticas da inddstria.

e Garantir a continuidade dos servigos ofertados pela Defensoria Publica do Estado de Roraima.
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11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
11.1. N3o havera.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO
12.1. Infraestrutura tecnoldgica:

12.1.1. N3o hd necessidade de adequagdo.

12.2. Infraestrutura elétrica:

12.2.1. N3o ha necessidade de adequacdo, salvo em localidades novas, onde havera necessidade de verificagdo quanto as instalagGes elétricas que receberdo
0s equipamentos manutenidos.

12.3. Logistica de implantagdo:

12.3.1. N3o hd necessidade de adequagdo.
12.4. Espaco fisico:

12.4.1. N3o ha necessidade de adequagdo.
12.5. Mobiliario:

12.5.1. Nao ha necessidade.

13. CONTRATACOES CORRELATAS/ INTERDEPENDENTES

13.1. A presente aquisicdo objetiva oferecer a manutencgdo (preventiva e corretiva) nos equipamentos adquiridos em processos aquisitivos de exercicios
anteriores, conforme aludidos nos quadros do apéndice | deste ETP.

13.2. Nos casos de manutengGes de impressoras em que a recuperagdo seja declarada invidvel, serdo necessdrias novas aquisi¢des, visando
preferencialmente modelos que tenham compatibilidade de suprimentos com os que ja temos em uso, como tonners e unidades de imagem. Serdo
necessarias aquisi¢oes de novas impressoras também, uma vez que ha expectativa de que nem todas impressoras sejam vidveis economicamente para serem
restauradas, tanto pela dificuldade em se encontrarem pegas de reposigdo, como pelo elevado custo que elas terdo, fato que inviabilizara algumas
manutencgdes.

13.3. Quanto aos demais equipamentos (nobreaks e scanners), haverdo casos em que serdo declaradas invidveis sua recuperagdo, e serdo necessarias novas
aquisigoes.

13.4. Foi encontrado a aquisi¢do correlata de 20 impressoras, conforme processo SEI 000954/2024.

14. IMPACTOS AMBIENTAIS NA CONTRATAGAO

14.1. Embora ndo haja impacto ambiental na implantagdo da solugdo que demande algum tipo de adequacgdo do ambiente, o(s) licitante(s) vencedor(es)
serd(do) responsavel(eis), durante a vigéncia da contratagdo, pelo recolhimento e descarte correto de quaisquer residuos sélidos que possam ser produzidos
na execugdo da aquisicdo dos produtos e que possam causar algum tipo de impacto ambiental, conforme o contido na Instru¢do Normativa n2 1, de 19 de
janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

14.2. Dada a natureza dos objetos que se pretende contratar/adquirir, verifica-se que os impactos ambientais mais relevantes se determinam na fabricagdo,
utilizagdo e no descarte das baterias de nobreaks. Sendo assim, infere-se o que segue:

- A empresa devera possuir as licengas ambientais condizentes com a sua atividade e estar em dia com as respectivas licengas;

- Os produtos devem observar os critérios de sustentabilidade ambiental decorrentes de sua fabricagdo, nos termos da legislagdo de regéncia e suas
eventuais alteragdes;

- Os residuos decorrentes da fabricagdo dos produtos cotados, bem como descarte deverao ter destinagdo ambiental adequada;

- Os materiais devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel e utilize material reciclavel.
14.3. Deve-se exigir o seguinte:

a) Comprovantes de registro do fabricante nacional ou importador de baterias, nos termos da IN n2 08/2008 Ibama c/c Resolugdo do CONAMA n2 401.
b) Que as baterias contenham, em sua embalagem, conforme art. 14, Capitulo V, da resolug¢do 401/12 do CONAMA:

- Simbologia indicativa da destinagdo adequada.

- Adverténcias quanto aos riscos a saide humana e ao meio ambiente;

- Ainformagdo sobre a necessidade de, apds o uso, serem devolvidos aos revendedores ou a rede de assisténcia técnica.

c) Que as baterias contenham, no corpo do produto, conforme art. 16, Capitulo V, da resolugdo 401/12 do CONAMA:

- Identificag¢do do fabricante e/ou importador no caso de produtos importados;

- Adverténcias quanto aos riscos a saude humana e ao meio ambiente;

- Ainformagdo sobre a necessidade de, apds o uso, serem devolvidos aos revendedores ou a rede de assisténcia técnica.

14.4. A empresa devera apresentar DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE, se comprometendo a realizar o descarte ambientalmente correto de todos os
materiais utilizados no processo de manutengdo dos equipamentos de que trata este estudo.

15. ANALISE DE RISCO
15.1. Ver Documento Mapa de Risco sob SEI 0560521.

16. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

16.1. Os estudos preliminares evidenciaram que a realizagdo de contratagdo de empresa(s) para executar(em) os servigos de manutengdo preventiva e
corretiva, com o fornecimento de pegas, nos ativos de Tl (impressoras, scanners, nobreaks) mostra-se vidvel tecnicamente. Diante do exposto, declara-se ser
vidvel a contratagdo da solugdo pretendida.

Elaborado por:
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APENDICES

APENDICE |

Quantitativo total de equipamentos existentes no parque tecnolégico da DPE/RR:

As informagdes de quantitativos apresentadas neste apéndice foram obtidas por meio dos respectivos processos de aquisicbes e do processo de inventario de
2023 (SEI 001767/2023).

1.1. Quantitativo total de scanners existente no parque tecnoldgico da DPE/RR:

Quantitativo de - L. _— Valor Total das
Item Scanners Descri¢ao Histérico das aquisi¢des pela DPE/RR AquisicBes pela DPE/RR
15 unidades adquiridas em 29/09/2016, por meio do
Contrato 15/2016 (pag. 52 do SEI 0185000), pelo valor unitario de RS
2.839,00 e valor total de .
1 65 SCANNER FUJITSU MOD RS 241.585,00
SCANSNAP 1X500 50 unidades adquiridas em 16/08/2017, por meio do
Contrato 18/2017 (pég. 20 e 95 do SEI 0003545), pelo valor unitario de
RS 3.980,00.
50 unidades adquiridas em 29/08/2018, por meio do
2 49 Scanner Kodak Contrato 2/2018 (0052515), pelo valor unitério de R$ 1.949,80. RS 95.540,20
Scanmate i1150 !
Percebe-se a baixa de 1 (uma ) unidades.
Adquirido em 15/02/2023, por meio do Contrato 1/2023 (0438617),
3 . Scanner Fujitsu - pelo valor unitario de RS 2.329,09. Garantia on-site até 15/02/2028.
5 -
SP1130N Obs. Estes ndo serdo considerados, pois ainda tem uma longa garantia.
*
Valor Total RS 337.125,20

* Apenas os itens 1 e 2 serdo considerados, pois o item 3 ainda estd na garantia. Dessa forma, a soma das quantidade dos itens 1 e 2 totaliza: 114 unidades.
Foto 1 - Total de Scanners Kodak no depdsito a serem submetidos a manutengao corretiva: 20 unidades.
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Atualmente 20 (vinte) unidades de scanners encontram-se inoperantes no depdsito patrimonial precisando de reparo imediato.

Percebe-se que os equipamentos que serdo submetidos a manutengdo ja contam com mais de 5 (cinco) anos de vida util.

1.2. Quantitativo total de impressoras existente no parque tecnolégico da DPE/RR:

Quantitativo de - . I Valor Total das
Item Impressoras Descri¢ao Histérico das aquisi¢des pela DPE/RR AquisicBes pela DPE/RR
1 83 30 unidades adquiridas em 19/10/2016, por meio do R$ 111.750,00
Samsung Contrato 02/2016 (pég. 47 do SEI 0185021), pelo valor unitério de RS
1.300,00.
ProXpress
M3375FD 40 unidades adquiridas em 29/08/2018, por meio do

Contrato 14/2017 (pag. 39 do SEI 0184740), pelo valor unitario de RS
1.320,00.

15 unidades adquiridas em 20/08/2019, por meio do
Contrato 23/2019 (SEI 0152909), pelo valor unitério de RS 1.330,00.
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Percebe-se a baixa de 2 (duas) unidades.

*

Valor Total RS 111.750,00

* No levantamento das impressoras para manutengao, foram desconsideradas as impressoras HP 2015 (06 unidades), HP 2055 (34 unidades) e HP 3055 (03
unidades), pois devido serem bem mais antigas ndo é vantajosa a sua manutencgdo, devido ao preco de eventuais manutengdes serem superiores ao seu valor
de mercado, sendo mais vantajosa a aquisi¢do de 43 novas unidades de impressoras para substitui-las, a ser executado em outro Processo SEI.

Foto 2 - Total de Impressoras M3375 no depdsito a serem submetidos a manutengdo corretiva: 06 unidades.

SAMBUNG

EAMENmE

Atualmente 06 (seis) unidades de impressoras encontram-se inoperantes no depdsito patrimonial precisando de reparo imediato.

Percebe-se que 70 (setenta) unidades dessas impressoras que serdo submetidos a manutengdo ja contam com mais de 5 (cinco) anos de vida util.

1.3. Quantitativo total de nobreaks existente no parque tecnoldgico da DPE/RR:
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https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640858&infra_sistem...

Quant.
Quant. - . . Totalde | Histérico das aquisigdes pela Valc'ar'T?taI das
Item Descrigdo Capacidade || Baterias Tipo Aquisi¢oes pela
Nobreake baterias DPE/RR DPE/RR
cada
36 unidades Adquiridas
12v em 10/08/2018 por meio do
1 36 * SMS STATION I 1200 1.200VA 2 72 5Ah Contrato 1/2018 (0047516), pelo RS 17.078,40
valor unitario de RS 474,40.
45 unidades adquiridas
em 10/08/2018 por meio do
Contrato 27/2021 (0310137),
pelo valor unitario de R$ 470,00.
110 unidades adquirido
12v em 27/06/2022 por meio do
2 195 * Ragtech Easy Way 1200VA 1.200VA 1 195 Contrato 33/2022 (0373828), R$ 119.637,50
7Ah o
pelo valor unitério de RS 626,25.
40 unidades adquiridas em
18/05/2023 por meio do
Contrato 11/2023 (0466140)
com Readequagdo (0474074),
pelo valor unitario de R$ 740,00.
4 unidades adquiridas
em 18/08/2016 por meio do
Contrato 12/2016 (pag. 7 do
SEI 0185096), pelo valor unitério
de RS 529,00.
3 186* || SMSManager NET4 +1400VA | 1.400VA 2 372 713: enﬁi}‘{‘é‘;;gi; T)‘l‘:‘:":;?j;o RS 122.896,00
Empenho 32101.0001.17.00226-
4 (pag. 61 do SEI 0184767), pelo
valor unitario de RS 660,00.
Percebe-se a baixa de 1 (uma)
unidade.
64 unidades adquiridas
4 64 * SMS Manager NET 4+ 1500Bi | 1.500VA 2 128 713’1 ed"; czjé ?Zgg;g chg?grz)el g:gc‘:f’ RS 35.200,00
pelo valor unitario de R$ 550,00.
30 unidades adquiridas
em 18/08/2016 por meio do
Contrato 12/2016 (pag. 7 do
5 26 * SMS Power Sinus NG 3200 B 3.200VA 2 52 12v 1| sE10185096), pelo valor unitério | Rs 46.540,00
18Ah de R$ 1.790,00.
Percebe-se a baixa de 4 (quatro)
unidade.
NOBREAK NHS COMPACT PLUS
111 XXXX-Y (MAX 1400VA
C/2 BAT. SEL. C/ 2 BAT.
7AH/BIVOLT/S.120V/ENG/USB) SEL. 7AH 03 unidades adquiridas
(COR PRETA) em 18/08/2016 por meio do
1400VA Contrato n2 60/2022 (0397602),
c/2 pelos valores unitdrios de
NOBREAK NHS COMPACT PLUS BAT. R$ 1.720,00
6 3* 111 XXXX-Y (1200VA C/ 2 1200VA SELADAS 5 7Ah RS 4.218,00
BAT. SELADAS 7AH/S.120V) 7AH
(COR PRETA) RS 1.418,00
700VA
C/ 1 BAT.
NOBREAK NHS MINI 11l XXXX-Y SELADA RS 1.080,00
(700VA C/ 1 BAT. SELADA 7AH
7AH/BIVOLT/S.120V) (COR
PRETA)
Nobreak 3.1 KVA ¢/ 5
tomadas, estabilizador e filtro Inventdrio de 2023 (0550523)
7 2% de linha interno, marca SMS, 3.100VA 6 12 9Ah RS 9.256,78
Sinus Triad, modelo: RS 4.628,39
USR31008Bi, S/Ne.
8 1* Nobreak SMS NET WINNER 700VA 1 1 7Ah RS 169,20
700, N/S: 274010028989 Inventério de 2023 (0550523)
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Total

(trezentos e cinquenta e quatro mil e novecentos e noventa e cinco reais e oitenta e oito centavos) R$ 354.995,88

* Total: 513 (quinhentos e treze) unidades.

Foto 3 - Total de Nobreaks no depdsito inoperantes, aguardando manutengdo: 45 unidades.

Atualmente 45 (quarenta e cinco) unidades de nobreaks encontram-se inoperantes no depdsito patrimonial precisando de reparo imediato.

A vida util das baterias de Nobreaks é de aproximadamente 1 (um) ano, podendo variar considerando diversos fatores como: temperatura ambiente, carga
aplicada, frequéncia pico luz, estresse das baterias,etc.

APENDICE II

Média de pregos das principais pe¢as dos equipamentos em estudo, no mercado nacional:

1. Quadros da média de pregos das principais pegas no mercado nacional:
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Foi feita pesquisa em sites/lojas de vendas/comercializagdo relevantes do ramo pertinente na Internet para cada uma das pegas a fim de
mensurar o valor médio de cada uma no mercado nacional, bem com feito pesquisa por contratagdes similares por esta DPE/RR e
também por outros Orgdos Publicos.

Power Sinus NG 3200 Bl de 3200VA

(cada bateria) *

Item Descrigdo das pegas de Scanners Unidade de Medida | Valor Médio Unitario (R$)*
1 Kit de roletes - Scanner Kodak i1150 Unid. 100,00 ‘
2 Ladmpada principal do scanner Frontal ou Traseira - Scanner Kodak i1150 Unid. 60,00 ‘
3 Placa principal - Scanner Kodak i1150 Unid. 300,00 ‘
4 Fonte de Alimentagdo - Scanner Kodak i1150 Unid. 200,00 ‘
5 Kit de roletes - Scanner Fujitsu IX500 Unid. 150,00 ‘
6 Lampada principal do scanner Frontal ou Traseira - Scanner Fujitsu IX500 Unid. 90,00 ‘
7 Placa principal - Scanner Fujitsu IX500 Unid. 400,00 ‘
8 Fonte de Alimentagdo - Scanner Fujitsu IX500 Unid. 250,00 ‘
* pesquisa realizada em sites de comercializagdo relevantes do ramo pertinente na internet.
Item Descrigdo das pecgas de Impressoras Unidade de Medida Valor Médio Unitario (RS) * ‘
1 Fonte energia Original - Samsung ProXpress M3375FD Unid. 250,00 ‘
2 Fusor completo Original - Samsung ProXpress M3375FD Unid. 450,00 ‘
3 Kit roletes bandeja papel - Samsung ProXpress M3375FD Unid. 80,00 ‘
4 Placa légica - Samsung ProXpress M3375FD Unid. 450,00 ‘
5 Rolo fusor - Samsung ProXpress M3375FD Unid. 150,00 ‘
6 Rolo pressor - Samsung ProXpress M3375FD Unid. 100,00 ‘
7 Unidade de Imagem Original - Samsung ProXpress M3375FD Unid. 300,00 ‘
* pesquisa realizada em sites de comercializagdo relevantes do ramo pertinente na internet.
Item Descrigdo das pegas de Nobreaks Urlcltﬁjade \lj:Ii(:zr’nrl\ich)é(dRig) ‘
1 02 (duas) baterias de 12V 5Ah - uma vez ao ano para cada nobreak - nobreak SMS Unid. 150,00 ‘
Station Il de 1200VA (cada bateria) *
) 01 bateria de 12V 7Ah - uma veé:;mgypigzgsia nobreak - nobreak de Ragtech Unid. 180,00 * ‘
3 02 (duas) baterias de 12V 7Ah - uma vez ao ano para cada nobreak - nobreak SMS Unid. 180,00. ‘
Manager NET 4 + de 1400VA (cada bateria) *
4 02 (duas) baterias de 12V 7Ah - uma vez ao anq para cada nobreak - nobreak SMS Unid. 180,00. ‘
Manager NET 4 + 1500Bi de 1500 VA (cada bateria) *
5 06 (seis) baterias de 12V 9Ah - uma vez ao ano para cada n‘obreak -Nobreak 3.1 Unid. 180,00. ‘
KVA ¢/ 5 tomadas, modelo: uSR3100Bi (cada bateria) *
6 02 (duas) baterias de 12V 18Ah - uma vez ao ano para cada nobreak - nobreak SMS Unid. 350,00 ‘

* Pregos levantados considerando a contratagdo anterior (desta DPE/RR) de manutengdo de nobreaks - Ata de Registro de Pregos N2
002/2022/2022 (SEI 0344911) e pesquisa realizada em sites de comercializagdo relevantes do ramo pertinente na internet.

APENDICE Il
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Principais servigos realizados em Scanners, Impressoras e Nobreaks

1. Da manutengao de scanners
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Tendo em vista a quantidade total existentes desses equipamentos no parque tecnoldgico desta DPE/RR (apéndice 1), chega-se a
seguinte mensuragdo de servigos abaixo e por meio destes consegue-se chegar a um valor aproximado para os totais do lote
1 (conforme item 7.1.):

Quadro da estimativa de servigos com fornecimento de materiais de consumo a serem executados nos scanners:

Quantidade Estimativa

Item Principais Servigos Realizados nestes tipos de Scanners de Servigos em
Unidades
1 Servico de troca do Kit de roletes, com fornecimento de pecas Aplicagdo: Scanner Kodak i1150. 49
) Servigo de troca da Lampada principal do scanner Frontal ou Traseira, com fornecimento de pegas 98

Aplicacdo: Scanner Kodak i1150.

3 Servigo de troca da Placa principal, com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Kodak i1150. 49

Servigo de troca da Fonte de Alimentagcdo com fornecimento de pecgas Aplicagdo: Scanner Kodak

4 i1150. 49
5 Servigo de troca do Kit de roletes, com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Fujitsu 1X500. 65
Servigo de troca da Lampada principal do scanner Frontal ou Traseira, com fornecimento de pegas
6 - . 130
Aplicagdo: Scanner Fujitsu IX500.
7 Servigo de troca da Placa principal, com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Fujitsu IX500. 65
3 Servigo de troca da Fonte de Alimentagdo com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Fujitsu 65

1X500.

Servigo de manutengdo e conserto de circuito de componentes eletrénicos (lubrificagdo, ajustes
9 internos de engrenagens, troca de cabos, pegas/componentes da placa principal e limpeza 114
geral) do Scanner Kodak i1150 ou Scanner Fujitsu IX500.

A Substituicdo de pegas defeituosas do Scanner Kodak i1150 ou Scanner Fujitsu IX500 serd coberta pela garantia, minima, de 90
(noventa) dias a contar da data da Nota fiscal da troca.

Para os servigos deste lote pode-se utilizar como comparativo referencial os valores praticados na ATA DE REGISTRO DE PRECOS N9
015/2021 do TJIAM (pregos validos até 22/06/2023) e em sites relevantes do ramo pertinente na internet, bem como valores medianos
das pecas acrescidos dos valores medianos de mao de obra praticados no mercado:

a) Servigo de troca do Kit de roletes, com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Kodak i1150;
e Ata de Registro de Preco 15/2021 TJAM Grupo 2, Item 7- Valor de R$290,00 (referencial).

b) Servigo de troca da Lampada principal do scanner Frontal ou Traseira, com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Kodak i1150;
e Ata de Registro de Preco 15/2021 TJAM Grupo 2, Item 9- Valor de R$ 372,50 (referencial).

c) Servigo de troca da Placa principal, com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Kodak i1150;
e Ata de Registro de Preco 15/2021 TJAM Grupo 2, Item 8- Valor de R$ 890,00 (referencial).

d) Servigo de troca da Fonte de Alimentagdo com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Kodak i1150 ;

e 200 (pega) + 70 (M3o de obra) = R$ 270,00 (referencial).

Como o modelo de Scanner Fujitsu IX500 é um pouco superior ao Kodak i1150 e as pegas tem as mesmas denominagdes, e devido ndo a
dificuldade para precificar as pegas, para compor os valores dos servigos referentes ao IX500 (itens abaixo: e, f, g e h), acrescenta-se 30%
sobre os valores que foram atribuidos ao i1150 na Ata de Registro de Preco 15/2021 TJAM (conforme itens a,b,c e d acima). Segue:

e) Servigo de troca do Kit de roletes, com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Fujitsu IX500;
e RS$290,00 + RS 87 = R$ 377,00 (referencial).

f) Servigo de troca da Lampada principal do scanner Frontal ou Traseira, com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Fujitsu IX500;
e R$372,50 + RS 111,75 = R$ 484,25 (referencial).

g) Servigo de troca da Placa principal, com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Fujitsu IX500;
e R$890,00 +R$ 267,00 = RS 1.157,00 (referencial).

h) Servigo de troca da Fonte de Alimentagdo com fornecimento de pegas Aplicagdo: Scanner Fujitsu 1X500.

e 250 (peca) + 70 (M3o de obra) = RS$ 320,00 (referencial).

2. Da manutengdo de impressoras

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640858&infra_sistem... 35/50


https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/atas-de-registro-de-preco/ata-de-registro-de-precos-2021/arp-15-2021-pe-18-2021-servicos-ata-vencida/34864-arp-15-2021-pe-18-2021-servicos/file
https://www.tjam.jus.br/index.php/documentos-licitacao/atas-de-registro-de-preco/ata-de-registro-de-precos-2021/arp-15-2021-pe-18-2021-servicos-ata-vencida/34864-arp-15-2021-pe-18-2021-servicos/file

24/09/2024, 13:27 SEI/DPE-RR - 0615458 - Edital

Tendo em vista a quantidade total existentes desses equipamentos no parque tecnoldgico desta DPE/RR (apéndice 1), chega-se a
seguinte mensuragdo de servigos abaixo e por meio destes consegue-se chegar a um valor aproximado para os totais do lote
2 (conforme item 7.1.):

Quadro da estimativa de servigos com fornecimento de materiais de consumo a serem executados nas impressoras M3375FD:

. . . . Quantidade Estimativa de
Item Principais Servicos Realizados neste tipo de Impressora . .
Servigos em Unidades

1 Servigo de troca com fornecimento de pega: Fonte energia Samsung especifico para 83

Samsung ProXpress M3375FD.
) Servigo de troca com fornecimento de peca: Fusor completo Samsung especifico para 83

Samsung ProXpress M3375FD.
3 Servigo de troca com fornecimento de pega: Kit roletes bandeja papel Samsung 83

especifico para Samsung ProXpress M3375FD.

4 Servigo de troca com fornecimento de peca: Placa légica Samsung especifico para 83

Samsung ProXpress M3375FD.
5 Servigo de troca com fornecimento de pega: Rolo fusor Samsung especifico para 83

Samsung ProXpress M3375FD.
6 Servigo de troca com fornecimento de pega: Rolo pressor Samsung, novo, especifico 83

para Samsung ProXpress M3375FD.
. . 57 (pois no almoxarifado ainda
7 Fornecimento de pega Unidade de Imagem - Samsung ProXpress M3375FD. existe em torno de 26 unidades) ‘
Servigo de Manutengado Preventiva, incluindo lubrificagdo, ajustes internos de
8 engrenagens e pegas internas e limpeza geral da Impressora Samsung ProXpress 83
M3375FD.

A Substituicdo de pegas defeituosas da impressora M3375FD sera coberta pela garantia, minima, de 90 (noventa) dias a contar da data
da Nota fiscal da troca.

Para os servigos deste lote pode-se utilizar como comparativo referencial os valores medianos das pegas acrescidos dos valores
medianos de mdo de obra praticados no mercado.
a) Servigo de troca com fornecimento de pecga: Fonte energia Samsung especifico para Samsung ProXpress M3375FD;
e 250 (peca) + 70 (M3o de obra) = RS$ 320,00 (referencial).
b) Servigo de troca com fornecimento de pecga: Fusor completo Samsung especifico para Samsung ProXpress M3375FD;
e 450,00 (peca) + 100 (M3o de obra) = R$ 550,00 (referencial).
c) Servigo de troca com fornecimento de pega: Kit roletes bandeja papel Samsung especifico para Samsung ProXpress M3375FD;
e 80,00 (peca) + 60 (Mao de obra) = R$ 140,00 (referencial).
d) Servigo de troca com fornecimento de pega: Placa légica Samsung especifico para Samsung ProXpress M3375FD;
e 450,00 (peca) + 200 (M3o de obra) = R$ 650,00 (referencial).
e) Servigo de troca com fornecimento de peca: Rolo fusor Samsung especifico para Samsung ProXpress M3375FD;
e 150,00 (peca) + 100 (M3o de obra) = R$ 250,00 (referencial).
f) Servigo de troca com fornecimento de pega: Rolo pressor Samsung, novo, especifico para Samsung ProXpress M3375FD;
e 100,00 (peca) + 100 (M3o de obra) = R$ 200,00 (referencial).
g) fornecimento de pega Unidade de Imagem - Samsung ProXpress M3375FD;
e 300 (peca) = RS 300,00 (referencial).

h) Servico de Manutengdo Preventiva, incluindo lubrificagdo, ajustes internos de engrenagens e pegas internas e limpeza geral da
Impressora Samsung ProXpress M3375FD.

e 150,00 (M3o de obra) = RS$ 150,00 (referencial).

3. Da manutengdo de nobreakes

Tendo em vista a quantidade total existentes desses equipamentos no parque tecnoldgico desta DPE/RR (apéndice ), chega-se a
seguinte mensuragdo de servigos abaixo e por meio destes consegue-se chegar a um valor aproximado para os totais do lote
3 (conforme item 7.1.):

Quantitativo total de nobreaks que poderdo passar por manutengdo preventiva e corretiva: 507 (quinhentos e sete) unidades.
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Quant. Total de
Item || Quantidade Nobreaks Descrigdo Capacidade Baterias . Tipo
baterias
cada
12v
1 36 SMS STATION 11 1200 1200VA 2 72 5Ah
12v
2 195 Ragtech Easy Way 1200VA 1200VA 1 195 7Ah
12v
3 186 SMS Manager NET 4 + 1400VA 1.400VA 2 372 7Ah
. 12v
4 64 SMS Manager NET 4 + 15008Bi 1500VA 2 128 7AN
. 12v
5 26 SMS Power Sinus NG 3200 BI 3200VA 2 52 18Ah
NOBREAK NHS COMPACT PLUS I XXXX-Y C/ 2 BAT.
(MAX 1400VA SEL. 7AH
C/2 BAT. SEL. 7AH/BIVOLT/S.120V/ENG/USB) :
(COR PRETA) 1400VA
c/2
NOBREAK NHS COMPACT PLUS 1 XXXX-Y BAT. 12v
6 3 (1200VA C/ 2 1200VA SE;QaAS 5 7Ah
BAT. SELADAS 7AH/S.120V)(COR PRETA)
700VA
NOBREAK NHS MINI IIl XXXX-Y (700VA C/ 1 BAT. C/ 1 BAT.
SELADA
SELADA 7AH
7AH/BIVOLT/S.120V) (COR PRETA)
Nobreak 3.1 KVA ¢/ 5 tomadas, estabilizador e 12
7 2 filtro de linha interno, marca SMS, Sinus Triad, 3.100VA 6 12 9A\rl1
modelo: uSR3100Bi, S/N9.
Nobreak SMS NET WINNER 700, N/S: 12v
8 L 274010028989 700VA L ! 7Ah
Quantitativo total dos tipos de Baterias de nobreaks existente no parque tecnoldgico da DPE/RR:
’ BATERIAS ‘
‘ ITEM DESCRICAO UNID QUANT ‘
‘ 1 Bateria Selada 12v / 5Ah Unid. 72 ‘
‘ 2 Bateria Selada 12v / 7Ah Und. 701 ‘
’ 3 Bateria Selada 12v / 9Ah Und. 12 ‘
‘ 4 Bateria Selada 12v / 18Ah und. 52 ‘
Quadro da estimativa de servigos com fornecimento de materiais de consumo a serem executados nos nobreaks:
Quantidade
Item Principais Servicos Realizados nestes tipos de Nobreaks Estlm.atlva de
Servicos em
Unidades
Servigo de substituigdo das 02 (duas) baterias de 12V 5Ah do nobreak SMS Station |l de 1200VA,
1 incluindo Limpeza Geral e todo o material necessario, tais como baterias, cabos, conectores 36
necessarios (exceto placa principal), 01 (uma) vez ao ano para cada nobreak.
Servigo de substituicdo de 01 bateria de 12V 7Ah do nobreak de Ragtech Easy Way 1200VA, incluindo
2 Limpeza Geral e todo o material necessario, tais como baterias, cabos, conectores necessarios 195
(exceto placa principal), 01 (uma) vez ao ano para cada nobreak.
Servigo de substituigdo das 02 (duas) baterias de 12V 7Ah do nobreak SMS Manager NET 4 + de
3 1400VA, incluindo Limpeza Geral e todo o material necessario, tais como baterias, cabos, conectores 186

necessarios (exceto placa principal), 01 (uma) vez ao ano para cada nobreak.
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Servigo de substituigdo das 02 (duas) baterias de 12V 7Ah do nobreak SMS Manager NET 4 + 1500Bi
4 de 1500 VA, incluindo Limpeza Geral e todo o material necessario, tais como baterias, cabos, 64
conectores necessarios (exceto placa principal), 01 (uma) vez ao ano para cada nobreak.

Servico de substituicdo das 06 (seis) baterias de 12V 9Ah do nobreak nobreak -Nobreak 3.1 KVA ¢/ 5
tomadas, modelo: uSR3100Bi, incluindo Limpeza Geral e todo o material necessario, tais como
baterias, cabos, conectores necessarios (exceto placa principal), 01 (uma) vez ao ano para cada

nobreak.

Servigo de substituigdo das 02 (duas) baterias de 12V 18Ah do nobreak SMS Power Sinus NG 3200 Bl
6 de 3200VA, incluindo Limpeza Geral e todo o material necessario, tais como baterias, cabos, 26
conectores necessarios (exceto placa principal), 01 (uma) vez ao ano para cada nobreak.

Servigos de manutengdo e conserto de circuito carregador e componentes eletronicos (troca de

cabos, pecas/componentes da placa principal e limpeza geral). >13

A troca das baterias de todos os modelos de nobreaks sera coberta pela garantia de 1 (um) ano a contar da data da Nota fiscal da troca,
havendo necessidade de troca da mesma, esta devera ocorrer de forma imediata e sem custos para a CONTRATANTE.

Para os servigos deste lote pode-se utilizar como comparativo referencial os valores praticados na contratagdo anterior (desta DPE/RR)
de manutengdo de nobreaks - Ata de Registro de Pregcos N2 002/2022/2022 (SEI 0344911), ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 015/2021
do TJAM (precos validos até 22/06/2023) e pesquisa realizada em sites relevantes do ramo pertinente na internet, bem como valores
medianos das pecas acrescidos dos valores medianos de mdo de obra praticados no mercado:

a) Servigo de substituicdo das 02 (duas) baterias de 12V 5Ah do nobreak SMS de 1200VA, incluindo todo o material necessario, tais
como baterias, cabos, conectores e etc, 01 (uma) vez ao ano para cada nobreak.

e Ata de Registro de Precos DPE/RR N2 002/2022/2022 (SEI 0344911) - RS 151,10 (servico) + 2*RS$ 154,50 (2 baterias) = R$
460,10 (referencial).

b) Servigo de substituigdo de 01 bateria de 12V 7Ah do nobreak de Ragtech 1200VA, incluindo todo o material necessério, tais como
bateria, cabos, conectores e etc, 01 (uma) vez ao ano para cada nobreak.

e Ata de Registro de Precos DPE/RR N2 002/2022/2022 (SEI 0344911) - RS 151,10 (servico) + RS 154,50 (1 bateria) = R$
305,60 (referencial).

c) Servigo de substituigdo das 02 (duas) baterias de 12V 7Ah do nobreak SMS de 1400VA, incluindo todo o material necessario, tais
como baterias, cabos, conectores e etc, 01 (uma) vez ao ano para cada nobreak.

o Ata de Registro de Prego 15/2021 TJAM Grupo 3, Item 11- R$ 395,00 (referencial).

d) Servigo de substituicdo das 02 (duas) baterias de 12V 7Ah do nobreak SMS de 1500 VA, incluindo todo o material necessario, tais
como baterias, cabos, conectores e etc, 01 (uma) vez ao ano para cada nobreak.

e Ata de Registro de Preco 15/2021 TJAM Grupo 3, Item 11- RS 395,00 (referencial).

e) Servico de substituigdo das 02 (duas) baterias de 12V 18Ah do nobreak SMS de 3200VA, incluindo todo o material necessario, tais
como baterias, cabos, conectores e etc, 01 (uma) vez ao ano.

o Ata de Registro de Prego 15/2021 TJAM Grupo 3, Item 12 - R$ 560,00 (referencial).

f) Servigcos de manutengdo e conserto de circuito carregador e componentes eletrénicos (troca de cabos, pecas/componentes da placa
principal e limpeza geral), 01 (uma) vez ao ano para cada nobreak.

e Ata de Registro de Precos DPE/RR N2 002/2022/2022 (SEI 0344911) - RS 195,98 (referencial).

APENDICE IV

Termo de Entrega de XXX para Efetuar Manutengdo

Item Descrigdo Tombamento N2 de Série do bem Situagdo Vistoriado pelo Fiscal

Observagoes:
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Data:
(Assinatura) (Assinatura) (Assinatura)
Responsavel Fiscal Responsavel
CONTRATADA CONTRATANTE PATRIMONIO DPE/RR
APENDICE V
Termo de Devolugdo de XXX com Manutengao Realizada
‘ Item Descrigdo Tombamento N2 de Série Situa¢do do bem Vistoriado pelo Fiscal ‘
‘ Observagoes: ‘
Data:
(Assinatura) (Assinatura) (Assinatura)
Responsavel Fiscal Responsavel
CONTRATADA CONTRATANTE PATRIMONIO DPE/RR
APENDICE VI
ORDEM DE SERVICO
(Modalidade da licitagdo e Forma de realizagdo) N2 / .
IDENTIFICAGAO DO PEDIDO
Ne OS: Unidade requisitante:
/ Servigo:

Contrato n2: /

Processo n2:

‘ Data de emissdo: /

N2 de tombamento (s):

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

|Razéo social: ||CNPJ :

’Endereg:o:

’Telefone: ||E-mai1:
DEFINICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

‘ Item Descrigdo N2 de Tombamento Unidade de Medida Quantidade Valor Unitario RS Valor Global R$ ‘
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Total: “
DEMAIS DETALHAMENTOS ‘
LOCAL DE REALIZACAO ‘
Ne do item Quantidade Enderego Data a ser executado ‘
Data:
(Assinatura) (Assinatura)
Fiscal Responsavel
CONTRATANTE PATRIMONIO DPE/RR
ANEXOS

ANEXO | - Planilha RELAGAO DE SCANNERS (SEI 0593014);
ANEXO I! - Planilha RELAGAO DE IMPRESSORAS (SEI 0593015);
ANEXO IIl - Planilha RELACAO DE NOBREAKS (SEI 0593016).

Em 24 de setembro de 2024.

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO N¢ /2024 QUE ENTRE S| CELEBRAM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA E A EMPRESA

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA, inscrita no CNPJ n2 07.161.699/0001-10, com sede na Avenida Sebastido Diniz, n® 1165, bairro Centro,
nesta cidade, representada pelo Defensor Publico-Geral, Dr. OLENO INACIO DE MATOS, brasileiro, casado, portador da carteira de identidade n2 87.137
SSP/RR, inscrito no CPF n2 382.111.902-06, nomeado através da Portaria n? 1868/2022, de 21 de novembro de 2022, publicada no Diario Eletrénico da
Defensoria Publica do Estado de Roraima - DEDPE-RR, n2 581, de 22 de novembro de 2022, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e de outro
lado a empresa , inscrita no CNPJ n? , com sede na Rua , n? , bairro , Cidade/UF, representada pelo Sr. ,
conforme instrumento publico de anexado ao evento SEI (___ ), tendo em vista o que consta no Processo n? 000049/2024 e em observancia as
disposi¢des da Lei n? 14.133/2021 e Resolugdo CSDPE n2 98/2024, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n2
__ /2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos sob demandas, para manutengdo preventiva e
corretiva dos scanners, impressoras e nobreaks com a devida substituicdo de componentes eletrénicos e pegas defeituosas, em atendimento as demandas da
Defensorias Publica do Estado de Roraima.

1.2. Descrigdo do objeto:

LOTE 1 - MANUTENGAO DE SCANNERS*

Valor Valor
Item CATSER Descrigio dos Servigos Quantidade | Unitario | Total
RS RS
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27138 Servico de Manutengdo Preventiva nos Scanners da DPE/RR -
1 3 Modelos referenciais: Scanner Kodak i1150 e Scanner Fujitsu IX500 ou 114 RS RS
(CO,D|G0 outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir; incluindo
GENERICO) lubrificagdo, ajustes internos de engrenagens e limpeza geral.
27138 Servigo de Manutencg&o Corretiva nos Scanners da DPE/RR - Modelos
2 (coDIGO referenciais: Scanner Kodak i1150 e Scanner Fujitsu IX500 ou outro 114 RS RS
GENERICO) modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir.
TOTAL DO LOTE RS

*Sera fixado o valor de R$ 30.000,00 para reposiciio de pecas e suprimentos para esses equipamentos para subsidiar esses servigos.

LOTE 2 - MANUTENGAO DE IMPRESSORAS

Valor
Item CATSER Descri¢do dos Servigos Quantidade | Valor Unitario RS | Total
R$
27138 Servigo de Manutencgdo Preventiva nas Impressoras da DPE/RR -
3 , Modelo referencial: Impressora Samsung ProXpress M3375FD ou 83 RS RS
(CO,D'GO outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir; incluindo
GENERICO) lubrificagdo, ajustes internos de engrenagens e limpeza geral.
27138 Servigo de Manuteng&o Corretiva nas Impressoras da DPE/RR -
4 (coDIGO Modelo referencial: Impressora Samsung ProXpress M3375FD ou 83 RS RS
GENERICO) outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir.
TOTAL DO LOTE RS
* Sera fixado o valor de R$ 30.000,00 para reposicio de pecas e suprimentos para esses equipamentos para subsidiar esses servigos.
LOTE 3 - MANUTENGCAO DE NOBREAKS
- . . Valor Valor
Item CATSER Descrigdo dos Servigos Quantidade Unitario RS Total R$
2658 S d C breaks d
, ervico de manutengdo Corretiva nos Nobreaks de
> (CODIGO até 3.200 VA da DPE/RR. >13 RS RS
GENERICO)
TOTAL DO LOTE RS

* Sera fixado o valor de R$ 157.340,00 para reposicio de pecas, baterias e suprimentos para esses equipamentos para subsidiar esses servigos.

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:

1.3.1. O Termo de Referéncian® __ /2024 (___) que embasou a contratagdo;
1.3.2. O Edital da Licitagdo n2 __ /2024 (__);

1.3.3. A proposta do contratado (___);

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogéavel por até 10 (dez) anos, nos termos do art. 106 e
107, da Lei n2 14.133/2021.

2.1.1. A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condig¢Ges e os pregos permanecem vantajosos
para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

2.1.2. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administragdo devera verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e junté-las ao respectivo processo, conforme §49, art. 91 da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - MATRIZ DE RISCO

3.1. Constituem riscos a serem suportados pelo Contratante e Contratada, aqueles indicados no Documento Mapa de Riscos (0560521).

CLAUSULA QUARTA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
4.1. Modelo de Execugdo do Objeto:
4.1.1. CondigGes de Entrega:

4.1.1.1. Ap6s a assinatura do contrato, a DPE/RR poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial (Kick Off Técnico) para
alinhamentos quanto a execugdo do objeto;

4.1.1.2. A contratada devera iniciar a manutengdo dos equipamentos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de recebimento da Ordem de
Servigo (Apéndice Il do Termo de Referéncia), emitida pelo fiscal da contratagdo;

4.1.1.3. A Contratada devera disponibilizar canais de comunicagdo para abertura de Chamado Técnico, durante a vigéncia da contratagdo, por meio de
indicagdo de numero de telefone local, enderego de e-mail, website ou chat da empresa autorizada, com atendimento de segunda a sexta-feira (dias uUteis)
das 08:00h as 14:00h. Nos chamados abertos apds as 14:00h terdo seus prazos contabilizados a partir das 08:00h do préximo dia util;
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4.1.1.4. A principal forma de comunicagdo entre equipe de fiscalizagdo e contratada serd por meio de e-mail institucional, atendimento telefonico e
WhatsAPP;

4.1.1.5. As manutengdes dos equipamentos deverdo ser feitas nas dependéncias/instalagbes da empresa contratada;

4.1.1.6. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos aos locais de manutengdo e devolugdo a esta DPE/RR, bem como todas as despesas de
transporte, didrias, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos, ficam a cargo exclusivo da Contratada, bem como o ressarcimento, em valor de mercado
atualizado, a DPE/RR por eventuais danos ou perdas causados por tais servigos;

4.1.1.7. A entrega, o recebimento e conferéncia de todo material sera realizado pela Equipe de Fiscalizagdo e do Patrimdnio desta DPE/RR;

4.1.1.8. Todos os equipamentos enviados para manutengdo, via Termo de Entrega de Equipamento (Apéndice | do Termo de Referéncia), deverdo ter
orgamentos individualizados, especificando-se os dados dos equipamentos, para aprovagdo da manutengdo pelo fiscal;

4.1.1.9. O hordrio para busca e devolugio sera das 08:00h as 14:00h, em dias Uteis, na Se¢do de Patrimdnio desta DPE/RR, situada a Rua Cecilia Brasil, n2 269
- Centro - Boa Vista/RR, sendo os mesmos recebidos pelo fiscal do contrato juntamente com o setor de patriménio; em caso de mudanga de endereco, a
contratada deve ser avisada no minimo 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia;

4.1.1.10. Ap0s a realizagdo dos servigos de manutengdo, a Contratada devera apresentar um Relatério de Atendimento Técnico (RAT), contendo identificagdo
do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela
solugdo, as providéncias adotadas e outras informacgGes pertinentes. Este relatdrio devera ser homologado pela equipe de fiscalizagdo contratagao;

4.1.1.11. A equipe de fiscalizagdo deverd manter o acompanhamento da ultima data que cada equipamento/tombamento passou por manutengdo para ndo
haver equivocos, duplicidade, incidéncia de um mesmo servigo varias vezes em um mesmo equipamento em curto periodo de tempo, dentro do prazo
estipulado de garantia.

4.1.2. Dindmica da Manutencdo Preventiva:
4.1.2.1. A Contratada realizard a manutengdo preventiva quando solicitado pela contratante, mantendo o controle e o monitoramento dos equipamentos;

4.1.2.2. O fiscal avaliara internamente (no parque tecnoldgico da DPE/RR) quais equipamentos estdo precisando (prioridades com base em inspegdo,
vistoria in loco) de manutengdo preventiva (incluindo limpeza, lubrificagdo, ajustes internos, etc.) visando evitar o surgimento de defeitos e garantir o
prolongamento da vida Util dos equipamentos, e assim, formar remessas de equipamentos a serem encaminhados para manutengdo preventiva;

4.1.2.3. O fiscal preenchera a Ordem de Servigo (Apéndice Ill do Termo de Referéncia), listando os equipamentos que precisardo passar por manutengdo
preventiva e encaminhara via e-mail para a contratada que devera atestar o recebimento da mesma;

4.1.2.4. A Contratada deverd combinar com a equipe de fiscalizagdo o dia e o horario para buscar os equipamentos que serdo submetidos a manutengdo
preventiva, em conformidade com as condigGes de entrega deste tépico;

4.1.2.5. A Contratada realizara a manutengdo preventiva dos equipamentos, e apos isso, a devolugdo dos mesmos, utilizando o Modelo de Termo de
Devolugdo com Manutengdo Realizada (Apéndice Il do Termo de Referéncia) para a contratada, juntamente com a Nota Fiscal correspondente aos servigos
realizados, no local e horario definidos no sub tépico 4.1.1.9.;

4.1.2.6. O fiscal emitird o Termo de Recebimento Provisério (Apéndice IV do Termo de Referéncia) do servigo para verificagdo das conformidades dos servigos
realizados bem como documentacdo recebida;

4.1.2.7. O fiscal, apds inspe¢do e conferéncia dos servicos realizados, uma vez verificada a conformidade, emitira o Termo de Recebimento Definitivo
(Apéndice V do Termo de Referéncia) dos servigcos prestados e adotard as providéncias cabiveis quanto ao pagamento da(as) Nota(s) Fiscal(is).

4.1.3. Dinamica da Manutengao Corretiva:

4.1.3.1. A Contratada realizard a manutengdo corretiva (reparo de componentes eletroeletrénicos e/ou substituicdo de pegas e acessorios) quando solicitado
pela contratante, mantendo o controle e o monitoramento dos equipamentos;

4.1.3.2. O fiscal avaliard internamente (no parque tecnoldgico da DPE/RR) quais equipamentos estdo inoperantes (parados com defeitos) e os que estdo
apresentando defeitos para listar os mesmos e formar remessas de equipamentos a serem encaminhados para manutencgdo corretiva;

4.1.3.3. O fiscal preenchera a Ordem de Servigo (Apéndice Ill do Termo de Referéncia), listando os equipamentos que precisardo passar por manutengdo
corretiva e encaminhara via e-mail para a contratada que devera atestar o recebimento da mesma;

4.1.3.4. A Contratada deverd combinar com a equipe de fiscalizagdo o dia e o horario para buscar os equipamentos que serdo submetidos a manutengdo
preventiva, conforme as condi¢des de entrega deste topico;

4.1.3.5. Com os equipamentos nas dependéncias da contratada, esta realizara inspecdo e analise dos defeitos de cada equipamento, e devera encaminhar
para o fiscal, via e-mail, o laudo técnico da situagdo de cada equipamento com o or¢gamento dos servigos que serdo necessdrios realizar para a devida
corregdo de cada equipamento, e caso seja necessdrio a troca de pegas, apresentar também 03 (trés) orgamentos de fornecedores distintos das pegas,
conforme sub tépico 4.1.4.

4.1.3.6. O fiscal ao receber os laudos técnicos individualizados de cada equipamento avaliara se economicamente sera vidvel que sejam feitas as
manutengdes, visto que, em casos em que o equipamento ja estiver em uso ha bastante tempo e o valor do conserto for alto comparado ao custo de um
novo produto, deve-se avaliar a substitui¢do total do equipamento;

4.1.3.7. O fiscal, via e-mail, dard autorizagdo para a contratada para a realizagdo total ou parcial dos servigos (em todos os equipamentos da remessa ou
somente nos que forem vidveis economicamente);

4.1.3.8. O prazo para devolugdo de cada remessa de equipamentos (scanners, impressoras e nobreaks), que forem encaminhados para manutengdo
corretiva, serd de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data do e-mail de autorizagdo do fiscal para realizagdo dos servigcos de manutengdo corretiva, podendo ser
prorrogado mediante justificativa. Havendo imprevistos, devera haver comunicagdo tempestiva para o fiscal da contratagdo, via e-mail;

4.1.3.9. Os equipamentos que tiverem a manutengdo autorizada deverdo ter todas as falhas técnicas existentes corrigidas. Os equipamentos deverdo ser
ajustados e parametrizados com os softwares originais de fabrica atualizados;

4.1.3.10. Os equipamentos que NAQ tiverem orcamento aprovado previamente pelo Fiscal, deverdo ser devolvidos montados e listados em formulario de
Termo de Devolugdo de Equipamento (Apéndice Il do Termo de Referéncia) com as observagdes pertinentes, onde o fiscal encaminhara a Divisdo de Material
e PatrimOnio, e estes passardo a ser listados como inserviveis;

4.1.3.11. O fiscal emitirda o Termo de Recebimento Provisério (Apéndice IV do Termo de Referéncia) do servigo para verificagdo das conformidades dos
servigos realizados, bem como documentagao recebida;

4.1.3.12. O fiscal, apds inspegdo e conferéncia dos servigos realizados, uma vez verificada a conformidade, emitird o Termo de Recebimento Definitivo
(Apéndice V do Termo de Referéncia) dos servigos prestados e adotard as providéncias cabiveis quanto ao pagamento da(as) Nota(s) Fiscal(is).

4.1.4. Dinamica para o Fornecimento de "Pegas de reposi¢do":

4.1.4.1. Quando se fizer necessaria a reposi¢do de pegas dos SCANNERS, IMPRESSORAS e NOBREAKS, a contratada devera apresentar 03 (trés) orgamentos de
fornecedores distintos das pecas, descrevendo detalhadamente as caracteristicas do material a ser usado com marca e outros elementos que facilitem a
verificagdo de valor de mercado para avaliagdo e autorizagdo do orgamento pela equipe de fiscalizagdo;
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4.1.4.2. As pegas utilizadas deverdo ser preferencialmente originais, novas, de primeiro uso e compativeis com os equipamentos instalados e entregues com o
termo de garantia do fabricante. A Contratada devera utilizar somente pecas, materiais ou acessorios recomendados, ou autorizados pelo fabricante, ndo
podendo valer-se de materiais recondicionados ou recuperados, salvo em situagdes de falta de produtos no mercado devidamente justificado pela
Contratada e autorizado pela Contratante.

4.1.5. Garantia dos servigos:

4.1.5.1. As garantias contratuais que dispOe os itens 4.5.2 e 4.5.3 deste TR, é complementar a legal, em observancia ao Art. 50 da Lei n? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor):.

Art. 50. A garantia contratual é complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito.

Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como
a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor,
no ato do fornecimento, acompanhado de manual de instrugdo, de instalagdo e uso do produto em linguagem didatica, com ilustragdes.

4.1.5.2. As garantias das pecas que dispGe o item 4.5.4 deste TR, é de 90 (noventa) dias, em observancia ao Art. 26 da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor):

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagdo caduca em:
| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos duraveis.

4.1.6. Requisitos de sustentabilidade:

4.1.6.1. A CONTRATADA serd responsavel pela destinagdo ambiental correta de todos os suprimentos, pegas e materiais utilizados nas manutengdes. A
contratada também devera atender os requisitos de Sustentabilidade indicados no art. 71 da Resolugdo CSDPE n2 98/2024.

4.1.7. Ciclo de Vida e Especificagdo do Produto:
4.1.7.1. Ciclo de Vida dos Equipamentos Tratados no TR: O ciclo de vida dos equipamentos contempla as seguintes etapas:
4.1.7.1.1. Aquisigdo e Instalagdo:

Aquisigdo: Compra dos equipamentos de acordo com as especificagdes técnicas requeridas.
Instalagdo: Configuragdo inicial e teste de funcionamento dos equipamentos.

4.1.7.1.2. Operagdo e Manutengdo:

Operagdo: Uso diadrio dos equipamentos para as atividades da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

Manutengdo Preventiva: Inspeg¢Bes periddicas e atividades de manutengdo preventiva, conforme andlise interna pela Se¢do de Suporte e Manutengao (SSM)
e equipe de fiscalizagdo, para prevenir falhas e aumentar a vida Gtil dos equipamentos.

Manutengdo Corretiva: Atendimento de falhas ou defeitos que ocorram, com substituicdo de componentes eletronicos e pegas defeituosas, garantindo a
rapida retomada do funcionamento dos equipamentos.

4.1.7.1.3. Descomissionamento:

Substituigdo ou Descarte: Quando os equipamentos atingirem o fim de sua vida util ou se tornarem obsoletos, serdo substituidos ou descartados de acordo
com as normas ambientais e politicas da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

4.1.7.2. Especificagdo do Produto:
4.1.7.2.1. Scanners:

Modelos Atendidos: Scanner Kodak i1150 e Scanner Fujitsu IX500 ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir.
Componentes a Serem Inspecionados/Substituidos: Motores, sensores, placas de circuito, conectores, cabegas de leitura, etc.

4.1.7.2.2. Impressoras:

Modelos Atendidos: Impressora Samsung ProXpress M3375FD ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir.
Componentes a Serem Inspecionados/Substituidos: Cabegas de impressao, rolos de alimentagao, placas de circuito, fontes de alimentagdo, conectores, etc.

4.1.7.2.3. Nobreaks:

Modelos Atendidos: Nobreaks de até 3.200 VA da DPE/RR.
Componentes a Serem Inspecionados/Substituidos: Baterias, inversores, placas de circuito, ventiladores, conectores, etc.

4.1.7.3. Procedimentos de Manutengdo:
4.1.7.3.1. Manutengdo Preventiva:

Periodicidade: Trimestral (prevista, podendo ser menor ou maior, conforme andlise técnica da DPE-RR) para as unidades da DPE-RR na capital (Boa Vista-RR)
e Semestral (prevista, podendo ser menor ou maior, conforme andlise técnica da DPE-RR) para as unidades da DPE-RR no interior; somente dos
equipamentos que a equipe técnica da DPE-RR (Se¢do de Suporte e Manutengdo-SSM e equipe de fiscalizagdo) considerar necessarios mandar para a
manutengdo preventiva.

Atividades: Limpeza interna e externa, testes de funcionamento, atualizacdo de firmware, inspegdo de desgaste, verificagdo de conexdes, calibragdo de
componentes, etc.

4.1.7.3.2. Manutengao Corretiva:

Procedimento: Resposta a chamados de manutengdo corretiva, diagndstico de problemas, substituicdo de pegas defeituosas, testes de pds-reparo, emissdo
de relatdrios de servigo, etc.
Tempo de Resposta: Definir o SLA (Service Level Agreement) para atendimento e resolugdo dos problemas.

4.1.7.4. Substituicdo de Componentes e Pegas:

Qualidade: Garantia de uso de pegas e componentes originais ou de qualidade equivalente (mediante autorizacdo da equipe de fiscalizagdo).
Estoque: Manutengdo de estoque minimo de pegas criticas para garantir rapidez no atendimento das demandas.
Descarte: Descarte de componentes e pegas substituidas de acordo com as normas ambientais vigentes.

4.1.7.5. Relatdrios e Documentagdo:

Relatérios Periddicos: Emissdo de relatérios de manutengdo preventiva e corretiva, incluindo detalhes dos servicos realizados, pecas substituidas, status dos
equipamentos, recomendagdes e proximos passos.

Documentagdo: Manutengdo de histérico de manutengdo para cada equipamento, garantindo rastreabilidade e conformidade com as politicas internas da
Defensoria Publica do Estado de Roraima.

4.1.7.6. Garantias e Responsabilidades

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=640858&infra_sistem... 43/50


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.078%2C%20DE%2011%20DE%20SETEMBRO%20DE%201990.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20prote%C3%A7%C3%A3o%20do%20consumidor%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.,da%20Constitui%C3%A7%C3%A3o%20Federal%20e%20art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.078%2C%20DE%2011%20DE%20SETEMBRO%20DE%201990.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20prote%C3%A7%C3%A3o%20do%20consumidor%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.,da%20Constitui%C3%A7%C3%A3o%20Federal%20e%20art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.078%2C%20DE%2011%20DE%20SETEMBRO%20DE%201990.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20prote%C3%A7%C3%A3o%20do%20consumidor%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.,da%20Constitui%C3%A7%C3%A3o%20Federal%20e%20art.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%208.078%2C%20DE%2011%20DE%20SETEMBRO%20DE%201990.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20prote%C3%A7%C3%A3o%20do%20consumidor%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.&text=Art.,da%20Constitui%C3%A7%C3%A3o%20Federal%20e%20art.

24/09/2024, 13:27 SEI/DPE-RR - 0615458 - Edital

Garantia dos Servigos: Defini¢cdo do periodo de garantia para os servigos prestados e pegas substituidas.
Responsabilidades: Clareza nas responsabilidades da empresa contratada em relagdo aos servigos de manutengdo e conformidade com as especificacdes
técnicas e normativas.

4.2. Modelo de Gestdo do Contrato:

4.2.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial;

4.2.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;

4.2.3. As comunicag@es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletrénica para esse fim;

4.2.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

4.2.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das
estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangGes aplicdveis, dentre outros;

4.2.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos;

4.2.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao.

4.2.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do
que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

4.2.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo.

4.2.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

4.2.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

4.2.7.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo
tempestiva ou a prorrogagdo contratual.

4.2.8. O fiscal do contrato verificard a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada, acompanharad o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

4.2.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

4.2.9. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execu¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragdo.

4.2.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manuteng¢do das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

4.2.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

4.2.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento
de obrigagGes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

4.2.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente, ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

4.2.10. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagdo ou prorrogagdo contratual;

4.2.11. O gestor do contrato deverd elaborar relatdrio final com informacGes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATAGAO

5.1. N3o serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA - PRECO

6.1. O valor total da contratagdo do Lote ___ correspondente a demanda da DPE/RR estimada para o periodo de 12 (doze) meses é de RS (

);
6.1.1. Os valores a serem pagos pela contratante a contratada serdo calculados com base nos quantitativos efetivamente executados ou nos servigos
efetivamente prestados;

6.1.2. A quantidade de execugdo prevista para cada servigo é estimativa. A DPE/RR poderda, conforme seu interesse e necessidade, demandar servigos em
quantidade inferior ao estimado;

6.1.3. O prego devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, assim como quaisquer atividades ou insumos necessarios a execugdo do
objeto, mesmo quando ndo expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos previsiveis.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

7.2. Ap6s o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela
CONTRATANTE, do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTl), mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou, em sua
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indisponibilidade, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E).
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

7.8. Para os pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, o prazo de resposta sera de até 01 (um) més, contado da data do fornecimento
da documentagao prevista no §62 do art. 135 da Lei n® 14.133/2021.

7.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - GARANTIA DE EXECUCAO

8.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo, conforme justificativa no item 4.6. do Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - PAGAMENTO

9.1. Recebimento do Objeto:

9.1.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, neste Contrato e na proposta;

9.1.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, neste
Contrato e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades;

9.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela
Administracdo, ap0s a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado;

9.1.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021, o
prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 15 (quinze) dias Uteis;

9.1.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais;

9.1.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento;

9.1.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal, ou de instrumento de cobranga
equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo;

9.1.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

9.2. Liquidagao:

9.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de (10) dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo,
prorrogaveis por igual periodo;

9.2.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

9.2.3. Havendo erro na apresentag¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

9.2.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, mediante
consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

9.3. Prazo de pagamento:
9.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa;

9.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informacdo) de correcdo monetaria, ou, em sua
indisponibilidade, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC.

9.4. Forma de pagamento:

9.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente indicados pelo contratado;
9.4.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

9.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

9.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
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9.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto
aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

CLAUSULA DECIMA - ANTECIPACAO DE PAGAMENTO

10.1. A presente contratagdo ndo permite a antecipagdo de pagamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

11.1. Sdo obrigagdes do Contratante:
11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato;
11.1.2. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no Termo de Referéncia e neste Contrato;

11.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢Bes verificadas na execugdo dos servigos, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

11.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de
2021;

11.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condiges estabelecidos no presente Contrato e
no Termo de Referéncia;

11.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;
11.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

11.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

11.1.9.1. Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragdo tera o prazo para decidir, admitida a prorroga¢dao motivada por igual periodo.

11.1.10. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

12.1. S3o obrigagdes do Contratado:

12.1.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo dos servigos;

12.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior;

12.1.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreg@es resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

12.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo dos servigos, bem como por todo e qualquer dano causado a Administracdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.1.5. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

12.1.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

12.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na
licitagdo, ou para qualificagdo, na contratagdo direta;

12.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.1.9. Fornecimento de todos os suprimentos e consumiveis novos, originais, necessarios para a operagao do servico, em caso de falta destes no mercado,
fornecer, mediante justificativa e aprovagao pela equipe de fiscalizagdo, suprimentos e consumiveis novos de primeira linha;

12.1.10. A Contratada devera emitir dois tipos de Notas Fiscais: uma para Reposi¢do de Pegas e outra Nota Fiscal para quando se tratar de servigos;

12.1.11. As notas fiscais emitidas pela contratada para reposigdo de pegas deverdo ter em detalhes as pegas que foram trocadas/substituidas, bem como as
de servicos deverdo ter o detalhamento dos servicos executados com os respectivos valores e quantidades. Estas serdo atestadas pelos fiscais
mediante aferi¢do e conferéncia dos servigos que foram executados, bem como das pegas que foram trocadas;

12.1.12. Os servigos serdo executados nas dependéncias/instalagdes da contratada;

12.1.13. A contratada fica obrigada a cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, conforme determina o art. 92, XVII, da Lei n 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62
da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.
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13.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

13.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsdavel por garantir sua observancia.

13.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacgdo formulados.

13.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

13.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo
nas hipdteses previstas na LGPD.

13.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente,
em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

13.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, e Resolugdo CSDPE n2 98, de 17 de janeiro de 2024, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugdo do contrato;
i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao responsdvel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§29, da Lei n? 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nio
se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §42, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas b, ¢, d, e, f e g, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n2 14.133, de 2021);

14.2.1. A multa moratdria é a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada que entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral,
porém com atraso injustificado em relagdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

iv) Multa:
I-0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta, pelo 12 (primeiro) dia de atraso;

Il - 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 22 (segundo) até o 309 (trigésimo) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor do contrato executado em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

Il - 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 312 (trigésimo primeiro) e até o 452 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado o valor do
contrato executado em desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV— Apds o 452 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas
apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

V- 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato para a licitagdo ou para a contratagdo direta, na hipétese de o licitante ou futuro contratado retardar
injustificadamente o procedimento de contratagdo ou descumprir de preceito normativo ou as obrigagdes assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentagdo exigida para o certame licitatério;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Defensoria Publica;
c) tumultuar a sessdo publica da licitagdo;

d) descumprir requisitos de habilitagdo na modalidade pregdo, a despeito da declaragdo em sentido contrario;

e) propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratagdo direta ou de licitagdo;

f) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagdo ou da contratagdo direta junto ao cadastro de fornecedores da Defensoria
Publica, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo respectivo 6rgdo ou entidade da Defensoria Publica;

g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipdtese de o licitante ou contratado enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes;
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h) propor impugnag&es ou pedidos de esclarecimentos repetitivos e que ja tenham sido respondidos, tumultuando a abertura do processo licitatério;

VI- 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado da contratagdo, quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou
das obrigagdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condigbes de habilitagdo durante o prazo do contrato;

b) permanecer inadimplente ap6s a aplicagdo de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Defensoria Plblica, os documentos exigidos na legislagdo, para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;
d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida ap6s solicitagdo do contratante;

e) ndo devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

h) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico, em especial quando solicitado pela Defensoria Publica;
i) deixar de observar a legislagdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

j) deixar de apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal, trabalhista e previdenciaria regularizada.

VII- 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou do valor estimado da contratagdo, na hipdtese de o contratado entregar o objeto contratual em
desacordo com as especificagdes, condigbes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem impréprio para o fim a
que se destina;

VIII- 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato do contrato ou do valor estimado da contratagdo, quando o contratado ou fornecedor registrado der
causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da Ata de Registro de Pregos.

IX- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugdo parcial definitiva do objeto do contrato.
X- 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugdo total do objeto do contrato.

§ 12 Se a recusa em assinar o contrato ou a Ata de Registro de Pregos for motivada por fato impeditivo relevante, devidamente comprovado e superveniente
a apresentagdo da proposta, a autoridade julgadora poderd, mediante ato motivado, deixar de aplicar a multa.

§ 22 Os atos convocatorios e os contratos poderdo dispor de outras hipdteses de multa, desde que justificadas pelo respectivo setor da Defensoria.

§ 32 O valor final apurado para a sangdo de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das
infracGes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

§ 42 Constatado o atraso na entrega de bens ou na execugdo de servigos, a unidade gestora da contratagdo devera iniciar a instrugdo da penalidade de multa
apds o calculo do valor pelo Gestor de Contratos, observados os principios do contraditério e da ampla defesa.

14.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art.
156, §92 da Lei n? 14.133, de 2021)

14.4. Todas as sangBes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §72 da Lei n? 14.133, de 2021).

14.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157 da
Lei n2 14.133, de 2021)

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §82 da Lei n2 14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

14.5. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicagdo das sangBes serdo considerados (art. 156, §12 da Lei n2 14.133, de 2021) :

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigopamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle.

14.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

14.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
prética dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Bes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade
de andlise juridica prévia (art. 160)

14.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangGes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

14.10. As sangBes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art.
163 da Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - EXTINCAO CONTRATUAL

15.1. Este contrato podera ser rescindido pelas partes nos termos dos artigos 137, 138 e 139 da Lei n2 14.1333/21, no que for cabivel;

15.2. O Contrato também podera ser rescindido no caso de necessidade administrativa da CONTRATANTE, desde que comunicado a CONTRATADA;
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15.3. A CONTRATADA declara reconhecer os direitos da CONTRATANTE previstos nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.1333/21, em caso de rescisdo
administrativa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. A despesa correra a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:

Unidade Orgamentdria: 32101;
Programa de Trabalho: 14.422.096.2259;
Natureza da Despesa: 33.90.40/33.90.30;

Fonte de Recursos: 1.500;

w»ok v

Tipo de Empenho:

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESCISAO CONTRATUAL

17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALTERAGOES

18.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

18.2. O Contratado é obrigada a aceitar, nas mesmas condigBes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do termo de contrato.

18.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do
art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - PUBLICACAO

19.1. A contratante providenciarad a publicagdo deste contrato, por extrato, no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado de Roraima — DEDPE/RR,
assim como a divulgagdo do presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei n2 14.133 e suas
alteragdes posteriores.

CLAUSULA VIGESIMA - FORO

20.1. E eleito o Foro da Comarca de Boa Vista/RR, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que n3o possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n? 14.133/21.

E por estarem certas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

(assinatura eletrénica)
OLENO INACIO DE MATOS
Defensor Publico-Geral
CONTRATANTE

(assinatura eletrénica)

Representante da CONTRATADA

Testemunhas:

1.Dinamar da Cunha Almeida
Matricula: 89010812

2. Amabille Emirella Peres Damasceno

Matricula: 448150523

ANEXO Il - MODELO DA PROPOSTA

PROCESSO N°: 000049/2024

" R CNPJ:
PREGAO ELETRONICO N¢: 90008/2024

LOTE 1 - MANUTENGAO DE SCANNERS *
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(Exclusivo para ME e EPP, conforme art. 47, caput, e art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006).
wor | 2
Item CATSER Descrigdo Servigos Quantidade Unitario -
MédioRg | MEdio
RS
Servigo de Manutengdo Preventiva nos Scanners da DPE/RR -
27138 Modelos referenciais: Scanner Kodak i1150 e Scanner Fujitsu
1 (copIGO IX500 ou outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir; 114 RS RS
GENERICO) incluindo lubrificagdo, ajustes internos de engrenagens e limpeza
geral.
27138 Servigo de Manuteng3o Corretiva nos Scanners da DPE/RR - Modelos
2 (copIGO referenciais: Scanner Kodak i1150 e Scanner Fujitsu IX500 ou outro 114 RS RS
GENERICO) modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ XXXX (POR EXTENSO)
LOTE 2 - MANUTENCAO DE IMPRESSORAS *
(Exclusivo para ME e EPP, conforme art. 47, caput, e art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123/2006).
Valor
- . . Valor Unitario Total
Item CATSER Descrigdo Servigos Quantidade Médio RS Médio
RS
27138 Servigo de Manutencg&o Preventiva nas Impressoras da DPE/RR -
3 | Modelo referencial: Impressora Samsung ProXpress M3375FD ou 83 RS RS
(COP'GO outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir; incluindo
GENERICO) lubrificagdo, ajustes internos de engrenagens e limpeza geral.
27138 Servigo de Manutengdo Corretiva nas Impressoras da DPE/RR -
4 (cODIGO Modelo referencial: Impressora Samsung ProXpress M3375FD ou 83 RS RS
GENERICO) outro modelo similar que a DPE/RR venha a adquirir.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ XXXX (POR EXTENSO)
LOTE 3 - MANUTENGCAO DE NOBREAKS *
(Ampla Concorréncia)
P . Valor Unitario Valor Total
Item CATSER Especificacdo Quantidade Médio RS Médio RS
2058 S d C breaks d
, ervico de manutencgao Corretiva nos Nobreaks de
> (CODIGO até 3.200 VA da DPE/RR. >13 RS RS
GENERICO)
VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ XXXX (POR EXTENSO)

Documento assinado eletronicamente por ALCEU WALTER ROSA JUNIOR, Diretor de Compras e Licitagdes, em 24/09/2024, as 13:27, conforme horario
oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e
n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.
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