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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA

“Amazonia: Patriménio dos brasileiros”
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

Aviso de Dispensa Eletrénica - CPL/CPL-PR/DPG

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 90001/2024

COM BASE NO ART. N2 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

CONTRATANTE (UASG):
926790 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA

OBJETO:
CONTRATAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE COLABORACAO E COMUNICACAO CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM - GOOGLE WORKSPACE.

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO
RS 8.731,50

DATA DA SESSAO:
Dia 13/05/2024

HORARIO DA FASE DE LANCES:
Das 08:00h até 14:00h (horario de Brasilia)

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS:
Sim

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 000346/2024

A Defensoria Publica do Estado de Roraima, Inscrita no CNPJ N2 07.161.699/0001-10, com sede na Avenida Sebastido Diniz, n° 1165, Bairro: Centro, nesta cidade - CEP — 69.301-088, por
intermédio do Departamento de Compras, torna publico que, realizard Dispensa Eletronica, com critério de julgamento MENOR PRECO, nos termos Artigo N2 75, inciso Il da Lei
14.133/2021, Resolugdo CSDPE n2 91/2023, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 67/2021, demais legislagbes aplicveis e conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos,
visando a sele¢do da melhor proposta, observadas as datas e hordrios discriminados a seguir:

Data da sessdo: 13/05/2024
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br
Horario da Fase de Lances: 08:00h até 14:00h (horario de Brasilia)

1. OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo por dispensa de licitagdo de Aquisi¢do de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo
corporativa baseada em nuvem - Google Workspace Enterprise Standard (por 12 meses), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratagdo serd, conforme tabela constante abaixo:

~ UNIDADE DE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE MEDIO R$ MEDIO R$
1 Google Workspace Enterprise Standard (por 26077 licencas 05 1.746,30 8.731,50
12 meses)

Valor Total da Contratagio: RS 8.731,50 (oito mil setecentos e trinta e um reais e cinquenta centavos)

1.2.1. O critério de julgamento adotado serd o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

2. PARTICIPAGAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participagdo na presente dispensa eletrnica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletronica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Comprasnet 4.0, disponivel
no enderego eletrdnico https://www.gov.br/compras/pt-br .

2.1.1.0s fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa Eletrénica, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, para acesso ao
sistema e operacionalizagdo.

2.1.2. O fornecedor é o responsavel por qualquer transagdo efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou
ao drgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. N3o poderdo participar desta dispensa os fornecedores:

2.2.1. que ndo atendam as condigBes deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);
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2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos
ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario); e

2.2.5. sociedades cooperativas.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL
3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica se dara com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apds a divulgagdo do aviso de contratagdo direta, encaminhara, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descri¢do
do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaragdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagdo dos servigos;

3.4.1. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la, substitui-la ou modifica-la;

3.9. Validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo

3.10. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo” em campo proéprio do sistema eletronico, as seguintes declaragdes:
3.10.1. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.10.2. Que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

3.10.3. Que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.10.4. que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras;

3.10.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n2 8.213/91.

3.10.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigdo;

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e hordrio estabelecidos neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

4.2.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitdrio do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo
sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratagdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor
oferta é de 1% (um porcento).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificagdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horério indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogagdo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao
estipulado para a contratagdo.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver a negociagdo de condigdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, serd encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com prego compativel ao estimado pela
Administragdo.
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5.2.2. A negociagdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido para a contratagéo.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagdo, sera solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou
ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentag3o.

5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou
menor lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagGes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragdo.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e
convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Em contratagdo de obras ou servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a andlise de exequibilidade e sobreprego considerard o seguinte:

5.7.1. para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobreprego, serdo considerados o preco global, os quantitativos e os pregos unitdrios tidos como relevantes, observado o critério de
aceitabilidade de pregos unitdrio e global a ser fixado neste Aviso de Contratagéo Direta, conforme as especificidades do mercado correspondente;

5.7.2. serdio consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo.

5.7.3. serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela Administragdo, equivalente a diferenca entre
este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo a Lei.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a desclassificagio da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoragdo do prego.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando n3o cabivel
esse regime.

5.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.
5.12. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horério para a sua continuidade.

5.13. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | — DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO deste aviso e serdo solicitados do fornecedor mais
bem classificado da fase de lances.

6.2. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual descumprimento das
condigBes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangBes impostas ao responsdvel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
sdcio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo

6.2.3. Constatada a existéncia de sangdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

6.3. Caso atendidas as condigGes de participagdo, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando
solicitado, a respectiva documentagdo atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(des) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja apresentados, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitagdo da Administragdo, sob pena de inabilitagdo.

6.5. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a
integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo
exercicio.

6.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.8. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenté-los em desacordo com o estabelecido
neste Aviso de Contratagdo Direta.

6.8.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagcdes do objeto e as condigdes de habilitagdo.
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6.9. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado

7. CONTRATACAO
7.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagio), sob pena de decair do direito a contratagio, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo poderd encaminhd-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias, a contar da data de seu recebimento.

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou instrumento equivalente poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida @ empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
7.3.1. referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021;
7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsées contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n? 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses prorrogével conforme previsdo nos anexos a este Aviso de Contratagdo Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANCOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrdnica ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:
a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;
b) Multa de 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragbes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsével de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢do da penalidade
mais grave;

8.3. Na aplicagdo das sangoes serdo considerados:

8.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

8.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicagdo das sangBes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Administragdo Publica.
8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessdrias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

8.8. A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica
Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurarad o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

8.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema
de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a Administragdo podera:
9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagdo, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e
desde que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo serd operacionalizada fora deste procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequagdo das propostas ou da documentagdo de habilitagdo, conforme o caso.



9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagdo.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administragdo ou de sua desconexdo.

9.6. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.7. Os hordrios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema
e na documentagdo relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo de contratagdo.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.
9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.
9.13. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO | — Documentagdo exigida para Habilitagdo
9.13.2. ANEXO Il - Termo de Referéncia;
9.13.2.1. ANEXO I1.1 — Estudo Técnico Preliminar;
9.13.3. ANEXO IIl — Minuta de Termo de Contrato.

Boa Vista - RR, XX de XX de 2024.

EDINARDO BEZERRA DA COSTA FILHO
Agente de Contratagdo

ANEXO | - DOCUMENTAGAO EXIGIDA PARA HABILITAGAO

1. Habilitagdo juridica:
1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;
1.2. Empresdrio individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

1.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.9. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13
de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

1.11. Apresentacdo de declaragdo do fabricante de que a Empresa esta apta a comercializar a solugdo indicada para dérgdos publicos, devendo ser de, no minimo, Google Workspace
Premier Partner.

1.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:
2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual] ou [Municipal] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

2.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual] ou [Municipal] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual] ou [Municipal] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.



3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da contratada, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na dispensa
de licitagdo, ou de sociedade simples;

3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

4. Qualificagdo Técnica
4.1. Registro ou inscrigdo da empresa em entidade profissional competente, considerada sua drea de atuagdo, em plena validade;

4.2. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

4.3. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
4.4. Quantidade compativel com o objeto da dispensa de licitagdo;

4.5. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.
4.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

4.7. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

4.8. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

4.9. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagdo de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

4.10. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
4.11. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

4.12. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

4.13. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
4.14. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da dispensa de licitagdo;

4.15. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispGe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

Termo de Referéncia 24/2024/DMGT/DTIC/DG/DPG
Este documento substitui o Termo de Referéncia 3/2024/DMGT/DTIC/DG/DPG (SEI 0544928).

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE COLABORAGAO E COMUNICAGAO CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM - GOOGLE WORKSPACE -
CONTRATAGAO DIRETA

1. DEFINICAO DO OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Aquisigdo de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem - Google Workspace Enterprise Standard (por 12 meses), nos termos da tabela abaixo,
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

_ UNIDADE DE VALOR UNITARIO MEDIO VALOR TOTAL MEDIO
ITEM ESPECIFICAGA ATSER ANTIDADE
SPECIFICACAO CATS MEDIDA || QY RS RS
1 Google Workspace Enterprise 26077 licengas 05 1.746,30 8.731,50
Standard (por 12 meses)

Valor Total da Contratagio: R$ 8.731,50 (oito mil setecentos e trinta e um reais e cinquenta centavos)

1.2. O objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, conforme Art. 77, § 12 da Resolugdo CSDPE N2 98, DE 17 de janeiro de 2024.

1.3. Os Servigos deste TR sdo enquadrados como continuados, tendo em vista que a sua interrupgdo pode comprometer o desenvolvimento das atividades da Administragdo e sua
contratagdo poderd se estender por mais de um exercicio financeiro e continuamente, considerando o Estudo Técnico Preliminar sob SEI 0555793.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de até 05 (cinco) anos , conforme art. 106, §2 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O custo estimado total da contrata¢do é de R$ 8.731,50 (oito mil setecentos e trinta e um reais e cinquenta centavos), realizada diretamente com fornecedores, devido a dificuldade
de obtengdo de pregos em sitios eletronicos especializados ou de amplo dominio tendo em vista a especificidade do objeto.

1.6. O objeto da aquisigdo esta dentro da padronizagdo seguida pelo érgdo, conforme especificagdes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catalogo Unificado de Servigos -
CATSER 26077.

1.7. Em caso de divergéncia entre as descrigdes e especificagdes constantes do CATSER e do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas dltimas.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo se justifica devido a necessidade de CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE COLABORAGCAO E COMUNICAGCAO CORPORATIVA BASEADA EM
NUVEM - GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD (por 12 meses) para atender a Defensoria Publica do Estado de Roraima, que encontra-se pormenorizada em Topico 1
do Estudo Técnico Preliminar sob SEI 0555793; na realizagdo do cumprimento da meta, contratagdo n2 147, do Plano Contratagdes Anual - 2024 (SEI 0529103) publicado no DEDPERR n2
830 do dia 18 de dezembro de 2023.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
http://diario.rr.def.br/diario.php?download=5kKuv7BrxXE.
http://diario.rr.def.br/diario.php?download=5kKuv7BrxXE.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo é a aquisicdo da ferramenta de servigos, conforme descricdo deste Termo de Referéncia e mediante escolha por dispensa de licitagdo, na
forma eletrénica, conforme Art. 75, 11, da Lei n2 14.133/2021 e IN SEGES/ME n2 67, de 8 de julho de 2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
Além dos requisitos estabelecidos no tépico 3 do ETP sob SEI 0555793, a solugdo deve possuir os requisitos abaixo:

Comunicagdo Eficiente:

¢ Capacidade de facilitar a comunicagao eficiente entre os membros da equipe, permitindo a troca rapida de informagdes através de e-mail, chat, videoconferéncia, etc.
Colaboragdo em Tempo Real:

¢ Ferramentas que possibilitem a colaboragdo em tempo real em documentos, planilhas e apresentagdes, permitindo que varias pessoas trabalhem simultaneamente nos mesmos arquivos.
Gerenciamento de Projetos:

* Recursos para facilitar o gerenciamento de projetos, incluindo calendérios compartilhados, atribui¢do de tarefas, acompanhamento do progresso e integragdo com outras ferramentas de
gerenciamento de projetos.

Mobilidade e Acessibilidade:
» Suporte para acesso movel e remoto as ferramentas do Google Workspace, permitindo que os usuarios trabalhem de qualquer lugar e dispositivo.
Seguranga e Privacidade:

« Garantia de seguranga robusta para proteger os dados confidenciais ¢ a privacidade dos usuarios, incluindo recursos como autenticagdo de dois fatores, criptografia de dados e controles
de acesso granular.

Integragdo com Ferramentas Externas:
o Capacidade de integragdo com outras ferramentas e aplicativos usados pela organizagdo, como sistemas de CRM, gestéo de projetos, entre outros.
Gerenciamento de Documentos:
¢ Funcionalidades para armazenamento, organizagdo e compartilhamento de documentos de forma segura e eficiente.
Suporte Multilingue e Internacionalizagdo:
¢ Suporte para multiplos idiomas e capacidade de se adaptar as necessidades de empresas com presenga internacional.
Customizagao e Extensibilidade:
» Flexibilidade para personalizar e estender as funcionalidades do Google Workspace de acordo com as necessidades especificas da organizagao.
Anélise de Dados e Relatérios:
» Capacidade de analise de dados integrada para avaliar o uso das ferramentas do Google Workspace, identificar tendéncias e tomar decisdes informadas.

4.2. Licenciamento e Versdo:

4.2.1. A contratada deve fornecer licengas de uso do Google Workspace Enterprise Standard em conformidade com a quantidade e a versdo mais atual disponibilizadas no mercado pelo
fabricante;

4.2.2. As atualizagdes ou corregBes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.
4.3. Suporte Técnico:

4.3.1. A contratada deve fornecer suporte técnico para solucionar problemas e oferecer assisténcia técnica relacionada ao Google Workspace Enterprise Standard durante o periodo
contratual;

4.3.2. O servigo de suporte técnico deverd ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de
08:00 as 18:00 em dias Uteis na cidade onde estd localizada a DPE/RR contratante.

4.3.3. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe
técnica da CONTRATANTE.

4.3.4. O suporte deve incluir canais de comunicagdo, tempos de resposta e disponibilidade de acordo com os termos acordados.

4.4. Integragdo e Personalizagdo:

4.4.1. A contratada deve ser capaz de integrar o Google Workspace Enterprise Standard com sistemas existentes da DPE/RR, quando necessario;

4.5, Atualizagdes e Manutengao:

4.5.1. A contratada deve fornecer atualizagdes regulares do Google Workspace Enterprise Standard para garantir a seguranga e o desempenho da plataforma;

4.5.2. A manutengdo do software, incluindo corregdo de bugs e problemas de seguranca, deve ser realizada de acordo com um plano definido.

4.6. Requisitos Técnicos:

4.6.1. A contratada deve fornecer informagdes detalhadas sobre os requisitos de hardware e software necessarios para a operagdo eficaz do Google Workspace Enterprise Standard;
4.6.2. Deve ser especificado qualquer software adicional necessario para a instalagdo e operagao.

4.7. Garantias:

4.7.1. A contratada deve oferecer garantias relacionadas a qualidade dos softwares e ao cumprimento das especificagdes técnicas;

4.7.2. As garantias devem abranger a corregdo de defeitos e ndo conformidades identificados durante o periodo de garantia.

4.8. Prazo de Entrega e Implantagdo:

4.8.1. Deve ser estabelecido um cronograma claro para a entrega das licengas, servigos de suporte, e quaisquer outros elementos contratados.

4.8.2. A contratada deve fornecer todo o suporte técnico necessario para implementag&o da solugdo em ambiente de produgdo.

4.9. Documentagao:

4.9.1. A contratada deve fornecer documentagdo técnica abrangente, incluindo manuais de usuario e administragdo, sempre que necessario.

4.10. Conformidade Legal e Regulamentar:

4.10.1. A contratada deve estar em conformidade com todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis a prestagdo de servigos e fornecimento de solugdo de software.
4.11. Sigilo e Inviolabilidade:

4.11.1. A Contratada devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de atualizagdo, suporte e servigos
especializados, manutengdo e suporte, mediante assinatura do Termo de Confidencialidade constante em Anexo ao Termo de Referéncia.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais:
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4.12.1. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os artefatos e produtos criados pertencerdo a contratante.
4.13. Sustentabilidade:

4.13.1. Ndo ha critérios de sustentabilidade ambiental aplicaveis a pretendida contratagdo.

4.14. Da Subcontratagdo

4.14.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual. Ressalta-se que nesta contratagdo, pretende-se contratar uma Unica empresa que desenvolva um trabalho que agregue
valor & DPE/RR e ndo um "intermediario" que apenas faz o repasse de licengas do fabricante. Portanto, a contrata¢do vai muito além de um simples licenciamento, envolve também
suporte e consultoria técnica que fazem parte da esséncia do objeto a ser contratado, compondo o servigo a ser prestado, que é de suma importancia para o resultado almejado pela
contratagdo.

4.15. Garantia da Contratagcdo

4.15.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, por se tratar de contratagdo de servigo de baixo vulto e baixo custo da
aquisi¢do, ndo havendo risco ou complexidade que justifique a exigéncia de garantia de execugdo e razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigdes de Entrega
5.1. O prazo de entrega dos servigos é de 10 (dez) dias corridos, contados do(a) recebimento do empenho, em remessa Unica.

5.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.3. Os servigos deverdo ser entregues no Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo localizado no enderego: Avenida Sebastido Diniz, n® 1165, bairro Centro, na cidade
de Boa Vista, Estado de Roraima, CEP: 69301-040, e enderego de e-mail institucional: dtic.dpe@rr.def.br .

Garantia, manutengao e assisténcia técnica

5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagBes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos

6.7. O fiscal do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo.

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo
contratual

6.8. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condiges de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.9. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de
que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo
contratual.

6.11. O gestor do contrato deverd elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7. DO REAJUSTE
7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

7.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice de
Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI), mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou, em sua indisponibilidade, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado
pela legislagdo entdo em vigor.
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7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apos a
verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo serd de até 05 (cinco) dias Uteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo
do contrato.

Liquidagao
8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo.

8.9.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento
8.13. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.

8.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI), mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou, em sua indisponibilidade, o
indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, de corregdo monetdria.

Forma de pagamento

8.15. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.16. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.17.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

8.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.19. N&o ha a necessidade de antecipagdo de pagamento parcial ou total para presente contratagéo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagao.

Exigéncias de habilitagdo

9.2. Para fins de habilitagdo, a contratada devera comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;
9.4. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.11. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

9.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13
de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.13. Apresentagdo de declaragdo do fabricante de que a Empresa esta apta a comercializar a solugdo indicada para o6rgdos publicos, devendo ser de, no minimo, Google Workspace
Premier Partner.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual] ou [Municipal] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual] ou [Municipal] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual] ou [Municipal] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da contratada, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
dispensa de licitagdo, ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
Qualificagdo Técnica
9.25. Registro ou inscri¢do da empresa em entidade profissional competente, considerada sua area de atuagdo, em plena validade;

9.26. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.26.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
9.26.1.1. Quantidade compativel com o objeto da dispensa de licitagdo;

9.26.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacgdo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.
9.26.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.26.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.27. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.27.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de
que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.27.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.27.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

9.27.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.27.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.27.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da dispensa de licitagdo;

9.27.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 8.731,50 (oito mil setecentos e trinta e um reais e cinquenta centavos), conforme custos unitarios apostos no tépico 1.1. deste T.R.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Fundo da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

UNIDADE ORCAMENTARIA 32.601 - Fundo Especial da Defensoria Publica do Estado de Roraima
FUNGAO 14 - Direitos a Cidadania
SUBFUNGAO 422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos
PROGRAMA DE GOVERNO 096 - Prestagdo da Defesa Juridica e da Cidadania
AGAO (P/A/OE) 2.378 - Operacionalizagdo do Fundo Especial da Defensoria Publica - FUNDPE/RR
ELEMENTO DE DESPESA* 33.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoal Juridica
SUBELEMENTO DE DESPESA** 8 - Servigos de Computagdo em Nuvem
FONTE 1.759/2.759

ELEMENTO DE DESPESA*



40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica

Despesas orgamentarias decorrentes da prestacdo de servigos por pessoas juridicas para 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, relacionadas a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, ndo
classificadas em outros elementos de despesa, tais como: locagdo de equipamentos e softwares, desenvolvimento e manutengdo de software, hospedagens de sistemas, comunicagdo de dados, servigos de
telefonia fixa e movel, quando integrarem pacote de comunicagdo de dados, suporte a usudrios de TIC, suporte de infraestrutura de TIC, servigos técnicos profissionais de TIC, manutengdo e conservagdo de
equipamentos de TIC, digitalizagdo, outsourcing de impressdo e servigos relacionados a computagdo em nuvem, treinamento e capacitagdo em TIC, tratamento de dados, contelido de web; e outros
congéneres (Fonte: MCASP, 92 Edigdo).

SUBELEMENTO DE DESPESA**
8 - Servigos de Computagdo em Nuvem

Despesas com o fornecimento de servigos de computagdo, servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software por empresas denominadas provedoras de nuvem.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.

12. ANALISE DE RISCOS

12.1. O gerenciamento dos riscos sera dispensado, tendo em vista o baixo valor da contratagdo, considerado o valor limitrofe previsto no art. 75, Il da Lei Federal n2 14.133, de 2021, bem
como a baixa complexidade do servigo.

Elaborado por:

Cleilson Conceigdo Feitosa
Assessor Especial Ill - DMGT
DPE/RR

Revisado por:
Germana Carneiro Chaves
Servidora Federal - Assess-1-EX-TER-AGREG-CCX-5/CLT
DPE/RR

Rogério Lima Albuquerque
Chefe da Segdo de Governanga de Tl - SGTI
DPE/RR

Aprovo este Termo de Referéncia, nos termos do Art. 177, da RESOLUCAO CSDPE N° 98, DE 17 DE JANEIRO DE 2024 (SEI 0533581) e Art. 5° da Portaria n° 627/2024/DPG-CG/DPG,
DE 17 DE JANEIRO DE 2024 (SEI 0563017).

Ricardo Nattrodt de Magalhdes
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicag&o - DTIC
DPE/RR

ANEXOS

ANEXO |
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO



Termo de Recebimento Provisério

Documento interno da Defensoria Publica do Estado de Roraima que sera celebrado quando do recebimento provisério do objeto da contratagdo.

Objeto da contratagdo

Constitui o presente objeto a para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado de Roraima na capital e no interior, conforme especificagdes e condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia n2 xx , processo N2 xxxxxx/20xx.

Declaragdo

A empresa a ¥*¥¥Edkkkkkokkkdkkkkk nscrita no CNPJ. sob 0 n@, ** Hk* dkk pkkkx_** entregou a Defensoria Publica do Estado de Roraima o objeto constante na Nota Fiscal N2, ****,
em carater PROVISORIO, para efeito de posterior verificacdo de conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia supramencionado, ndo importando este em
aceitagdo do que foi entregue, ficando estabelecido que a Defensoria do Estado de Roraima, rejeitara no todo ou em parte o objeto deste, caso observe que os mesmos se encontram
em desacordo com o objeto da Dispensa de Licitagdo.

Boa Vista/RR, ___de de 2024
(Assinatura Eletrénica)
Fiscal do Contrato

ANEXO Il
MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Termo de Recebimento Definitivo

A Defensoria Publica do Estado de Roraima, neste ato representado pelo servidor abaixo descrito, declara para os devidos fins, que a empresa ******¥**xx**x** inscrita sob o
N2, CNPJ n@ ** ok sk fhkkkk_x* antregou o objeto do Contrato xx/20xx, conforme Nota Fiscal N2, ***,

Boa Vista/RR, ___de de 2024.
(Assinatura Eletrénica)
Fiscal do Contrato

ANEXO 1lI
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade

Os abaixo-assinados, de um lado a , CNPJ n° / ,situada na cidade de , a Rua/Avenida: , bairro s
doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado ,CNPJ n° / , situada na cidade de , a4 Rua/Avenida:
, bairro , doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada, a celebragao do presente TERMO DE SIGILO E

CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizagdo prévia e formal segredos e informagdes sensiveis de propriedade da ese
compromete a praticar procedimentos de seguranga da informagao, em conformidade com as seguintes clausulas ¢ condigdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que devem ser entendidas como segredo. Estas
informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condig¢do e ndo podem ser divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios Colaboradores da
CONTRATADA, sem a expressa ¢ escrita autorizagdo da CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da Defensoria Publica do Estado de Roraima, transmitidas por meios escritos,
eletronicos, verbais ou quaisquer outros, e que, por sua natureza, ndo sdo ou nio deveriam ser de conhecimento compartilhadas com de terceiros, tais como:

1. Toda informagdo relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo fonte/codigo objeto), ou em fase de desenvolvimento no ambito da
contratante, inclusive fluxogramas, listagens, documentagao, estatisticas, especificagdes, avaliagdes, resultado de testes, arquivo de dados e versdes “beta” de quaisquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagdes e dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de carater sigiloso ou restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negécios, de clientes e os seus respectivos dados, pesquisas de mercado, armazenados sob qualquer forma;
4. Informagdes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos pela DPE/RR;

5. Numeros e valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salarios, fluxo de caixa, informagdes de custos, dentre outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima ¢ meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou que venham a surgir
no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagdo a CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja
autorizado, formalmente, a tratd-la de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipotese alguma a CONTRATADA deve interpretar o siléncio da DPE/RR como liberago de qualquer
dos compromissos ora assumidos.

(QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servigo de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido pela CONTRATANTE para o exercicio das atividades, é exclusivo para
assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso a essas contas corporativas para quaisquer fins, tais como: auditoria, encaminhamento de
assuntos pendentes, configuragdo de resposta automatica, redirecionamento e recuperagdo de e-mails.




QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato , devera entregar a CONTRATANTE todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas
pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a , registros de documentos de qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A
(CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar qualquer informagio adquirida quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem acesso, € que 0s mesmos se comprometem a
informar imediatamente ao seu superior hierarquico, qualquer violagio das regras de sigilo, por parte dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de violagdo ndo intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores nao exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras por parte de seus contratados.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores 8 CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias apos assinatura dos
respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer cépia dos novos termos firmados no prazo de 2 (dois) dias ap6s assinatura dos respectivos
termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como das Diretrizes Basicas da Politica de Seguranga da Informagdo devem ser incorporados formalmente ao
contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servigos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informagao definida pela CONTRATANTE.

INONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigagdes a que alude este Termo perdurardo apds o término do contrato , ¢ abrangem, além das informagdes de que venha a
tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

DECIMA - O nio cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicard em responsabilizagdo civil e criminal, de acordo com a legislagio vigente.

Em de de 20 .

Responsavel pelo Contrato —- CONTRATANTE

Responsavel pelo Contrato - CONTRATADA

ANEXO I1.1 - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Estudo - DMGT/DTIC/DG/DPG

ESTE DOCUMENTO SUBSTITUI O ESTUDO - DMGT/DTIC/DG/DPG (SEI 0536441).

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE COLABORAGCAO E COMUNICAGAO CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM - GOOGLE WORKSPACE

1. Descrig¢do da necessidade
1.1. Identificagdo das necessidades de negécio

A Defensoria Publica do Estado de Roraima tem como missdo prestar assisténcia juridica, judicial e extrajudicial, integral e gratuita aos necessitados, assim considerados na forma da Lei,
em todos os graus de jurisdigdo e instancias administrativas do Estado, sempre em busca da universalizagdo dos servigos que presta, visando executar de forma eficaz os objetivos
incumbidos a esta Instituicdo, sempre observando a legislagdo vigente, e fazendo com que o publico alvo tenha um servigo de assisténcia juridica célere e de exceléncia em todo o Estado
de Roraima.

A DPE/RR tem uma grande necessidade de um aplicativo apto a realizar e gravar videoconferéncias, sendo a ESDEP - Escola Superior da Defensoria Publica de Roraima, a Assessoria de
Comunicagdes - ASCOM e o Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicages - DTIC os 6rgdos mais necessitados do aplicativo em tela. Dentre os aplicativos pesquisados,
foram o Google Meet da GOOGLE e o TEAMS da Microsoft, os que se destacaram. Além disso, por ventura, esses setores requisitantes fazem uso de outras ferramentas como:
armazenamento na nuvem (drive), editor de texto, planilha eletronica, apresentagdo de slides, formularios, etc.

A DPE/RR fez aquisigdo de 05 (cinco) Licengas Google Workspace Enterprise Standard pelo periodo de 12 (doze) meses, adquiridas pelo valor unitario de RS 638,00 (seiscentos e trinta e
oito reais), totalizando RS 3.190,00 (trés mil cento e noventa reais), via adesdo a Ata de Registro de Precos - ARP n2 10/2022 do Tribunal de Justica do Estado de Roraima - TIRR, em
01/03/2023, conforme processo SEI 002906/2022. Tais licengas, desde entdo, tém sido utilizadas pelas unidades solicitantes desta DPE/RR e também para reunides nacionais do Conselho
de Defensores Publicos Gerais - CONDEGE, quando preciso, pois atualmente o Defensor Publico Geral, Dr. Oleno Inécio de Matos, preside aquele Conselho.

Esta DPE/RR n3o possui licengas de suite de escritério de softwares proprietarios (pagos) e que para suprir demandas/necessidades neste sentido, a Instituigdo recorre a ferramentas
gratuitas. Uma desvantagem com relagdo a isto é que as ferramentas gratuitas ndo possuem tantos recursos quanto as pagas e nem atualizagdes/correc¢des corriqueiras. A DPE/RR possui
a previsdo em seu Plano Anual de Contratagdo (sob SEI 0529103, item 122 e 147) além da prorrogagdo de 05 licengas do Google Workspace, a contratagdo de 450 licengas de ferramentas
correlacionada para suprir a demanda de toda a Institui¢do. Desta forma, considerando que essas 05 licencas de SOLUCAO INTEGRADA DE COLABORACAO E COMUNICACAO
CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM sdo as Unicas licengas pagas que atualmente esta DPE/RR tem (estrategicamente distribuidas) que engloba ferramentas de comunicagdo
(webconferéncia - Google Meet - bastante utilizada pela ESDEP, ASCOM, DTIC e DPE/RR em Geral) e colaboragdo (Google Drive, Docs, Sheets, slides, Forms, etc.), faz-se imprescindivel a
presente Contratagdo para manutengdo dos servigos em execugao.

Com a proximidade de vencimento do contrato de 12 (doze) meses, firmado em 01/03/2023, foi feita consulta & empresa contratada (RJIR SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, CNPJ ne:
11.508.825/0001-38) e esta declarou ser invidvel a prorrogagdo do referido contrato, devido o valor praticado da ata TIRR estar inexequivel. Diante da impossibilidade da prorrogagdo do




Contrato n2 2/2023/DCC/DA/DG/DPG (SEI 0442955), aquela contratada nos encaminhou proposta comercial com valores para 2024, conforme quadro abaixo:

Item Objeto Qtde || Valr Unit. RS | Valor Total RS
1 |l Licengas Enterprise Standard 5 1.640,00 8.200,00
TOTAL ANUAL 8.200,00

Devido a dificuldade em reajuste de pregos do contrato ora vigente para os valores praticados pelo mercado, torna-se necessaria uma aquisi¢do das licengas Google Enterprise Standard
de forma a suprir a necessidade demandada.

Diante deste cendrio apresentado, torna-se necessaria a aquisicio URGENTE, uma vez que as reunides onde o software Google Meet é utilizado, ndo podem prescindir dos recursos que
s6 estdo disponiveis nas versdes pagas (como, por exemplo, quantidade significativa de participantes, gravagdo, armazenamento e gerenciamento em nuvem das gravagdes) que
estiveram vigentes até 01/03/2024. Desta forma, para que esta Instituicio continue dispondo deste mesmo tipo de servigos, faz-se necessario realizar nova contratagao.

Neste sentido, este estudo visa analisar e demonstrar que a contratagdo da plataforma/ferramenta em uso (Google Workspace) continua sendo a mais vidvel tecnologicamente e
economicamente para a Administragdo e que continua sendo a que atende com maior exceléncia as demandas dos setores requisitantes que dependam de interagdo remota. A
contratagdo ainda se faz necessaria para situagdes que exijam interagdo remota com outras Organizagdes/Institui¢des.

1.2. Identificagdo das necessidades tecnoldgicas
1.2.1. As necessidades tecnoldgicas continuam as mesmas ja contratada no termos do processo administrativo SEI 002906/2022, da da adesdo a ARP n2 10/2020 do TJRR, que se refere a
aquisicdo de licengas de software Google Workspace:

e De gravagdo de reunides pelos proprios usuarios em servigo de armazenamento em nuvem, simplificado, agil e compartilhamento dos arquivos com pessoas autorizadas;

e Derealizagdo de reunides maiores, com até 250 participantes;

1.2.2. Necessidade de recurso de gerenciamento das contas de usuarios, os horarios das conferéncias e quem sdo os convidados.
1.2.3. Funcionar com todos os recursos sem a obrigatoriedade da instalagdo de softwares no equipamento (notebook/PC/tablet/smartphone).

1.2.4. A solugdo deve permitir também gravagdo e manutengdo dos videos das reunides online; a realizagdo de reuniées com até 250 (duzentos e cinquenta) participantes simultaneos e
sem limite de tempo; deve possibilitar transmissdo online dos eventos;

1.2.5. Deve possuir ferramentas de interagdo tais como enquetes e quadro de desenho; realizar o registro de presenga e tempo de permanéncia dos participantes; ser capaz de interagir
com a solugdo de agenda institucional, permitindo agendar reunides, definir os enderegos das salas e disponibilizar os links das gravagdes através dos apontamentos de agenda; por fim, a
ferramenta deve permitir aos usuarios participarem das reunides através de navegadores web diversos bem como dispositivos mobile.

1.2.6. Sobre o suporte, serd considerado como suporte avangado a disponibilidade de suporte 24h por dia, 7 dias por semana, visto que esse tipo de suporte atende a todas as eventuais
necessidades institucionais.

1.2.7. Importante que a solugdo de webconferéncia ndo exija, obrigatoriamente, a instalagdo de softwares adicionais para funcionamento nos dispositivos (Stand-Alone Web). Nota-se
que algumas solugdes fornecem meios de se iniciar as reuniées por meio de navegadores web, o que traz facilidade e flexibilidade de uso para todos os usuarios.

2. Previsdo no plano de contratagdes anual

A solugdo estd prevista no Plano Anual de Contratagbes do DTIC (SEI 0529103 - item 147). Na época de criagdo do PAC 2024, a equipe de Fiscalizagdo contava que houvesse a prorrogagdo
com valores corrigidos do Contrato de n2 2/2023 (0442955), porém a contratada se pronunciou desfavoravel a referida prorrogacdo devido ao valor, mesmo com a aplicagdo de indice de
reajuste previsto no contrato, estar inexequivel.

3. Descri¢do dos Requisitos da Contrata¢do
3.1. Solugdo Escolhida

A solucdo escolhida neste caso, devido as condi¢des apresentadas no item 1.1, serd a CONTRATAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE COLABORAGCAO E COMUNICAGAO CORPORATIVA
BASEADA EM NUVEM - GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD (por 12 meses) -, via dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, conforme Art. 75, II, da Lei n® 14.133/2021 e IN
SEGES/ME n2 67, de 8 de julho de 2021.

3.2. Descrigdo

3.2.1. A solugdo devera ser provida por meio de servigo de computagdo em nuvem (Cloud Computing), no modelo de software como servigo (Saas), no qual a infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissdo de dados é fornecida e mantida pela empresa que for CONTRATADA, ficando a Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE/RR
responsavel apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a internet.

3.2.2. Para a garantia dos niveis de integragdo, todas as licengas e componentes adquiridas deverdo ser desenvolvidas pelo mesmo fabricante da solugdo.
3.2.3. Toda a infraestrutura de Nuvem do provedor a DPE/RR, deve ser operada pela fabricante da solugdo, ndo sendo permitida a utilizagdo de infraestrutura através de terceiros.

3.2.4. Devera estar contemplado na oferta o fornecimento de todos os softwares necessdrios para correta operagdo da solugdo e para o atendimento de todos os requisitos deste
instrumento.

3.2.5. A solugdo devera proporcionar disponibilidade, integridade, autenticidade, confidencialidade e a seguranca de todas as informagdes da DPE/RR, por ela gerenciada e armazenada.
3.3. As especificagdes técnicas

3.3.1. Requisitos da Arquitetura da Solugdo:

a. disponibilidade do servigo no modelo computagdo em nuvem;

b. componentes de infraestrutura dotados de recursos de balanceamento de carga e escalabilidade horizontal;

c. componentes de infraestrutura capazes de atender a grandes volumes de comunicagdo e colaboragdo;

d. Diretorio (LDAP) para suportar autenticagdes e os catdlogos de enderego pessoal e corporativo;

e. banco de dados para suportar tarefas, agendas pessoais e corporativas;

f. backup para o servigo;

g. monitoramento para toda a cadeia produtiva do servigo;

h. autenticagdo de usudrios por senha ou por certificado digital;

i. recurso anti robd que impede ataque massivo com intengdo de prejudicar a execugdo do servigo;

j. recursos de criptografia que permite ao usudrio cifrar digitalmente seus e-mails;

k. uso de protocolo seguro de transmiss&do da informag&o (HTTPS) na comunicagdo com o servidor;

|. sistemas anti-spam e antivirus (intra e inter dominios);

m. uso em dispositivos moéveis; e

n. o armazenamento das mensagens eletrdnicas sdo geridas e hospedadas pelo PROPONENTE onde a sanitizagdo (controle de spam, virus e malware) também sera realizada.
3.4. As estacdes de trabalho da DPE/RR dever3o ter as seguintes caracteristicas minimas:

a. navegador web Mozilla Firefox 60 (ou superior);

b. navegador Google Chrome versdo 72 (ou superior);

c. navegador Internet Explorer versdo 11 (ou superior) - as aplicagdes Google Meet e Google Hangouts ndo sdo compativeis com este navegador; e

d. Oracle Java 1.7 (ou superior).


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-67-de-8-de-julho-de-2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-67-de-8-de-julho-de-2021

3.5. Disponibilidade.

3.5.1. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgdo fora do horario comercial ou em finais de semana e feriados. Os
servigos deverdo estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o somatdrio mensal das indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 45 (quarenta e cinco)
minutos.

3.5.2. Correio Eletrénico Corporativo (e-mail).
3.5.3. O correio Eletronico devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:
a. os enderegos eletronicos das contas de e-mail deverdo conter apenas o dominio do CLIENTE

b. devera permitir operagdo off-line da caixa postal do usuario, incluindo a edigdo, leitura e comando de envio de mensagens quando ndo houver conexdo ao servigo, sincronizando
automaticamente quando a conex3o for restabelecida.

c. a solugdo deve assegurar ao usudrio a possibilidade de recuperagdo das mensagens apagadas pelo periodo minimo de 30 dias, desde que ndo sejam removidas da lixeira pelo préprio
usuario.

d. a solugdo deverd disponibilizar mecanismos de auditoria de uso do correio eletrénico, que permitam, no minimo: analisar registros de acessos e rastrear mensagens; auditoria das
atividades realizadas pela equipe de administragdo dos servigos.

e. o limite de tamanho da mensagem, com seus anexos, a serem enviados ou recebidos devera ser de, no minimo, 50MB. Permitir a abertura simultanea de mais de uma caixa postal pelo
mesmo usudrio no mesmo computador ou dispositivo mével.

f. permitir o envio de mensagens para diferentes enderegos eletronicos associados a uma Unica caixa postal.

g. permitir o envio de mensagens para area de trabalho tempordria (fila de mensagens — spolling) quando o servidor de destino da mensagem estiver indisponivel, para processamento
em tempo futuro. Verificar mensagens e anexos em tempo real, com programas de antivirus, anti-spam, antiphishing, antispyware e antimalware atualizados, antes da entrega e do envio
das mensagens eletronicas.

h. protegdo contra DHA (Directory Harvest Attacks) e DoS (Denial of Service);

i. permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador, de modo a atender politica de seguranga da informagdo do CLIENTE.

j. permitir filtros para anexos de mensagens, configuraveis pelo administrador, de modo a atender a politica de seguranga da informagdo do CLIENTE.

k. permitir o gerenciamento da lista de liberagGes e restrigdo de mensagens.

|. permitir que o administrador cadastre listas de enderegos de correio eletrénico e de dominios para bloqueio ou liberagdo automatica de mensagens para todo o dominio.
m. permitir que os usuarios criem ou importem listas de enderegos de correio eletronico e de dominios para bloqueio de mensagens em sua caixa postal.
n. o correio eletrdnico corporativo devera suportar, no minimo, os seguintes quantitativos:

1. cada usuario podera enviar até 1.500 mensagens por dia, cada uma delas podendo ser enderegada a até 500 destinatarios;

1I. conta de servigo especifico (robd) podera enviar até 2.000 mensagens por dia, cada uma para apenas um destinatério externo;

Ill. usudrios a serem indicados poderdo enviar uma mensagem para todas as demais caixas postais cadastradas, pertencentes ao dominio do CLIENTE; e
IV. cada usudrio podera enviar até 30 mensagens por minuto (atingindo o limite, o excedente ficard em fila e sera enviado automaticamente no momento seguinte).
3.6. Contatos e Grupos de Distribuig&o.

3.6.1. Os contatos e grupos de distribuigdo deverdo possuir as seguintes caracteristicas minimas:

a. prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome, sobrenome, enderego de e-mail;

b. prover agenda de contatos e, através da integragdo com OpenLDAP fornecida pelo CLIENTE, possibilitar no minimo as seguintes informagdes: endereco, empresa, telefone, celular;
c. permitir que o administrador crie e edite contatos e grupos de distribui¢do, sendo facultada a possibilidade de ocultd-los quando necessario.;

d. permitir ao administrador gerenciamento de usuarios agrupados em perfis (Ex.: Diretores, Servidores, Estagiarios, todos, etc.); e

e. permitir que os usuarios criem e editem contatos e grupos de distribuigdo em sua conta de e-mail, bem como a edigdo de suas propriedades.

3.7. Calendario.

3.7.1. O calenddrio devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

a. Possuir calenddrio para agendamento de eventos pessoais (compromissos, reunides, etc.) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).
b. Permitir que os usuarios compartilhem sua agenda (calendario) com outros usuarios do CLIENTE com os seguintes privilégios;

I. somente Leitura sem visualizagdo dos compromissos (Livre/Ocupado);

Il. somente Leitura com visualizagdo dos compromissos;

1Il. somente Leitura sem visualizagio dos compromissos (Livre/Ocupado);

IV. somente Leitura com visualizagdo dos compromisso;

V. realizar alteragBes somente nos eventos agendados; e

VI. controle total da agenda.

c. permitir os recebimentos de alertas (Pop-up ou SMS) dos eventos agendados;

d. permitir anexar arquivos nos convites;

e. permitir que os usuarios deleguem o gerenciamento de sua agenda (calendério) para outros usudrios do CLIENTE;

f. deve Permitir e criar diferentes calendarios (ex.: pessoa, profissional);

g. deve conter Diferentes niveis de visualizagdo (dia, més, ano etc.);

h. integragdo com calendarios CalDAV; e

i. deve possuir utilizagdo via desktop ou mobile, Criagdo de eventos, lembretes.

3.8. Comunicagdo Instantanea (bate-papo).

3.8.1. A Comunicagdo Instantanea (bate-papo) deverd possuir as seguintes caracteristicas minimas:

a. fornecer servigo de envio de mensagens instantaneas entre usuarios internos e usuarios externos autorizados, utilizando a mesma plataforma;

b. possuir lista de contatos integrada a solugdo, com sinalizador de conexdo dos usuarios aos servigos;

c. possibilidade de conversagdo por voz e video;

d. deve permitir consultar os histéricos de bate-papo desde que esteja habilitado pelo préprio usuario; e

e. permitir o envio de imagens através do comunicador.

3.9. Videoconferéncia.

3.9.1. A Solugdo de videoconferéncia para reunides online, devendo suportar a transmissdo de audio e video simultaneamente, pessoa-a-pessoa e em grupo de até 250 pessoas
simultaneas. A solugdo deverd permitir os seguintes privilégios:

a. gravagdo das reunides devendo ser salvas na nuvem;

b. convites a usuarios externos para realizagdo de videoconferéncia desde que autorizado pelo organizador;

c. compartilhamento de tela entre os participantes da videoconferéncia;

d. possuir opgdo de participagdo através de niumeros de discagem; e. relatério de presenga, cancelamento de ruido, recursos de live streaming no dominio; e

e. os Streams de audio e video deverdo ser criptografados.



3.9.2. Exclusivamente essa ferramenta além das exigéncias citadas acima, deve atender aos requisitos da Resolugdo do CNJ n° 337 de 29/09/2020. 1.11. Cria¢do e Publicagdo de
Portais/Sites.

3.10. Disponibilizagdo e Transmissdo de Videos.
3.10.1. A Disponibilizagdo e Transmissdo de Videos devera permitir as seguintes caracteristicas minimas:
a. que qualquer usuario, desde que autorizado pelo CLIENTE, disponibilize videos na intranet e internet;

b. que qualquer usudrio, desde que autorizado pelo CLIENTE, realize a transmissdo de videos em tempo real (ao vivo), pela intranet/internet; o acesso em tempo real COM
AUTENTICACAOQ, as transmissdes de videos dos usuarios, permitindo que terceiros possam acessar as mesmas a partir da SALA DE CONFERENCIA do CLIENTE (transmissdo de sessdes de
julgamento, cerimdnias diversa, etc);

c. possibilidade de utilizagdo de cdmeras de video variadas, sem exigéncia de equipamentos especificos ou certificados;

d. diferentes taxas de transmissdo no acesso aos videos; e

e. suportar pelo menos os seguintes formatos: MPEG, WMV, AVI, MOV, Busca por videos por palavra chave, videos privados ou com visualizagdo restrita.
3.11. Mddulo de Armazenamento de arquivos e colaboragdo.

3.11.1. O Médulo de Armazenamento de arquivos e colaboragdo devera permitir as seguintes caracteristicas minimas:

a. armazenamento de arquivos deve possuir um portal especifico para uploads e downloads de arquivos, incluindo versionamento de arquivos e lixeira com tamanho de distribuido entre
0S recursos;

b. ao usuario compartilhe documentos e controle as permissdes de acessos em suas pastas e arquivos armazenados na Nuvem;
c. suportar o armazenamento de arquivos de documentos nos padrdes Microsoft Office e BR Office/LibreOffice;

d. a criagdo e edigdo on-line de documentos armazenados na nuvem;

e. opgdo de publicar os documentos na internet, para leitura, com verificagdo de controle de acesso;

f. possibilite a criagdo, colaboragdo de documentos, planilhas e apresentagdes com opgdo de simples visualizagdo ou edigdo dos arquivos, possibilitando a edigdo simultanea por parte de
50 usuarios, através do browser, permitindo a criagdo de discussdes sobre o documento com o envio de notificagdes via e- mail sem a necessidade de instalar qualquer cliente nas
maquinas;

g. acesso individual a arquivos pessoais para usudrios finais (fornece recursos de pesquisa intuitivos para usudrios finais)

h. visualizar em tempo real as modificagdes dos documentos;

i. possibilitar a pré-visualizagdo dos documentos armazenados na nuvem;

j. possibilidade de retengdo dos documentos excluidos possibilitando auditoria;

k. transferéncia de propriedade dos documentos de uma conta para outra de forma administrativa;

|. utilizar bate-papo integrado nos documentos;

m. visualizar os histdricos de revisdes dos documentos e a revers3o;

n. manter o histdrico de alteragdes dos documentos de texto, planilhas e apresentagdes, identificando o autor, contetdo alterado, bem como, data hora da modificagdo;
0. compartilhamento com usuarios da mesma corporagdo ou via link;

p. possibilidade de instalagdo de software cliente na maquina do usuario, com sincronizagdo automdtica com o servidor, Controle do espago utilizado (para as licengas de espago
limitado).

3.12. Painel de Administragdo:

3.12.1. O Painel de Administragdo devera permitir as seguintes caracteristicas minimas:

a. a ferramenta deve possuir acesso a um painel administrativo onde possa ser administrada toda a manutengdo das licengas contratadas;
b. manutengdo (criagdo, alteragdo e exclusdo) de contas, dominios e grupos;

c. emissdo de Relatérios de auditoria do uso das licengas contratadas;

d. relatdrios de licengas utilizadas divididas por dominio;

e. gerenciamento de recursos de seguranga;

f. administragdo geral de todas as licengas e seus recursos;

g. possibilidade de implantagdo de novas funcionalidade no painel administrativo; e

h. gerenciamento de dispositivos mdveis.

3.13. Cada usuario, devera possuir cota de 5 Terabytes de armazenamento para os diferentes servigos da solugdo.

3.13.1. Sistema Operacional do Usudrio: O acesso aos servigos a serem contratados deve ser possivel, pelo menos, a partir dos seguintes sistemas operacionais: Familia Windows:
Windows 7 e superiores; Familia Linux: RedHat 5.9 e superiores; Dispositivos méveis: Sistemas operacionais Android, iOS e Windows Phone.

3.13.2. Aplicativo Cliente: O acesso aos servigos devera ocorrer, no minimo, a partir dos navegadores abaixo, preferencialmente sem a instalagdo de aplicativos cliente. Sempre que uma
nova versdo for langada, a mesma deverad ser suportada e devera manter o suporte a segunda versdo mais antiga dos navegadores listados: Internet Explorer; Firefox; Chrome; Safari. O
acesso devera ser feito através de conexdo segura (https), com criptografia de dados (criptografia na camada de transporte entre o usuario e servidor de e-mail).

4. Estimativa das quantidades a serem contratadas

Atualmente a DPE/RR possui 05 licengas do Google Workspace, conforme explanado no item 1.1. A demanda inicial devera ser mantida, conforme aquisig¢do inicial de 5 (cinco) licengas
Enterprise Standard, devido a urgéncia da aquisi¢do, para manutengdo dos servigos atualmente contratados a vencerem em margo de 2024.

Item | Cédigo CATSER Especificacbes Quantidade

01 26077 Google Workspace Enterprise Standard (por 12 meses) | 05 licengas

5. Levantamento de mercado e escolha do tipo de solugdo a ser contratada
5.1. Levantamento das Alternativas

Para analisar as solugdes disponiveis, é importante imaginar os cenarios de uso e pensar em suas categorizagdes. Destaque-se que todas as solugdes serdo descritas a partir da dtica do
apresentador, que tem necessidades além do simples comparecimento a uma sala ou sitio web para usufruir de material apresentado em videoconferéncia. Essas necessidades podem
ser a instalagdo ou configuragdo de ferramentas ou plugins externos, o uso de determinada plataforma ou sistema operacional em especifico e os passos de pos-processamento da
conferéncia apds sua gravagdo até sua disponibilizagdo ao publico.

Antes de qualquer categorizagdo, é importante destacar as etapas do processo de videoconferéncia, que serdo utilizadas também na caracterizagdo das solugdes. Sdo elas:

e Produgdo: etapa em que a videoconferéncia é produzida e apresentada ao vivo ao publico alvo.

e Gravagdo: etapa em que a videoconferéncia é processada e armazenada para uso em posteriori, seja por disponibilizagdo em servigos de VOD ou por geragdo de link para
Download.

e Pos-produgdo: etapa em que os arquivos da gravagdo sdo transformados para sua posterior disponibilizagao.

* Disponibilizagdo: etapa em que o recurso, apds gravado e pos-processado, é disponibilizado para usos futuros.
Logo, podemos listar as seguintes categorias de solugdes:

« Stand-Alone Web (SW): solugdes completamente disponiveis em um navegador, ou seja, ndo ha necessidade de instalagdo de software para a realizagdo das etapas.



e Stand-Alone Software (SS): solugbes completamente disponiveis através de um Unico software, ou seja, todas as etapas sdo realizadas através de uma Unica instalagdo.

e Mistas (M): Solugdes parcialmente disponiveis em um navegador, requerendo que ferramentas (softwares) sejam instaladas para a realizagdo de uma ou mais etapas.

e Outras (0): Solugbes que envolvam configuragio ou instalagdo de recursos de infraestrutura, com investimento em hardware e/ou software.
Além disso, serd levado em conta somente as versdes Enterprise Standard ou similar das opg¢des que se encontram disponiveis no mercado, pois o contrato vigente (Contrato n2 2/2023)
tem esta configuragdo em seu objeto e que na maioria dos casos para as versdes Enterprise sdo empresas parceiras (partners) das fabricantes que fornecem as licengas e cotagdes.

Sendo assim, podemos passar para a analise de algumas solugGes, usando as categorias definidas acima como base.

Solugdes Stand-Alone Web:

Dentre as solugBes stand-alone web, destacam-se duas ferramentas principais: o0 Google Meet e o Microsoft Teams, ambos parte de pacotes de servigos, a saber, o Google Workspace e o
Microsoft 365. Ambos os recursos sdo pagos através de assinaturas relacionadas ao nimero de clientes e outras especificidades. A seguir, destacam-se as vantagens, desvantagens e
detalhes dessas solugdes:

Vantagens: J4 é utilizada pelas unidades solicitantes dessa contratagdo (custo zero de migragdo/treinamento). Possui menor valor. Colaboragdo em tempo real com o Google Forms, Docs,
Sheets e Slides. Integragdo com outras ferramentas do Google, como Google Drive e Google Meet. Possui melhor taxa de armazenamento em prol por usuario.

Desvantagens: Alguns recursos podem ser menos robustos em comparagdo com concorrentes especificos.

Detalhes: A adogdo do recurso ampliara o tempo que esta DPE/RR poderd dispor dessa solugdo que inclui Google Meet (como até 1000 participantes conectados por sala, maior
armazenamento e possibilidade de gravagdo de reunides/encontros).

Etapas: Produgdo, Gravagdo, Pds-Producgdo e Disponibilizagdo através do navegador ou aplicativo.

O que cada planc oferece

MO GDE B D = = I 4

Gmail Drive Meet Calendar Chat Doce  Sheets  Slides  Keep Sites  Forms AppSheet

MAIS USADOS

Business Starter Business Standard Business Plus Enterprise

$ 6 usp $ 1 2 usb $ 1 8 usD Entre em contato com a equipe de vendas

mensais por usudrio (um ano de contrato) para saber os pregoes

mensais por usuario (um anc de contrato) @ mensais por usudrie (um anc de contrato) @

@
Vamos comegar Vamaos comegar Vamos comegar Entre em contato coma
< < equipe de vendas
v E-mail comercial personalizado e +/ E-mail comercial personalizade e v E-mail corperativo personalizade e + E-mail comercial personalizado e
seguro seguro protegido, e-discovery e retengdo protegido com e-discovery,
retengdo e criptografia S/MIME
+/ Videochamadas com 100 « Videochamadas com 150 « Videochamadas com 500
participantes participantes + gravacio participantes, gravagio de + Videochamadas com 1.000
reunides e controle de presenga participantes, além de gravagdo,
v/ 30 GB de armazenamento em pool +/ 2TB de armazenamento em pool controle de presenga
por usudrio* por usudrio® + 5 TB de armazenamento em pool cancelamento de ruido e
por usugrio* transmissdo ao vivo no dominio
v Controles de seguranga e + Controles de seguranga e
gerenciamento gerenciamento ' Seguranga reforgada e controles + 5TB de armazenamento em pool
de gerenciamento, incluindo o Ari ibilidad
. - d por usuério, com a possibilidade
v Suporte Padréo +* Suporte Padrdo (upgrade pago Vault e o Gerenciamento avangado de pedir mals espago*

para o Suporte Avangado) de endpoints

+ Controles avangados de
+ Suporte Padréo (upgrade pago seguranca, gerenciamento e
para o Suporte Avangado) compliance, incluindo Vault, DLP,
regides de dados e
gerenciamento corporativo de
endpoints

+ Suporte Avangado (upgrade pago
para o Suporte Premium)

0s planos Business 5t . Business Standard e Business Plus podem ser comprados para 300 usudrios no maximo. Mo hé um minimo ocu maximo de usuarios nos planos Enterprise.
0s clientes do Google Workspace podem ter acesso a recursos extras por um periedo promacional limitade.

*0 Google Workspace oferece um armazenamento em pool flexivel de acordo com o ndmero de usuarios, compartilhado entre toda a organizagéo. Saiba como comprar mais armazenamento para sua
organizagdo na Central de Ajuda.

Figura 1 - Planos do Google Workspace - em 10/01/2024.

(2)_Microsoft 365 Business Premium:

Vantagens: Integracdo com aplicativos familiares, como Word, Excel e PowerPoint. Excelente colaboragdo e comunicagdo com o Microsoft Teams. Ampla gama de aplicativos e servigos. O
Microsoft 365 pode dar suporte a um caso de uso totalmente baseado em nuvem, mas também tem opgdes para servigos de colaboragdo e produtividade instalados.

Desvantagens: Pode ser mais caro em comparagdo com algumas alternativas. Algumas ferramentas podem ter interface complexa.

Detalhes: Inclui servigos como e-mail empresarial, armazenamento em nuvem (OneDrive) e aplicativos de produtividade.

Etapas: Produgdo, Gravagdo, Pds-Produgdo e Disponibilizagdo através do navegador.


https://workspace.google.com/pricing?hl=pt-BR

Microsoft 365 Business
Basic

R$ 32,00 wusiome:

(Assinatura anual - renovagdes automaticas)yt

Pregos Ja incluem todos os impostos

Experimente gratuitamente
por um més

Confira os termos da avaliagic?

Comece com aplicativos maveis e da Web

- Versdes Web e movel do Word, Excel, PowerPoint
e Qutlook

= Chat, chamads & reuniso para até 300

participantes
— 1 7TB de armazenamenta na nuvem por Usudrio
- Email empresarial
= Gerenciamento de compromissos com o cliente
~  Seguranga padric

= Suporte por telefone ou pela Web a qualguer

momento

Servigos de nuvem seguros:

Microsoft OneDrive SharePoint Exchange

Teams

Somente aplicativos moveis e da Web:

Word Excel PowerPaint Dutlook

Microsoft 365 Business
Standard

R$ 80,00 ..o

{Assinatura anual - renovagbes automaticas)yt

Pregos j& incluem todos os impostos

Experimente gratuitamente
por um més

Confira os termos da avaliagio?

Tudo do Business Basic, além de:

= Versdes para desktop do Word, Excel, PowerPoint
& Outlook
‘\Webinars ficeis de hospedar

—  Ferramenta de relatorio e registro do
participante
= Ferramentas para criar layouts profissionais e

documentos personalizados

Aplicativos de desktop, Web e moveis e servicos de
AUVEM Seguros:

Word Excel PowerPoint Outlook
Microsoft ~ OneDrive  SharePoint  Exchangs
Teams
Publisher Access
{somente  (somente

para PC)  para PC

Microsoft 365 Business
Premium

R$ 140,80 o

{Assinatura anual - renovagdes automaticasy

Pregos j& incluem todos os impostos

Experimente gratuitamente
por um més

Confira os termos da avaliagio?

Tudo do Business Standard, além de:

o Seguranca avangada
U Controle de dados e acesso

—  Protec3o contra ameacas cibernéticas

Aplicativos de desktop, Web e moveis e servicos de
NUVEM Seguros:

Waord Excel PowerPoint Outlook

Microsoft OneDrive  SharePoint Exchange

Teams

Intune  Protecio de
Bublisher Access Informacges
{somente  [somente do Azure

paraPC}  para PC

Figura 2 - Planos do Microsoft 365 - em 10/01/2024.

Microsoft 365 Apps |
Pequenos e Médio
negocios

R$ 52,80 ..soms

(Assinatura anual — renovagdes automé

Pregos Ja incluem todos os impast

Experimente gratuitamente
por um més

Confira os termos da avaliagio?
Exclui chat, reunido e chamada
= VersBes para area de trabalho do Word, |
PowerPoint e Outlook
= 1TBde armazenamento na nuvem por u
= Seguranca padrio

Suporte por telefone ou pela Web a qual

momento

Aplicativos de desktop, Web e mdveis e sen
nuVem seguros:

Word Excel PowerPoint O
OneDrive  Publishar Access
{soments  [somants

para PC} para PC)

N3o sera considerada, pois o foco dessa ferramenta sdo alunos, professores e pesquisadores da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e que fazem parte da Comunidade Académica

Federada (CAFe).

Como vocé pode usar
ConferénciaWeb?

O ConferénciaWeb em um modelo 100% pensado
nas caracteristicas e necessidades do setor de
ensino e pesquisa. O servigo esta disponivel para
todos os usuarios do sistema RNP - professor,
pesquisador e alunos. E os usudrios que nao
integram o sistema podem contar com a ferramenta
com o limite de até quatro participantes por acesso.

(4)_Pexip:

Para reunides e webinar

Com a facilidade de integracdo com a
plataforma Eduplay, permite inimeras

funcienalidades que ajudam no trabalho
colaborativo. Contribuindo para atividades

de grupos de pesquisa, reunides,
seminarios, treinamentos, entre outros.

Para suas aulas online

Solucao perfeita para professores e
alunos para atividades académicas. O
servico também esta integrado ao
Moodle, sistema mais utilizado para o
ensine a distancia.

Figura 3 - Descritivo ConferénciaWeb - em 10/01/2024.

Para alunos, professores e
pesquisadores da RNP e

que fazem parte da CAFe.

necessidade de vinculo.

Vantagens: Solugdo robusta de videoconferéncia e colaboragdo. Integragdo com varias plataformas de videoconferéncia. Recursos avangados de seguranga e criptografia.

Desvantagens: Pode ser mais especializado para ambientes de videoconferéncia. Custos associados ao uso de recursos avangados.

Detalhes: Focado em fornecer solugdes de videoconferéncia interoperaveis.

Etapas: Produgdo, Gravagdo, Pds-Produgdo e Disponibilizagdo através do navegador.


https://www.microsoft.com/pt-BR/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-products-b?&ef_id=_k_Cj0KCQiAnfmsBhDfARIsAM7MKi1dOTxiR3MPN-A0FP8XEIyd-2wTeIU4Uqf3CsTI_pJChAyQbQFIzQMaAoqGEALw_wcB_k_&OCID=AIDcmmq9ldqz5w_SEM__k_Cj0KCQiAnfmsBhDfARIsAM7MKi1dOTxiR3MPN-A0FP8XEIyd-2wTeIU4Uqf3CsTI_pJChAyQbQFIzQMaAoqGEALw_wcB_k_&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAnfmsBhDfARIsAM7MKi1dOTxiR3MPN-A0FP8XEIyd-2wTeIU4Uqf3CsTI_pJChAyQbQFIzQMaAoqGEALw_wcB
https://conferenciaweb.rnp.br/

SIP/H.323 compatibility for
Micresoft Teams Rooms.

Essentials
Microsoft Teams or Google Meet
nterop for SIP/H.323 devices.

Learn more

l Learn more

% O U

Includes:

+/  Microsoft Teams Rooms
compatibility for Webex,
Zoom, Google, and other
mestings

v Microsoft Teams Rooms
compatibility to call any
SIP/H.323 address

+/  Point-to-Point (P2P) calling
between Microsoft Teams
Rooms and SIP/H323
devices

v For Microsoft Teams Room
Pro on Windows

5)_GoTo Meeting Enterprise:

% O W

Includes:

./ Certified Cloud Video
Interop (CVI) for Microsoft
Teams

./ Certified interop for Google
Meet

+/  Choice of Microsoft or
Google as primary platferm

+/  Automatic calendar addition
of join details for selected
meeting platform

~/ Lobby bypass

Plans Contact

Most Popular *

Standard

Industry-leading interoperability
and modern video infrastructure.

W O W

Includes Teams Reoms and
Essentials, plus:

v Industry-leading Cloud video

nteroperability (CVI) for
Microsoft Teams

+  One-Touch Join for Teams,
Google, Zoom, Webex and
other meetings

+ Join external Teams or
Google meetings without
nterop jein information in
the invite

«/ Teams Like Experience on
SIR/H323 devices

+ Teams Meeting control from
Cisco Touch device

' SIP/H323 provisioning and

management

v/ Real-time monitering,
diagnostics and analytics

+  Simple beoking and meeting
join processes

Figura 4 - Planos do Pexip - em 10/01/2024.

Government
FedRAMP® and StatsRAMP
Authorized CVI for Teams.

l Learn more

% O "W

Includes:

Cloud Video Interop (CVI) for
Micresoft Teams

Pexip Connect for Teams
Rooms

On Pexip Government Cloud

Teams Like Experience on
SIP/H323 devices

SIP/H.323 compatibility for
Microsoft Teams Rooms

One-Touch Join for Teams,
Google, Zoom, Webex and
other meetings

SIP Guest Join to secondary
platforms (Teams or Meet)

Custom calling domain and
branding

Vantagens: Facil de usar para reunides virtuais. Ferramentas de colaboragdo, como compartilhamento de tela e anotagdes. Suporte técnico sélido.

Desvantagens: Algumas funcionalidades avangadas podem estar ausentes. Precos podem ser mais altos em comparagdo com algumas alternativas.

Detalhes: Concentra-se principalmente em oferecer solugbes eficazes para reunides virtuais e colaboragdo online.

Etapas: Produgdo, Gravagdo, Pds-Produgdo e Disponibilizagdo através do navegador.


https://www.pexip.com/plans#room-connector

Escolha seu plano de reunido online

Professional Business Enterprise

$1 2 $1 6 Entre em contato conosco para obter pacotes
$44799 $4‘979‘9 personalizados que atendem a todas as

necessidades da sua empresa e para saber

/organizador /més, cobranca anual /organizador /més, cobranca anual
mais sobre nossas ofertas de produtos. Além
Ineluide: Incluido: disso, obtenha descontos agregados:
150 Participantes 250 Participantes reunides, webinars, solugdes de sala e
ECONOMIZE 16% telefones.
Até 250 participantes
[ Fale com a equipe de vendas J
\er complementos + Ver complementos +

Videsconfaréncia Professional Business Enterprise

Capacidade de participantes 150 250 250

Video em HD (@ Vv Vv Vv

Compartilhamento de tela @ 4 4 4

Audio pela Web @ v v v

Discagem para linha de conferéncia @ 4 4 4

Reunides ilimitadas @ v v v

Sem limites de tempo para a reuniao @ v v v

Business Messaging @ v v v

Sala de reunides personalizada (@ v v v

Salas paralelas NOVO (@ v v v

Levantar a m3o Novo (1) v v v

Gravagdes ilimitadas na nuvem (@ v v

Transcrigdo @ v v

Slide para PDF  NOVOQ () v v

Smart Assistant NOve (D v v

Anotagdes NOWO () v v

Ferramentas de desenho @ v v

Compartilhamento de teclado & mouse @ 4 4

Bloqueio de reunides @ v v

Coorganizadores (@ 4 4

Link InRoom (H.323, SIP) @ v

Figura 5 - Planos do GoTo Meeting - em 10/01/2024.

Solugdes Stand-Alone Software:

Dentre todas as solugBes, apenas trés se enquadram nessa categoria, a saber, a solugdo Zoom for Education, solugdo Cisco Webex e Huawei Cloud Meeting. O Zoom é uma ferramenta
que ganhou grande popularidade durante o periodo de Pandemia do COVID19, em especial devido a sua facilidade de uso, recursos de geréncia e apresentagdo avangados e aplicagdo de
IA na qualidade das videoconferéncias (como identificagdo e configuragdo automatica de volumes de audio e ruido).

Para usufruir de todas suas funcionalidades, o Zoom requer que seja instalado um software, disponivel para Windows, Linux e Mac, além de iOS e Android. Ja a Cisco Webex parte da
experiéncia da Cisco com recursos de redes para prover uma plataforma acessivel de videoconferéncia, com espago para customizagdo das salas com logos e cores institucionais. A
Huawei Cloud Meeting apareceu no quadrante superior do Gartner como uma solugdo lider de mercado e também foi adicionada nas solugdes possiveis para analise neste ETP. Os
detalhes sdo os que seguem:

(6).Zoom Empresarial:

Vantagens: Videoconferéncia facil de usar. Recursos robustos para reunides virtuais e webinars. Amplamente adotado e compativel com varias plataformas. OpgBes avangadas, como
geréncia de participantes e designagdo de ajudantes, além de recursos de qualidade de videoconferéncias.

Desvantagens: Questdes de seguranca relatadas no passado. requer adaptagdo dos usuarios e instalagdo de software mesmo em ambientes desktop.

Detalhes: Focado em fornecer solugdes eficazes para videoconferéncias e colaboragdo virtual.

Etapas: Produgdo, Gravagdo e Pés-Produgdo através de software ou aplicativo, Disponibilizagdo através do navegador (padrdo).


https://www.goto.com/pt/pricing/meeting

Zoom

Produtos

Basico
Gratuito

Inscrever-se

+ Reunides até 40 minutos por
reunido
+ 100 participantes por reunido
¥ Quadro de
compartilhamento basico
+ Chat em equipe
+ E-mail e Calendério
Cliente

+ MOvo Clips Basic

¥ NOVO Notes

Solugdes

Recursos

R$ 194 economia de /ano/usudrio

Profissional

R$ 680 929 jano/usuério

Comprar Agora

+ Reunides ats 30 horas por
reunido
+ 100 participantes por reunigio
¥ Quadro de
compartilhamento basico
¥ Chat em equipe
+ E-mail e Calendario
Cliente e zervigo

+ NOvVO Clips Plus
¥ NOVO Notes
¥ NOVO Al Companion %

¥ Armazenamento em nuvem
5GB
¥ Principais aplicativos

Aplicativos premium gratuitos
por 1ano (termos se aplicam)

Planos e precos

R$ 199 economia de /ano/usudrio

Corporativo

R$ 999 90 /ano/usudrio

Comprar Agora

+ Reunides até 30 horas por
reunifo

v 300 participantes por reuniso

¥ Quadro de
compartilhamento

¥ Chat em equipe

v E-mail e Calendério
Cliente e servigo

+ NOVO Clips Plus

¥ NOVO Notes

¥ NOVO Al Companion +%

¥ Armazenamento em nuvem
5GB

¥ Principais aplicativos

Aplicativos premium gratuitos
por 1ano (termos se aplicam)
+ Extra ss0, dominios

gerenciados e muito mais

¥ NOVO Scheduler

Figura 6 - Planos do ZOOM - em 10/01/2024.

Business Plus

Fale conosco para informacdes
sobre precos e mais

Entrar em Contato
com a Equipe de
Vendas

+ Reunides até 30 horas por
reunido

+ 300 participantes por reunido

+ Quadro de
compartilhnamento

+ Chat em equipe

+ E-mail e Calendario
Cliente e servigo

« NOvO Clips Plus
+ NOVO Notes
¥ NOvVO Al Companion <%

+ Armazenamento em nuvem
0GB

+ Principais aplicativos
Aplicativos premium gratuitos
por 1 ano (termos se aplicam)

+ Extra S50, dominios

gerenciados e muito mais

+ Scheduler
¥ Telefone Global Select
+ Legendas traduzidas

+ Reserva de local de trabalho

(Z)_Cisco Webex Enterprise:

Vantagens: Solugdo abrangente para videoconferéncias e colaboragdo. Integragdo com outros aplicativos Cisco. OpgBes avangadas de seguranga.

Desvantagens: Pode ser considerado mais complexo para usudrios iniciantes. Algumas funcionalidades podem ser limitadas nas versGes gratuitas.

Detalhes: Oferece uma variedade de ferramentas para reunides virtuais, treinamentos e colaboragdo online.

Etapas: Produgdo, Gravagdo e Pés-Produgdo através de software ou aplicativo, Disponibilizagdo através do navegador (padrdo).

( Entrar em contato com a equipe de vendas ) m

Empresar

Fale conosco pz
sobre precos e |

Entrar enr
com a E
Ven

+ Reunides ate:

reunifo

+ 1000 particip
reuniac

+ Quadro de
compartilhan

+ Chat em equi

+ E-mail e Cale

Cliente e servig

« Novo Clips
¥ NOVO Notes
¥ NOVO Al Col
+ Scheduler®

+ Armazename

llimitado

+ Extra 550, dor

gerenciados er

+ Telefone PBX
+ Legendas tra
+ Salas e Webir

+ Reservadelo
trabalho®


https://zoom.us/pt/pricing

Meetings Webinars & Events

MELHOR VALOR

Webex Free Webex Starter Webex Business Webex Ei

US$0 /license/mo US$1 4,50 (license/mo US$20 /license/mo Vamos conversz

Cadastre-se, é gratuito Comprar agora Comprar agora Entre em ¢
vendas
v Conta gratis sem data de expiragao Tudo listado em Webex Free, além de: Tudo listado em Webex Starter, além de: Tudo listado em
v Duragdo de reuniao de até 40 minutos v Duragéo de reuniao de até 24 horas v Até 200 participantes v Até 1.000 pz
+ Sem tempo de espera entre as reunides v Ate_!?_()pa'hq_:g'rbs v 10 GB de gravagio de reunides na nuvem v Gravacdo de
~ Até 100 participantes v 5GB de gravagZo de reunides na nuvem llimitacia
v Mensagens individuais e em equipe +~ Legendas ~ Seguranca e
ilimitadas + Privilégios de coorganizador

<

Gravagdes de reunides locais © Sondagem 20 \ivo e perguntas e respostas

v Compartilhamento de tela do Slido

# Quadro de comunicagdes ilimitado

& Video messaging by Videast

Figura 7 - Planos do Cisco Webex - em 10/01/2024.

(8) Huawei Cloud Meeting:

Vantagens: Solugdo de videoconferéncia escalavel. Integragdo com dispositivos Huawei. Recursos de seguranga avangados.

Desvantagens: Pode ter menos presenca global em comparagdo com algumas alternativas. Algumas caracteristicas podem variar em comparagdo com plataformas mais estabelecidas.

Detalhes: Parte do ecossistema da Huawei, focado em fornecer solugdes de reunides virtuais.

Etapas: Produgdo, Gravagdo, Pds-Produgdo e Disponibilizagdo através do navegador.

Solugdo Mista:

Dentre a solugdo Mista, podemos destacar o uso da ferramenta de webconferéncia gratuita em conjungdo com aplicativos para atingir os requisitos necessarios (gravagdo). No caso,
destacamos a combinagdo do uso do GSuite Basico da Google, fornecido de forma gratuita, apoiado por um software de gravagdo e streaming, permitindo que as reunides do Meet
(Google Conta Pessoal) possam ser gravadas. O OBS Studio estd disponivel para Windows, Linux e Mac. Os detalhes sdo os que seguem:

(9)_Google Conta Pessoal + OBS Studio:

Néo sera considerada, pois o foco dessa ferramenta ndo é corporagdo, mas sim contas pessoais de usuarios da Google, assim como outras solugdes existentes no mercado de outras
fabricantes com esse mesmo viés.

5.2. Andlise Comparativa de Solugdes

Um primeiro passo, a se considerar na comparagao das solugdes diz respeito a sua posi¢do de maturidade no mercado. Analisar essas informagdes permitird entender como a adogdo de
uma tecnologia pode impactar na usabilidade dos usuarios, considerando-se que aplicativos mais maduros serdo mais facilmente aceitos ou mesmo conhecidos pelos usuarios.

Para isso, apresenta-se a seguir o quadro elaborado pela consultoria Gartner, conhecido como “Magic Quadrant”, exibido na Figura 8, que apresenta as solugdes que disputam um
mercado e como elas se encaixam no que diz respeito a habilidade de execugdo de um produto/servico (0 qudo bom é um produto) e a completude de visdo (o quanto um produto
atende aos distintos requisitos de um tipo de servigo).


https://pricing.webex.com/br/pt/
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Figura 8 - Gartner Magic Quadrant para solugdes de videoconferéncia.

Diante de tal afirmagdo sé serdo adotadas solugdes que se encontram no quadrante superior do quadro (Challengers/Leaders), ou seja, apenas aquelas que estdo consolidadas como
solugBes com suficiente habilidade de execugdo de servigo.

Nesse sentido, percebe-se que as principais solugdes levantadas anteriormente estdo ali listadas, sendo elas as solugdes da Google, Microsoft, Cisco e Zoom. Outras solugdes
mencionadas ndo aparecem na listagem devido a serem novas ou ndo se encaixarem nos padrdes de negdcio atuais ou por serem especificas a uma localidade/ndo comerciais.

Com base no estudo da Gartner e as justificativas acima, considera-se que foram levantadas todas as solugdes disponiveis para os requisitos em questdo. A seguir, sera avaliada a
viabilidade dessas solugdes no quesito técnico.

5.3. Registro de solugdes consideradas inviaveis

Com base no exposto e no custo para aquisi¢do, conforme as informagdes dos planos analisados nos sites oficiais das solugdes, foram excluidas as solugdes Zoom Empresarial (ndo dispde
de ferramentas auxiliares como editor de texto, planilha eletrénica, apresentagdo de slides, formularios, etc.), Cisco Webex Enterprise (ndo dispde de ferramentas auxiliares como editor
de texto, planilha eletrénica, apresentagdo de slides, formularios, etc. além de que ndo obtivemos retorno sobre cotagdo da versdo Enterprise), sendo ambas do tipo Stand-Alone
Software. A solugdo GoTo Meeting Enterprise também foi excluida por possuir baixa aderéncia no Brasil, e ndo dispor de ferramentas auxiliares como editor de texto, planilha eletrénica,

apresentagdo de slides, formularios, etc. Por fim, as solugdes Huawei e Pexip foram excluidas devido a limitagdo de conteudo sobre a aplicagdo, dificultando a analise comparativa.

5.4. Analise comparativa de custos (TCO)

Consideradas as solugbes vidveis, parte-se agora para uma analise do custo de contratagdo para cada solugdo. Antes, porém, é importante elaborar um quadro resumo que auxilie na

comparagdo de todas as solugdes, independente do custo. Essa informagdo estd apresentada na Tabela a seguir.

Solugdo Gravar reunides

Armazenamento das GravagGes

N2 maximo de conexdes simultaneas

Google Wokspace Enterprise Standard Sim (Nuvem)

Google Drive (5 TB por usuario)

1.000

Microsoft 365 Business Premium Sim (Nuvem)

One Drive (1 TB por usudario)

300

Pexip Sim (Nuvem)

Driver Fornecedor pela ferramenta

informagdo indisponivel

GoTo Meeting Enterprise Sim (Nuvem)

Driver Fornecedor pela ferramenta

250

Zoom Empresarial Sim (Nuvem)

Driver Fornecedor pela ferramenta (llimitado)

1.000

Cisco Webex Enterprise Sim (Nuvem

Driver Fornecedor pela ferramenta

1.000

Nljo|u|s|w|n|-|S

Huawei Cloud Meeting

Site oficial sem essa especificidade

Site oficial sem essa especificidade

500

Tabela 1 - Comparativo dos principais recursos a serem utilizados.

A analise do Custo Total de Propriedade visa fornecer um meio de se estabelecer qual a solugdo mais interessante a ser adotada. Para isso, analisamos o cenario de custos de contratagdo

do servigo por 1 ano para o total de 5 licengas.

A andlise comparativa dos pregos dos produtos das empresas Google e Microsoft foram efetuadas com base nos precos obtidos em proposta comercial e sites oficiais, para os demais

servigos pagos, a consulta foi efetuada diretamente em sites de empresas fornecedoras partner de cada produto no dia 10/01/2024. O comparativo estd sumarizado na tabela a seguir:

ID Solugédo Custo Anual por Licenga (RS) Custo total para 5 licengas por 1 ano (RS)
Google Wokspace Enterprise Standard, conf. proposta RJIR
! SERVICOS DE INFORMATICA LTDA . RS 1.640,00 R 8.200,00
Microsoft 365 Business Premium, considerando a conversdo do
2 | Délar para real na data de 10/01/2023 ($ 1 = RS 4,87), conf. site RS 1.689,60 RS 8.448,00
oficial.
. foi solicitado cotagdo no site oficial, porém ndo obtivemos foi solicitado cotagdo no site oficial, porém n3o obtivemos
3 Pexip Standard
retorno. retorno.
. . foi solicitado cotagdo no site oficial, porém ndo obtivemos foi solicitado cotagdo no site oficial, porém ndo obtivemos
4 GoTo Meeting Enterprise
retorno. retorno.
Recebemos cotagdo de representante partner, o mesmo Recebemos cotagdo de representante partner, o mesmo
5 Zoom Empresarial informou que sé seria possivel a compra de no minimo 10 informou que s seria possivel a compra de no minimo 10
licengas. INVIAVEL. licengas. INVIAVEL.
. . foi solicitado cotagdo no site oficial, porém ndo obtivemos foi solicitado cotagdo no site oficial, porém ndo obtivemos
6 Cisco Webex Enterprise
retorno. retorno.



https://www.microsoft.com/pt-BR/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-products-b?&ef_id=_k_Cj0KCQiAnfmsBhDfARIsAM7MKi1dOTxiR3MPN-A0FP8XEIyd-2wTeIU4Uqf3CsTI_pJChAyQbQFIzQMaAoqGEALw_wcB_k_&OCID=AIDcmmq9ldqz5w_SEM__k_Cj0KCQiAnfmsBhDfARIsAM7MKi1dOTxiR3MPN-A0FP8XEIyd-2wTeIU4Uqf3CsTI_pJChAyQbQFIzQMaAoqGEALw_wcB_k_&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAnfmsBhDfARIsAM7MKi1dOTxiR3MPN-A0FP8XEIyd-2wTeIU4Uqf3CsTI_pJChAyQbQFIzQMaAoqGEALw_wcB
https://www.microsoft.com/pt-BR/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-products-b?&ef_id=_k_Cj0KCQiAnfmsBhDfARIsAM7MKi1dOTxiR3MPN-A0FP8XEIyd-2wTeIU4Uqf3CsTI_pJChAyQbQFIzQMaAoqGEALw_wcB_k_&OCID=AIDcmmq9ldqz5w_SEM__k_Cj0KCQiAnfmsBhDfARIsAM7MKi1dOTxiR3MPN-A0FP8XEIyd-2wTeIU4Uqf3CsTI_pJChAyQbQFIzQMaAoqGEALw_wcB_k_&gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAnfmsBhDfARIsAM7MKi1dOTxiR3MPN-A0FP8XEIyd-2wTeIU4Uqf3CsTI_pJChAyQbQFIzQMaAoqGEALw_wcB

” 7 ” Huawei Cloud Meeting ” informagdo insuficiente no site oficial. H informagdo insuficiente no site oficial.

Tabela 2 - Comparativo de custos das solugdes.

Para efeito comparativo, devemos fazer o calculo do valor de 5 licengas, multiplicado por 12 (doze) meses, para termos o valor anual, como foi orgado no item 3.1. O Plano Enterprise
necessita de cotagdo especifica diretamente a um revendedor autorizado.

Apesar de vérios contatos por meio de sites, e-mails e telefénicos, ndo conseguimos retorno de outros fornecedores com cotagdes para analises comparativas, acreditamos que devido a
quantidade de licengas pedidas ser muito pequena.

Baseando-se nos custos e nas documentagdes, optou-se por incluir os produtos da Microsoft e da Google, uma vez que representam os fabricantes que dominam o mercado global. A

solugdo da Microsoft, conforme dados coletados pela consultoria Gartner no artigo “Google Workspace Continues to Slowly Take Market Share From Microsoft Office and Office 365" ,
mantém a maior parcela do mercado, chegando a quase 90% de utilizagdo. Observa-se, entretanto, que a solugdo da Google vem crescendo cerca de 1% a 2% por ano (dados de 2020).

Conforme também destacou o relatdrio da consultoria Gartner acima referenciado, a escolha por determinada solugdo por parte de uma organizagdo ndo recai, naturalmente, na analise
da participagdo de mercado de cada um dos fabricantes, mas envolve questdes relacionadas as necessidades peculiares (usabilidade) da empresa ou 6rgéo publico comprador.

Com base na Tabela 2, é possivel perceber que, entre as solugbes pagas, o Google Workspace Enterprise Standard é aquela com menor investimento e custo operacional para colocar em
operagdo, uma vez que ja estd implantado e que dispde de todos os requisitos e ferramentas para atender as necessidades dos setores requisitantes (DTIC, ESDEP e ASCOM).

Sobre a ferramenta da Microsoft, é vélido destacar que as suas principais funcionalidades sdo semelhantes as disponibilizadas pela sua principal concorrente (Google), sendo possivel
criar e gerir reunides. Como desvantagem ressalta-se a necessidade de migragdo, configuragdo e gerenciamento de usuarios e dados institucionais.

1. https://blogs.gartner.com/craig-roth/2021/07/30/should-microsoft-office-365-be-afraid-of-google-workspace-gartner-2020-market-share-report-says/

5.5. Conclusdo

Com base nos dados e consideragbes apresentados nas se¢des anteriores, foram identificadas 2 (duas) solugdes viaveis. Dentre as soluges pagas, aquela com menor custo é a Solugdo 1,
Google Workspace Enterprise Standard, gerando uma despesa estimada de R$ 8.200,00 por 01 ano de contrato para 05 contas.

A solugdo Microsoft 365 Business Premium possui o suporte necessario a gravagdo, armazenamento e compartilhamento das reunides, entretanto, com a sua adogdo, serd necessario
migragdo, gerenciamento de usudrios e treinamento para os setores solicitantes; fatores que encarecem esta solugéo.

Solucio Google W. E. S. | Microsoft 365 B. P.
D (1) D (2)
Necessidade de gerenciamento dos usudrios* X
Necessidade de armazenamento complementar (nuvem) X
Necessidade de migragdo das gravagBes X
Orientagdes técnicas e treinamento ** X

Tabela 3 - Analise comparativa das solugdes viaveis
* Custo operacional de migragdo de configuragdes e regras.

** Contratagdo de treinamento, necessidade de alocagdo de pessoal para realizar campanhas e orientagdes técnicas aos usuarios.

Comparando-se tecnicamente as solugdes, percebe-se que as duas solugdes apresentam funcionalidades técnicas suficientes para os requisitos apresentados no Documento de
Formalizagdo de Demanda sob SEI 0536439, sendo elas: Google Workspace Enterprise Standard e Microsoft 365 Business Premium.

Google Workspace Enterprise Standard é uma solugdo que possui caracteristicas técnicas superiores as analisadas, quando se trata de espago de armazenamento, liberando por padrdo 5
TB para cada usuario.

Uma outra vantagem da utilizagdo da solugdo Google Workspace Enterprise Standard com relagdo as demais é o seu custo de aquisi¢do, além de ja estar incorporada no cotidiano
dos usuarios solicitantes, ndo sendo necessaria nenhuma alteragdo de suas rotinas. Como a solugdo ja estd implantada na instituigdo ha quase 01 ano, ndo ha que se falar em migragao,
adaptagdo treinamentos ou gerenciamento extra.

A solugdo Microsoft 365 Business Premium apresenta a desvantagens de realizagdo de gerenciamento de usudrios e orientagdes técnicas com treinamento, ja que a contratagdo da
solugdo citada mudaria a forma com que os usudrios trabalham.

A Tabela 3 faz um comparativo entre as duas solugBes, sendo possivel analisar, de maneira visual, as suas principais diferengas (vantagens e desvantagens), oferecendo insumos para a
tomada de decisdo.

Com o estudo conclui-se que a Instituicdo pode optar por investir o valor jé citado durante o estudo (R$ 8.200,00 que corresponde a RS 1.640,00 por usudrio por ano), prorrogando por
mais 01 ano a utilizagdo da solugdo em uso atualmente (Google Workspace) e desta forma atendendo as funcionalidades que foram levantadas nos requisitos DFD SEI 0536439 ou
implantar uma solugdo que além do custo ser maior (RS 8.448,00 que corresponde a RS 1.689,60 por usuario por ano) ainda terd que destinar investimento para orientagdes,
treinamentos e forga de trabalho das equipes de TIC para gerenciamento da nova aplicagdo.

Somado a isso, a atual fornecedora das licencas - RIR SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - tem executado os servigos do contrato (Contrato n2 2/2023), ainda vigente, com maestria e
prestado todo o apoio e suporte necessario aos servidores desta DPE/RR que utilizam o Google Workspace.

Além disso, se houver a mudanga da Contratada, algumas mudangas precisardo serem feitas bem como todas as tratativas e rotinas ja estabelecidass para prestagdo do servigo (gestdo
contratual) deverdo ser alinhadas novamente entre a equipe de fiscalizagdo e a contratada. Isso demandaria tempo.

Com base em todo o exposto, a equipe técnica recomenda, caso haja recursos financeiros, a contratagdo da solugdo Google Workspace Enterprise Standard (em uso na Instituigdo) e que
devido ao iminente vencimento do Contrato n2 2/2023/DCC/DA/DG/DPG (SEI 0442955) vigente deste servico e levando em conta o valor da especifica contratagdo, faz-se necessaria a
aquisi¢do via contratagdo direta (dispensa de licitagdo), uma vez que por meio de licitagdo demandaria mais tempo para a referida compra, podendo o contrato atual vigente vencer e a
Instituicdo ficar desguarnecida deste servigo.

6. Estimativa do valor da contratagcdo
0 valor total estimado para a contratagdo do objeto pretendido é de R$ 8.200,00 (oito mil e duzentos reais), para vigéncia de 12 (doze) meses.

A empresa RIR SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, CNPJ n2: 11.508.825/0001-38, disponibilizou a documentac&o abaixo:

e CONTRATO N2 29/2021 (Vigéncia de 24 meses: 17/11/2021 a 17/11/2023) com o Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, com preco unitario de R$ 999,84;
e CONTRATO N2 22/2023 (Vigéncia de 24 meses: 29/11/2023 a 29/11/2024) com a Guarda Municipal do Rio de Janeiro, com preco unitario de R$ 979,18;
e Proposta Comercial, com prego unitério de RS 1.640,00 (em 05/12/2023, valida por 90 dias);
e E-mail com justificativa quanto a diferenciagdo de prego unitario devido a quantidade a serem adquiridas:
"A variagdo nos valores dos contratos, como mencionado, ocorre devido aos diferentes niveis de desconto que conseguimos negociar com o fabricante, dependendo de fatores como a

quantidade de licengas adquiridas e as especificidades de cada contrato. Contratos de maior porte geralmente permitem uma negociagdo mais favoravel, resultando em um custo
unitdrio menor. Infelizmente, ndo é possivel estender as mesmas condigBes comerciais de contratos de grande porte para todos os casos."

Foi realizado consulta no Portal da Transparéncia pelo fornecedor com CNPJ 11.508.825/0001-38 (https://portaldatransparencia.gov.br/contratos/consulta?
fornecedor=12608211&ordenarPor=dataFimVigencia&direcao=desc) e encontrado outros contratos, com o mesmo objeto deste estudo, firmados pela empresa RJIR SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA, conforme relagdo abaixo:



https://www.gartner.com/en/documents/4004066#:~:text=Summary,to%20adoption%20and%20change%20management.
https://blogs.gartner.com/craig-roth/2021/07/30/should-microsoft-office-365-be-afraid-of-google-workspace-gartner-2020-market-share-report-says/
https://portaldatransparencia.gov.br/contratos/consulta?fornecedor=12608211&ordenarPor=dataFimVigencia&direcao=desc
https://portaldatransparencia.gov.br/contratos/consulta?fornecedor=12608211&ordenarPor=dataFimVigencia&direcao=desc
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Figura 9 - print da busca no Portal da Transparéncia - em 10/01/2024.

Portanto, os pregos propostos gozam de aceitabilidade (ajustado a faixa de mercado), Uteis (compativeis com o ramo da atividade) e validos (dentro de 12 meses, § 49, art. 23. da lei
14133/2021). Conforme quadro abaixo:

Item | Cédigo CATSER Especificagbes Quant. Valor Unitério (R$) | Valor Total (R$)
01 26077 Google Workspace Enterprise Standard (por 12 meses) 05 licengas 1.640,00 8.200,00
Total. R$ 8.200,00

7. Descricdo da solugdo de TIC a ser contratada como um todo

A solugdo escolhida e a ser adotada pela Administragdo é a solugdo 1: Google Workspace Enterprise Standard, pelo fato de possui todas as funcionalidades definidas pelas areas
requisitantes além de ja ser incorporada no cotidiano dos servidores desta DPE/RR, n3o sendo necessaria nenhuma alteragdo de suas rotinas. Como a solugdo do Google Workspace ja
esta implantada na instituigdo ha quase 01 (um) ano, ndo ha necessidade de migragdo ou gerenciamento extra por parte da drea técnica da Tl, sendo possivel uma ag¢do imediata de
utilizagdo.

Dentre as solugdes elencadas, a contratagdo da licenga do Google Workspace Enterprise Standard oferece o melhor custo beneficio dentre as solugdes, pois além do menor valor cotado,
pode ser ativada de maneira imediata, apenas atribuindo as licengas aos usuarios, sem esforgo de gerenciamento e sem necessidade de treinamento e capacitagdo, além de contar com
outras aplicagdes da Google bastantes usuais no cotidiano das unidades solicitantes.

8. Justificativa para o Parcelamento ou ndo da entrega dos objetos

As licengas devem ser fornecidos em conjunto, ndo sendo assim possivel o parcelamento da solugdo.

9. Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

Com a presente contratagdo, pretende-se alcangar os seguintes resultados:

e Manutengdo dos servigos de gravagdo de reunides via ferramenta Google Meet, sem limite de tempo, e com espago sem limite em nuvem para armazenamento das gravagdes das
reunides que se fizerem necessérias;

e Servigos compativeis com requisitos de seguranga, desempenho, disponibilidade e escalabilidade suficientes para a continuidade do negdcio da DPE/RR;

e Computagdo em Nuvem: O mercado esta cada vez mais migrando para solugdes baseadas em nuvem devido a flexibilidade, escalabilidade e custo-beneficio que oferecem. O
Google Workspace é uma solugdo baseada em nuvem que permite o acesso e a colaboragdo em documentos de qualquer lugar e dispositivo com uma conexdo a internet;

e Colaboragdo Remota: Com o aumento do trabalho remoto e a necessidade de colaboragédo eficaz entre equipes distribuidas geograficamente, solugbes como o Google Workspace
se tornam essenciais para manter a produtividade e a eficiéncia da equipe;

e Seguranga e Conformidade: A preocupagdo com a seguranga dos dados e a conformidade com regulamentagGes de privacidade é uma tendéncia crescente no mercado. O Google
Workspace Enterprise Standard oferece recursos avangados de seguranga e conformidade, incluindo criptografia de dados, autenticagdo de dois fatores e conformidade com
normas como o GDPR (Regulamento Geral de Protegdo de Dados);

e Produtividade e Inovagdo: Empresas estdo buscando constantemente maneiras de aumentar a produtividade e promover a inovagdo. O Google Workspace oferece uma ampla
gama de ferramentas de colaboragdo e produtividade, além de recursos de inteligéncia artificial e andlise de dados para ajudar as equipes a trabalharem de forma mais eficiente e

criativa.

10. Providéncias Prévias ao Contrato
N&o sera necessaria a qualificagdo da equipe para seu manuseio, uma vez que a solugdo a ser contratada ja esta implantada nesta Defensoria Publica.

Nao havera necessidade de adequagdes fisicas do ambiente para execugdo contratual.



11. Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes
A equipe de planejamento encontrou o contrato anterior de n2 2/2023 (0442955) processo 002906/2022, que venceu em 01/03/2024.

Para a presente aquisicdo/contratagdo ndo é necessdria uma contratagcdo correlata ou interdependente.

12. Possiveis Impactos Ambientais

N&o haverdo impactos ambientais a serem relatados neste Estudo.

13. Declaragdo de Viabilidade

Considerando todos os aspectos ja mencionados, avalia-se que a solugdo em software abordada neste estudo atendera a Defensoria Publica do Estado de Roraima de forma satisfatéria, a
um custo médio compativel ao praticado no mercado nacional. Portanto, a equipe de planejamento da contratagdo declara pela VIABILIDADE técnica e econdmica da aquisi¢do de 05
licengas do Google Workspace Enterprise Standard (por 12 meses), por contratagdo direta.

Elaborado por:
Cleilson Conceigdo Feitosa
Assessor Especial Ill
DPE/RR

Revisado por:
Rogério Lima Albuquerque
Chefe da Segdo de Governanga de Tl - SGTI
DPE/RR

Ricardo Nattrodt de Magalhaes
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo - DTIC
DPE/RR

Em 22 de margo de 2024.

ANEXO Ill - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO N¢ /2024 QUE ENTRE SI CELEBRAM O
FUNDO ESPECIAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA E
A EMPRESA

O FUNDO ESPECIAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ n2 09.284.488/0001-09, com
sede na Avenida Sebastido Diniz, n° 1165, bairro centro, nesta cidade, neste ato representada pelo Defensor Publico-Geral, Dr. OLENO INACIO DE MATOS, brasileiro, casado, portador da
carteira de identidade n2 87.137 SSP/RR, inscrito no CPF n2 382.111.902-06, nomeado através da Portaria n2 1868/2022, de 21 de novembro de 2022, publicada no Didrio Eletronico da
Defensoria Publica do Estado de Roraima - DEDPE-RR, n? 581, de 22 de novembro de 2022, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e de outro lado a

empresa , inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda - CNPJ n2 , com sede na Av. ,n27 ,Sala___, bairro )
nesta cidade, neste ato representada pelo Sr. , brasileiro, portador da carteira identidade n2 - SSP/RR, inscrito no Cadastro de Pessoa Fisica sob o n2 )
doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato, (Evento SEI n2 ), conforme especificagdes no Termo de Referéncia n.2 (Evento
SEl n2 ), cuja celebrag&o foi autorizada nos autos do Processo n2 000346/2024, na modalidade , regido pela Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, demais legislagdes

correlatas e alterag@es, atendidas as clausulas e condigdes que se anunciam a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento tem por objeto a aquisi¢do de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem - Google Workspace Enterprise Standard (por
12 meses), nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

M VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR UNITARIO TOTAL
MEDIDA RS RS
Google Workspace
1 Enterprise Standard (por | 26077 | licengas 05 RS RS
12 meses)
Valor Total da Contratagdo: R$

1.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:

1.2.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagdo;

1.2.2. O Edital da Licitagdo, a Autorizagdo de Contrata ou Aviso de Dispensa Eletronica, caso existente;
1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.3. O objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, conforme Art. 77, § 12 da Resolugdo CSDPE N2 98, de 17 de janeiro de 2024.

1.4. O objeto da aquisigdo esta dentro da padronizagdo seguida pelo érgdo, conforme especificagdes técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catalogo Unificado de Servigos -
CATSER 26077.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n? 14.133 de 2021, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de até 05 (cinco) anos , conforme art. 106, §2 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A Contratagdo e seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e do Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual - 2024 (SEI 0529103), publicado no DEDPERR n2 830 do dia 18 de dezembro de 2023, trata-se da contratagdo
ne 147,

CLAUSULA TERCEIRA - DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO




3.1. A descrig¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

4.1. O objeto deste Contrato e do Termo de Referéncia observara nos termos do inciso Il do art. 75 da Lei Federal n? 14.133, de 2021 e suas alteragGes posteriores e demais legislagdes
vigentes a serem adotadas.

4.2. Desse modo, contém os elementos basicos essenciais fixados na legislagdo, descritos de forma a subsidiar os interessados em participar do certame Licitatdrio e na elaboragdo de
suas respectivas propostas.

CLAUSULA QUINTA - DO REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1. Requisitos de Negdcio:

5.1.1. Além dos requisitos estabelecidos no tdpico 3 do ETP sob SEI 0555793, a solugdo deve possuir os requisitos abaixo:

Comunicacdo Eficiente:
e Capacidade de facilitar a comunicagdo eficiente entre os membros da equipe, permitindo a troca rapida de informagGes através de e-mail, chat, videoconferéncia, etc.
Colaboragdo em Tempo Real:

e Ferramentas que possibilitem a colaboragdo em tempo real em documentos, planilhas e apresentagGes, permitindo que varias pessoas trabalhem simultaneamente nos mesmos
arquivos.

Gerenciamento de Projetos:

e Recursos para facilitar o gerenciamento de projetos, incluindo calendérios compartilhados, atribuicdo de tarefas, acompanhamento do progresso e integragdo com outras
ferramentas de gerenciamento de projetos.

Mobilidade e Acessibilidade:
e Suporte para acesso moével e remoto as ferramentas do Google Workspace, permitindo que os usuarios trabalhem de qualquer lugar e dispositivo.
Segurancga e Privacidade:

e Garantia de seguranga robusta para proteger os dados confidenciais e a privacidade dos usuarios, incluindo recursos como autenticagdo de dois fatores, criptografia de dados e
controles de acesso granular.

Integracdo com Ferramentas Externas:
e Capacidade de integragdo com outras ferramentas e aplicativos usados pela organizagdo, como sistemas de CRM, gestdo de projetos, entre outros.
Gerenciamento de Documentos:
e Funcionalidades para armazenamento, organizagdo e compartilhamento de documentos de forma segura e eficiente.
Suporte Multilingue e Internacionalizagdo:
e Suporte para multiplos idiomas e capacidade de se adaptar as necessidades de empresas com presenca internacional.
Customizagao e Extensibilidade:
e Flexibilidade para personalizar e estender as funcionalidades do Google Workspace de acordo com as necessidades especificas da organizagdo.
Andlise de Dados e Relatérios:
e Capacidade de anélise de dados integrada para avaliar o uso das ferramentas do Google Workspace, identificar tendéncias e tomar decisGes informadas.

5.2. Licenciamento e Versdo:

5.2.1. A contratada deve fornecer licengas de uso do Google Workspace Enterprise Standard em conformidade com a quantidade e a versdo mais atual disponibilizadas no mercado pelo
fabricante;

5.2.2. As atualizagdes ou corregGes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.
5.3. Suporte Técnico:

5.3.1. A contratada deve fornecer suporte técnico para solucionar problemas e oferecer assisténcia técnica relacionada ao Google Workspace Enterprise Standard durante o periodo
contratual;

5.3.2. O servigo de suporte técnico deverd ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de
08:00 as 18:00 em dias Uteis na cidade onde estd localizada a DPE/RR contratante.

5.3.3. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervengdo local, esta podera ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento da equipe
técnica da CONTRATANTE.

5.3.4. O suporte deve incluir canais de comunicagdo, tempos de resposta e disponibilidade de acordo com os termos acordados.

5.4. Integragdo e Personalizagdo:

5.4.1. A contratada deve ser capaz de integrar o Google Workspace Enterprise Standard com sistemas existentes da DPE/RR, quando necessario;

5.5. AtualizagGes e Manutengdo:

5.5.1. A contratada deve fornecer atualizagSes regulares do Google Workspace Enterprise Standard para garantir a seguranga e o desempenho da plataforma;
5.5.2. A manutengdo do software, incluindo corregdo de bugs e problemas de seguranga, deve ser realizada de acordo com um plano definido.

5.6. Requisitos Técnicos:

5.6.1. A contratada deve fornecer informag8es detalhadas sobre os requisitos de hardware e software necessarios para a operagdo eficaz do Google Workspace Enterprise Standard;
5.6.2. Deve ser especificado qualquer software adicional necessario para a instalagdo e operagdo.

5.7. Garantias:

5.7.1. A contratada deve oferecer garantias relacionadas a qualidade dos softwares e ao cumprimento das especificagdes técnicas;

5.7.2. As garantias devem abranger a correcdo de defeitos e ndo conformidades identificados durante o periodo de garantia.

5.8. Prazo de Entrega e Implantagdo:

5.8.1. Deve ser estabelecido um cronograma claro para a entrega das licengas, servigos de suporte, e quaisquer outros elementos contratados.

5.8.2. A contratada deve fornecer todo o suporte técnico necessario para implementagdo da solugdo em ambiente de produgdo.

5.9. Documentagao:

5.9.1. A contratada deve fornecer documentagdo técnica abrangente, incluindo manuais de usuario e administragdo, sempre que necessario.

5.10. Conformidade Legal e Regulamentar:



5.10.1. A contratada deve estar em conformidade com todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis a prestacdo de servigos e fornecimento de solugdo de software.
5.11. Sigilo e Inviolabilidade:

5.11.1. A Contratada deverd garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de atualizagdo, suporte e servigos
especializados, manutengdo e suporte, mediante assinatura do Termo de Confidencialidade constante em Anexo ao Termo de Referéncia.

5.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais:

5.12.1. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os artefatos e produtos criados pertencerdo a contratante.
5.13. Sustentabilidade:

5.13.1. N&o ha critérios de sustentabilidade ambiental aplicaveis a pretendida contratagdo.

5.14. Da Subcontratagdo

5.14.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual. Ressalta-se que nesta contratagdo, pretende-se contratar uma Unica empresa que desenvolva um trabalho que agregue
valor a DPE/RR e ndo um "intermedidrio" que apenas faz o repasse de licencas do fabricante. Portanto, a contratagdo vai muito além de um simples licenciamento, envolve também
suporte e consultoria técnica que fazem parte da esséncia do objeto a ser contratado, compondo o servigo a ser prestado, que é de suma importancia para o resultado almejado pela
contratagdo.

5.15. Garantia da Contratagdo

5.15.1. Ndo havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n2? 14.133, de 2021, por se tratar de contratagdo de servigo de baixo vulto e baixo custo da
aquisi¢do, ndo havendo risco ou complexidade que justifique a exigéncia de garantia de execugdo e razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

CLAUSULA SEXTA - DA MODELO DE EXECUGAO DO OBIETO

Condigoes de Entrega
6.1. O prazo de entrega dos servigos é de 10 (dez) dias corridos, contados do(a) recebimento do empenho, em remessa Unica.

6.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 03 (trés) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

6.3. Os servigos deverdo ser entregues no Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo localizado no enderego: Avenida Sebastido Diniz, n® 1165, bairro Centro, na cidade
de Boa Vista, Estado de Roraima, CEP: 69301-040, e enderego de e-mail institucional: dtic.dpe@rr.def.br .

Garantia, manuteng&o e assisténcia técnica

6.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA SETIMA - DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias
de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

7.4. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos

7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo.

7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

7.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo
contratual

7.8. O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.9. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.9.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelo fiscal quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

7.9.4. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de
que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo
contratual.

7.11. O gestor do contrato deverd elaborara relatdrio final com informagées sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

CLAUSULA OITAVA - DO CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

Recebimento do Objeto

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.
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8.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dias) dias corridos, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragdo, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

8.4. Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo
do contrato.

Liquidagao
8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo.

8.9.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessérios e essenciais do
documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem dnus ao contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento
8.13. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.

8.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI), mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou, em sua indisponibilidade, o
indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, de corregdo monetdria.

Forma de pagamento

8.15. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.17.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

8.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, n3o sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipagdo de pagamento

8.19. N3o ha a necessidade de antecipagdo de pagamento parcial ou total para presente contratagdo.

CLAUSULA NONA- DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo.

Exigéncias de habilitacdo

9.2. Para fins de habilitagdo, a contratada devera comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;
9.4. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.11. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrério, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

9.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢gdo Normativa RFB n. 971, de 13
de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.13. Apresentagdo de declaragdo do fabricante de que a Empresa esta apta a comercializar a solugdo indicada para 6rgdos publicos, devendo ser de, no minimo, Google Workspace
Premier Partner.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual] ou [Municipal] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual] ou [Municipal] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual] ou [Municipal] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da contratada, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
dispensa de licitagdo, ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
Qualificagdo Técnica
9.25. Registro ou inscrigdo da empresa em entidade profissional competente, considerada sua area de atuagdo, em plena validade;

9.26. Comprovagdo de aptiddo para o fornecimento de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.26.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
9.26.1.1. Quantidade compativel com o objeto da dispensa de licitagdo;

9.26.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.
9.26.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.26.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do
contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.27. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.27.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de
que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.27.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.27.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

9.27.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.27.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e
9.27.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagédo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sess@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da dispensa de licitagdo;

8.27.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ conforme custos unitdrios apostos no tépico 1.1. deste Termo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. A despesa correrd a conta da seguinte Dotagdo Orcamentdria:

1. Unidade Orgamentdria: 32601;

II. Programa de Trabalho: 14.422.096.2378;
III. Natureza da Despesa: 33.90.40;
IV. Fonte de Recursos: 1.759/2.759;

V. Tipo de Empenho:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

12.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice (IPCA ou INPC),
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

12.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

12.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(3o) adotado(s), em substituigdo, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.8. Para os pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, o prazo de resposta serd de até 01 (um)_més, contado da data do fornecimento da documentagdo prevista
no §62 do art. 135 da Lei n? 14.133/2021.




12.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1. Sdo obrigagdes do Contratante:

13.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
13.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

13.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

13.1.4. Acompanbhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

13.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato;

13.1.6. Aplicar ao Contratado sangGes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Contrato;

13.1.7. Cientificar o érgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

13.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

13.1.8.1. Concluida a instrugdo do requerimento, a Administragdo tera o prazo para decidir, admitida a prorrogagdo motivada por igual periodo.
13.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
13.1.10. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133/21.

13.1.11. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

13.1.12. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracdo devera verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),_emitir as certidées negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e
juntd-las ao respectivo processo, conforme art. 91, §42 da Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

14.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

14.1.1. manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato.

14.1.1.1. Alindicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
o exercicio da atividade.

14.1.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, I1);

14.1.3. Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

14.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados; 14

14.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida
no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.1.6. N3o contratar, durante a vigéncia do contrato, cnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

14.1.7. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

14.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigag¢des trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n3o transfere a responsabilidade ao Contratante;

14.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

14.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugdo do empreendimento.

14.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

14.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

14.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condig8es de seguranga, higiene e disciplina.

14.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo
ou instrumento congénere.

14.1.15. N3o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.1.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagdo, ou para qualificagdo, na
contratagdo direta;

14.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

14.1.18. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, paragrafo unico);

14.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

14.1.20. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

14.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;

14.1.22. Realizar os servigos de manutengdo e suporte técnico preferencialmente na forma remota, caso haja necessidade de intervencdo local, esta podera ser executada no periodo de
08:00 as 18:00 em dias Uteis na cidade onde esta localizada o Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo localizado na Avenida Sebastido Diniz, n° 1165, bairro Centro,
na cidade de Boa Vista, Estado de Roraima;

14.1.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos.

14.1.24. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de
nova autorizagdo do Contratado.



CLAUSULA DECIMA QUINTA - OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

15.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo
expressa.

15.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
15.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentag&o para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

15.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

15.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

15.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

15.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

15.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso
de eventuais omissGes, desvios ou abusos.

15.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

15.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

15.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, e RESOLUCAO CSDPE N2 98, DE 17 DE JANEIRO DE 2024, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a dispensa eletrénica ou execugdo do contrato;
i) fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

17.2. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes sang¢des:

i) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que n3o se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave (art. 156, §49, da Lei);

iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, ¢, d, e, f
e g, que justifiquem a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei);

16.2.1. A multa moratdria é a sangdo pecunidria que sera imposta a contratada que entregar o objeto ou executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso injustificado
em relagdo ao prazo fixado no contrato, e sera aplicada nos seguintes percentuais:

iv) Multa:
1-0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta, pelo 12 (primeiro) dia de atraso;

Il - 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 22 (segundo) até o 302 (trigésimo) dia de atraso, a ser calculado sobre o valor do contrato executado em desconformidade com o prazo
previsto no contrato;

Il - 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 312 (trigésimo primeiro) e até o 452 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a ser calculado o valor do contrato executado em
desconformidade com o prazo previsto no contrato;

IV— Apds o 452 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do contrato deve notificar o contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em
manifestagdo fundamentada se persiste o interesse em manter a contratagdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

V- 2% (dois por cento) sobre o valor do contrato para a licitagdo ou para a contratagdo direta, na hipétese de o licitante ou futuro contratado retardar injustificadamente o procedimento
de contratagdo ou descumprir de preceito normativo ou as obrigagdes assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentagdo exigida para o certame licitatorio;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Defensoria Publica;
) tumultuar a sessdo publica da licitagdo;

d) descumprir requisitos de habilitagdo na modalidade pregéo, a despeito da declaragdo em sentido contrario;

e) propor recursos manifestamente protelatérios em sede de contratagdo direta ou de licitagdo;

f) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitagdo ou da contratagdo direta junto ao cadastro de fornecedores da Defensoria Publica, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo respectivo érgdo ou entidade da Defensoria Publica;

g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o licitante ou contratado enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos
da Lei Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes;

h) propor impugnagdes ou pedidos de esclarecimentos repetitivos e que ja tenham sido respondidos, tumultuando a abertura do processo licitatério

VI- 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado da contratagdo, quando houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigagdes assumidas,
tais como:

a) deixar de manter as condigdes de habilitagdo durante o prazo do contrato;
b) permanecer inadimplente apds a aplicagdo de adverténcia;
c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Defensoria Publica, os documentos exigidos na legislagdo, para fins de liquidagdo e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida ap6s solicitagdo do contratante;



e) ndo devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo do objeto do contrato;

g) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

h) tolerar, no cumprimento do contrato, situagdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de fornecer Equipamento de Protegdo Individual - EPI, quando exigido, aos seus empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagdo, na hipdtese de contratagdo de servigos de
m3o de obra;

j) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico, em especial quando solicitado pela Defensoria Publica;
k) deixar de repor funcionarios faltosos;

1) deixar de controlar a presenga de empregados, na hipdtese de contratagdo de servigos de mao de obra;

m) deixar de observar a legislagdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

n) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale-transporte, vale-refeigdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a
execugdo do contrato nas datas avengadas;

o) deixar de apresentar, quando solicitado, documentagéo fiscal, trabalhista e previdencidria regularizada.

VII- 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou do valor estimado da contratagdo, na hipdtese de o contratado entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificagbes, condigdes e qualidade contratadas e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem imprdprio para o fim a que se destina;

VIII- 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato do contrato ou do valor estimado da contratagdo, quando o contratado ou fornecedor registrado der causa, respectivamente, a
rescisdo do contrato ou ao cancelamento da Ata de Registro de Pregos.

IX- 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugdo parcial definitiva do objeto do contrato.
X- 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato em caso de inexecugdo total do objeto do contrato.

§ 12 Se a recusa em assinar o contrato ou a Ata de Registro de Pregos for motivada por fato impeditivo relevante, devidamente comprovado e superveniente a apresentagdo da proposta,
a autoridade julgadora podera, mediante ato motivado, deixar de aplicar a multa.

§ 22 Os atos convocatdrios e os contratos poderdo dispor de outras hipdteses de multa, desde que justificadas pelo respectivo setor da Defensoria.

§ 32 O valor final apurado para a sangdo de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo poderd ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdo direta e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei
Federal n2 14.133, de 2021.

§ 42 Constatado o atraso na entrega de bens ou na execugdo de servigos, a unidade gestora da contratagdo devera iniciar a instrugdo da penalidade de multa apds o célculo do valor pelo
Gestor de Contratos, observados os principios do contraditério e da ampla defesa.

16.3. A aplicagdo das sangBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99)
16.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).
16.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimag&o (art. 157)

16.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

16.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo méximo, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

16.5. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

16.6. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §19) :

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigpamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos drgdos de controle.

16.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159)

16.8. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

16.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161)

16.10. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

17.1. Este contrato podera ser rescindido pelas partes nos termos dos artigos 137, 138 e 139 da Lei n2. 14.1333/21, no que for cabivel;

17.2. O Contrato também podera ser rescindido no caso de necessidade administrativa da CONTRATANTE, desde que comunicado a CONTRATADA;

17.3. A CONTRATADA declara reconhecer os direitos da CONTRATANTE previstos nos artigos 137 e 138 da Lei n2. 14.1333/21, em caso de rescisdo administrativa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — ALTERAGOES

18.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

18.2. O CONTRATADO ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

18.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de
contrato.

18.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICAGCAO E DO REGISTRO

19.1. A Contratante providenciara a divulgagdo do presente instrumento no Portal Nacional de Contratag&es Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como, no no Diario Eletronico da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DEDPE, em atengdo ao art. 72 da Lei n.2 14.133, de 2021.

CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS




20.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 14.133, de 2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposigBes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
21.1. E eleito o Foro da Comarca de Boa Vista/RR, para dirimir os litigios que decorrerem da execugéo deste Termo de Contrato que n3o possam ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, §12 da Lei n? 14.133/21.

E por estarem certas e contratada, assinam as partes o presente contrato, juntamente com 02 (duas) testemunhas.

(assinatura eletrénica)
OLENO INACIO DE MATOS
Defensor Publico-Geral
CONTRATANTE

(assinatura eletrénica)

Representante da CONTRATADA

Testemunhas:

1.Dinamar da Cunha Almeida
Matricula: 89010812

2. Amabille Emirella Peres Damasceno
Matricula: 448150523

Em 02 de maio de 2024.

Documento assinado eletronicamente por EDINARDO BEZERRA DA COSTA FILHO, Agente de Contrata¢do, em 06/05/2024, as 10:20, conforme horério oficial de Boa Vista/RR, com
fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

il
Sel a
eletrénica

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cdigo verificador 0568000 e o codigo CRC 6282EEA0.
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