DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimoénio dos brasileiros”
DIVISAO DE MODERNIZACAO E GOVERNANGCA DE TI
Termo de Referéncia 24/2024/DMGT/DTIC/DG/DPG
Este documento substitui o Termo de Referéncia 3/2024/DMGT/DTIC/DG/DPG (SEI 0544928).

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA DE COLABORAGAO E COMUNICAGAO CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM - GOOGLE WORKSPACE

CONTRATAGAO DIRETA

1. DEFINIGAO DO OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Aquisicdo de solugdo integrada de colaboragdo e comunicagdo corporativa baseada em nuvem - Google Workspace Enterprise
Standard (por 12 meses), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

- UNIDADE DE VALOR UNITARIO MEDIO VALOR TOTAL MEDIO
E ESPE E DADE
ITEM SPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDA RS RS
1 Google Workspace Enterprise 26077 licengas 05 1.746,30 8.731,50
Standard (por 12 meses)

Valor Total da Contrata¢do: RS 8.731,50 (oito mil setecentos e trinta e um reais e cinquenta centavos)

1.2. O objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servicos comuns, conforme Art. 77, § 12 da Resolugdo CSDPE N2 98, DE 17 de janeiro
de 2024.

1.3. Os Servigos deste TR sdo enquadrados como continuados, tendo em vista que a sua interrup¢do pode comprometer o desenvolvimento
das atividades da Administragdo e sua contratacdo podera se estender por mais de um exercicio financeiro e continuamente, considerando o
Estudo Técnico Preliminar sob SEI 0555793.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133,
de 2021, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima de até 05 (cinco) anos , conforme art. 106, §2 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5. O custo estimado total da contratacio é de RS$ 8.731,50 (oito mil setecentos e trinta e um reais e cinquenta
centavos), realizada diretamente com fornecedores, devido a dificuldade de obtengdo de precos em sitios eletrénicos especializados ou de
amplo dominio tendo em vista a especificidade do objeto.

1.6. O objeto da aquisi¢do esta dentro da padronizacdo seguida pelo 6rgdo, conforme especificacGes técnicas e requisitos de desempenho
constantes do Catdlogo Unificado de Servigos - CATSER 26077.

1.7. Em caso de divergéncia entre as descri¢Ges e especificagdes constantes do CATSER e do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas
ultimas.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacgio da Contrata¢do se justifica devido a necessidade de CONTRATACAO DE SOLUCAO INTEGRADA DE COLABORACAO E
COMUNICACAO CORPORATIVA BASEADA EM NUVEM - GOOGLE WORKSPACE ENTERPRISE STANDARD (por 12 meses) para atender
a Defensoria Publica do Estado de Roraima, que encontra-se pormenorizada em Tdpico 1 do Estudo Técnico Preliminar sob SEI
0555793; na realizagdo do cumprimento da meta, contrataggo n2 147, do Plano Contratagdes Anual - 2024
(SEI 0529103) publicado no DEDPERR n2 830 do dia 18 de dezembro de 2023.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo é a aquisi¢do da ferramenta de servigos, conforme descricdo deste Termo de Referéncia e mediante
escolha por dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, conforme Art. 75, Il, da Lei n? 14.133/2021 e IN SEGES/ME n? 67, de 8 de julho de
2021.

4. REQUISITOS DA CONTRATACZ\O
4.1. Requisitos de Negocio:
Além dos requisitos estabelecidos no tépico 3 do ETP sob SEI 0555793, a solugao deve possuir os requisitos abaixo:

Comunicagao Eficiente:
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¢ Capacidade de facilitar a comunicacdo eficiente entre os membros da equipe, permitindo a troca rapida de informacdes através de e-mail,
chat, videoconferéncia, etc.

Colaborag¢do em Tempo Real:

¢ Ferramentas que possibilitem a colaboragdo em tempo real em documentos, planilhas e apresenta¢des, permitindo que varias pessoas
trabalhem simultaneamente nos mesmos arquivos.

Gerenciamento de Projetos:

» Recursos para facilitar o gerenciamento de projetos, incluindo calendarios compartilhados, atribui¢do de tarefas, acompanhamento do
progresso e integracdo com outras ferramentas de gerenciamento de projetos.

Mobilidade e Acessibilidade:

¢ Suporte para acesso movel e remoto as ferramentas do Google Workspace, permitindo que os usuarios trabalhem de qualquer lugar e
dispositivo.

Seguranga e Privacidade:

o Garantia de seguranga robusta para proteger os dados confidenciais e a privacidade dos usuarios, incluindo recursos como autenticagdo de
dois fatores, criptografia de dados e controles de acesso granular.

Integragdo com Ferramentas Externas:

¢ Capacidade de integrag@o com outras ferramentas e aplicativos usados pela organizag¢do, como sistemas de CRM, gestio de projetos, entre
outros.

Gerenciamento de Documentos:

¢ Funcionalidades para armazenamento, organizagdo ¢ compartilhamento de documentos de forma segura ¢ eficiente.
Suporte Multilingue e Internacionalizagdo:

¢ Suporte para multiplos idiomas e capacidade de se adaptar as necessidades de empresas com presenga internacional.
Customizagdo e Extensibilidade:

o Flexibilidade para personalizar e estender as funcionalidades do Google Workspace de acordo com as necessidades especificas da
organizagao.

Andlise de Dados e Relatérios:

e Capacidade de analise de dados integrada para avaliar o uso das ferramentas do Google Workspace, identificar tendéncias e tomar decisdes
informadas.
4.2. Licenciamento e Versao:

4.2.1. A contratada deve fornecer licengas de uso do Google Workspace Enterprise Standard em conformidade com a quantidade e a versdo
mais atual disponibilizadas no mercado pelo fabricante;

4.2.2. As atualizagOes ou corregdes das versdes das licengas serdo realizadas durante todo o periodo de vigéncia contratual.
4.3. Suporte Técnico:

4.3.1. A contratada deve fornecer suporte técnico para solucionar problemas e oferecer assisténcia técnica relacionada ao Google Workspace
Enterprise Standard durante o periodo contratual;

4.3.2. O servigo de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar disponivel para
acionamento, no minimo, no periodo de 08:00 as 18:00 em dias Uteis na cidade onde esta localizada a DPE/RR contratante.

4.3.3. O atendimento sera preferencialmente remoto. Caso haja necessidade de intervencdo local, esta podera ser executada. Nos dois casos,
sempre com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE.

4.3.4. O suporte deve incluir canais de comunicagao, tempos de resposta e disponibilidade de acordo com os termos acordados.
4.4. Integragao e Personalizagao:

4.4.1. A contratada deve ser capaz de integrar o Google Workspace Enterprise Standard com sistemas existentes da DPE/RR, quando
necessario;

4.5. Atualizac6es e Manutengao:

4.5.1. A contratada deve fornecer atualizagdes regulares do Google Workspace Enterprise Standard para garantir a seguranca e o desempenho
da plataforma;

4.5.2. A manutencgao do software, incluindo corregdo de bugs e problemas de segurancga, deve ser realizada de acordo com um plano definido.
4.6. Requisitos Técnicos:

4.6.1. A contratada deve fornecer informagdes detalhadas sobre os requisitos de hardware e software necessarios para a operagdo eficaz do
Google Workspace Enterprise Standard;

4.6.2. Deve ser especificado qualquer software adicional necessario para a instalagdo e operagao.

4.7. Garantias:



4.7.1. A contratada deve oferecer garantias relacionadas a qualidade dos softwares e ao cumprimento das especificagdes técnicas;

4.7.2. As garantias devem abranger a corre¢do de defeitos e ndo conformidades identificados durante o periodo de garantia.

4.8. Prazo de Entrega e Implantagdo:

4.8.1. Deve ser estabelecido um cronograma claro para a entrega das licengas, servigos de suporte, e quaisquer outros elementos contratados.
4.8.2. A contratada deve fornecer todo o suporte técnico necessario para implementagdo da solugdo em ambiente de produgéo.

4.9. Documentagao:

4.9.1. A contratada deve fornecer documentagdo técnica abrangente, incluindo manuais de usuario e administragdo, sempre que necessario.
4.10. Conformidade Legal e Regulamentar:

4.10.1. A contratada deve estar em conformidade com todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis a prestagao de servigcos e fornecimento
de solugdo de software.

4.11. Sigilo e Inviolabilidade:

4.11.1. A Contratada deverd garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso durante os
procedimentos de atualizagdo, suporte e servicos especializados, manutengdo e suporte, mediante assinatura do Termo de Confidencialidade
constante em Anexo ao Termo de Referéncia.

4.12. Direitos de Propriedade Intelectual e Autorais:

4.12.1. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os artefatos e produtos criados pertencerdo a contratante.
4.13. Sustentabilidade:

4.13.1. Nao ha critérios de sustentabilidade ambiental aplicaveis a pretendida contratagdo.

4.14. Da Subcontratagdo

4.14.1. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual. Ressalta-se que nesta contratagdo, pretende-se contratar uma Unica empresa
que desenvolva um trabalho que agregue valor a DPE/RR e ndo um "intermediario" que apenas faz o repasse de licencas do fabricante.
Portanto, a contratagdo vai muito além de um simples licenciamento, envolve também suporte e consultoria técnica que fazem parte da
esséncia do objeto a ser contratado, compondo o servico a ser prestado, que é de suma importancia para o resultado almejado pela
contratagao.

4.15. Garantia da Contratagao

4.15.1. N3o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, por se tratar de contratagdo de
servigo de baixo vulto e baixo custo da aquisigdo, ndo havendo risco ou complexidade que justifique a exigéncia de garantia de execugdo e
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condigoes de Entrega
5.1. O prazo de entrega dos servigos é de 10 (dez) dias corridos, contados do(a) recebimento do empenho, em remessa Unica.

5.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razbes respectivas com pelo menos 03 (trés) dias de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.3. Os servigos deverdo ser entregues no Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo localizado no enderego: Avenida
Sebastido Diniz, n°® 1165, bairro Centro, na cidade de Boa Vista, Estado de Roraima, CEP: 69301-040, e endereco de e-mail institucional:
dtic.dpe@rr.def.br .

Garantia, manutencgao e assisténcia técnica

5.4. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugado total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente
pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizagdo, das estratégias para execuc¢do do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sang¢Oes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos

6.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
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6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo.

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual

6.8. O fiscal do contrato verificard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e
das prorrogagOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragdo.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelo fiscal quanto ao cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagGes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagao ou prorrogagao contratual.

6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7. DO REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das
propostas.

7.2. Apds o interregno de 01 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custo de Tecnologia da Informacio (ICTI), mantido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), ou, em sua indisponibilidade, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

7.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

8.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as
especificacBes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente pela Administragdo, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdio mediante termo
detalhado.
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8.4. Para as contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de
2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143
da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serda computado para os fins do
recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servio nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

8.9.1. O prazo de que trata o item anterior serad reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.10. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reteng&es tributarias cabiveis.

8.11. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacgdo da regularidade fiscal,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento
8.13. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa.

8.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI), mantido pelo
Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), ou, em sua indisponibilidade, o indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC, de corregdo
monetaria.

Forma de pagamento

8.15. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

8.17.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, nao sofrerd a retengao
tributaria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo
de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

8.19. Ndo ha a necessidade de antecipagdo de pagamento parcial ou total para presente contratagdo.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo.
Exigéncias de habilitagdo

9.2. Para fins de habilitacdo, a contratada devera comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagdo juridica

9.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo
o territdrio nacional;

9.4. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

9.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16
de dezembro 1971.

9.11. Agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria
Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

9.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos
termos da Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

9.13. Apresentacdo de declaragdo do fabricante de que a Empresa esta apta a comercializar a solugdo indicada para érgdos publicos, devendo
ser de, no minimo, Google Workspace Premier Partner.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de
1943;

9.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual] ou [Municipal] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual] ou [Municipal] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual] ou [Municipal] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar
tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Economico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da contratada, caso se trate de pessoa fisica, desde
que admitida a sua participacdo na dispensa de licitagdo, ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
Qualificagao Técnica
9.25. Registro ou inscrigdo da empresa em entidade profissional competente, considerada sua drea de atuagdo, em plena validade;

9.26. Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.26.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.26.1.1. Quantidade compativel com o objeto da dispensa de licitagdo;

9.26.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

9.26.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.26.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragcdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.27. Caso admitida a participacao de cooperativas, sera exigida a seguinte documenta¢do complementar:



9.27.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
42 inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.27.2. A declaragdo de regularidade de situagdao do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.27.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servigo;

9.27.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.27.5. A comprovagao de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato; e
9.27.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da dispensa de licitagdo;

9.27.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 8.731,50 (oito mil setecentos e trinta e um reais e cinquenta centavos), conforme custos
unitarios apostos no topico 1.1. deste T.R.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Fundo da
Defensoria Publica do Estado de Roraima.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

UNIDADE ORCAMENTARIA 32.601 - Fundo Especial da Defensoria Publica do Estado de Roraima
FUNCAO 14 - Direitos a Cidadania
SUBFUNCAO 422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos
PROGRAMA DE GOVERNO 096 - Prestacdo da Defesa Juridica e da Cidadania
AGAO (P/A/OE) 2.378 - Operacionalizagdo do Fundo Especial da Defensoria Publica - FUNDPE/RR
ELEMENTO DE DESPESA* 33.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoal Juridica
SUBELEMENTO DE DESPESA** 8 - Servigos de Computagdo em Nuvem
FONTE 1.759/2.759

ELEMENTO DE DESPESA*

40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica

Despesas orcamentdrias decorrentes da prestacdo de servigos por pessoas juridicas para 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, relacionadas a
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, ndo classificadas em outros elementos de despesa, tais como: locagdo de equipamentos e softwares,
desenvolvimento e manutengdo de software, hospedagens de sistemas, comunicagdo de dados, servigos de telefonia fixa e mével, quando integrarem
pacote de comunicagdo de dados, suporte a usudrios de TIC, suporte de infraestrutura de TIC, servigos técnicos profissionais de TIC, manutengdo e
conservagdo de equipamentos de TIC, digitalizagdo, outsourcing de impressdo e servigos relacionados a computacdo em nuvem, treinamento e
capacitagdo em TIC, tratamento de dados, conteido de web; e outros congéneres (Fonte: MCASP, 92 Edigdo).

SUBELEMENTO DE DESPESA**
8 - Servigos de Computagdo em Nuvem

Despesas com o fornecimento de servigos de computagdo, servidores, armazenamento, bancos de dados, rede, software por empresas denominadas
provedoras de nuvem.

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. ANALISE DE RISCOS

12.1. O gerenciamento dos riscos sera dispensado, tendo em vista o baixo valor da contratagdo, considerado o valor limitrofe previsto no art.
75, Il da Lei Federal n2 14.133, de 2021, bem como a baixa complexidade do servigo.

Elaborado por:



Cleilson Conceigdo Feitosa
Assessor Especial Ill - DMGT
DPE/RR

Revisado por:
Germana Carneiro Chaves
Servidora Federal - Assess-1-EX-TER-AGREG-CCX-5/CLT
DPE/RR

Rogério Lima Albuquerque
Chefe da Segdo de Governanga de Tl - SGTI
DPE/RR

Aprovo este Termo de Referéncia, nos termos do Art. 177, da RESOLUCAO CSDPE N° 98, DE 17 DE JANEIRO DE 2024 (SEI 0533581) e
Art. 5° da Portaria n° 627/2024/DPG-CG/DPG, DE 17 DE JANEIRO DE 2024 (SEI 0563017).

Ricardo Nattrodt de Magalhdes
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - DTIC

DPE/RR

ANEXOS

ANEXO |
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Termo de Recebimento Provisério

Documento interno da Defensoria Publica do Estado de Roraima que serd celebrado quando do recebimento provisério do objeto
da contratagdo.

Objeto da contratagdo

Constitui o presente objeto a para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado de Roraima na capital e no interior, conforme
especificagbes e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia n2 xx , processo n2 xxxxxx/20xx.

Declara¢do

A empresa g ¥¥*xEkdxkkxkixkixkixdk* inscrita no CNPJ. sob 0 n@, ** *** *x* fxxk*_** antregou a Defensoria Publica do Estado de Roraima
o objeto constante na Nota Fiscal N2. **** em carater PROVISORIO, para efeito de posterior verificacgdo de conformidade com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia supramencionado, ndo importando este em aceitagdo do que foi entregue, ficando
estabelecido que a Defensoria do Estado de Roraima, rejeitara no todo ou em parte o objeto deste, caso observe que os mesmos se
encontram em desacordo com o objeto da Dispensa de Licitagdo.

Boa Vista/RR, ___de de 2024
(Assinatura Eletrénica)
Fiscal do Contrato




ANEXO Il
MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Termo de Recebimento Definitivo

A Defensoria Publica do Estado de Roraima, neste ato representado pelo servidor abaixo descrito, declara para os devidos fins, que a empresa
FrExkARR KRR inscrita SOb 0 N2 CNPJ n@ ** F** sk fxkxx_** antregou o objeto do Contrato xx/20xx, conforme Nota Fiscal N2, ***,

Boa Vista/RR, ___de de 2024.
(Assinatura Eletrénica)
Fiscal do Contrato

ANEXO 11l
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade

Os abaixo-assinados, de um lado a , CNPJ n° / ,situada na cidade de , a Rua/Avenida:
, bairro , doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado ,CNPJ
n° / , situada na cidade de , @ Rua/Avenida: , bairro

, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si justa e acertada, a celebracdo do presente TERMO DE SIGILO E

CONFIDENCIALIDADE, através do qual a CONTRATADA aceita ndo divulgar sem autorizag@o prévia e formal segredos e informagdes
sensiveis de propriedade da e se compromete a praticar procedimentos de seguranca da informagao, em conformidade com as
seguintes clausulas e condicdes:

PRIMEIRA — A CONTRATADA reconhece que em razdo das suas atividades profissionais, estabelece contato com informagdes sigilosas, que
devem ser entendidas como segredo. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e ndo podem ser divulgadas
a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios Colaboradores da CONTRATADA, sem a expressa ¢ escrita autorizagao da
CONTRATANTE.

SEGUNDA - As informagdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da Defensoria Publica do Estado de
Roraima, transmitidas por meios escritos, eletronicos, verbais ou quaisquer outros, ¢ que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de
conhecimento compartilhadas com de terceiros, tais como:

1. Toda informag@o relacionada a computador e componentes de software em geral, programas existentes (codigo fonte/codigo objeto), ou em
fase de desenvolvimento no dmbito da contratante, inclusive fluxogramas, listagens, documentagao, estatisticas, especificagdes, avaliagdes,
resultado de testes, arquivo de dados e versdes “beta” de quaisquer programas e rotinas;

2. Documentos, informagdes ¢ dados armazenados de atuagdo consultiva e contenciosa, de estratégias ou demais dados e/ou informagdes de
carater sigiloso ou restrito;

3. Informagdes e documentos relativos as estratégias de marketing, de negocios, de clientes e os seus respectivos dados, pesquisas de mercado,
armazenados sob qualquer forma;

4. Informagdes de projetos, metodologias, ferramentas de desenvolvimento de aplicativos e servigos desenvolvidos pela DPE/RR;
5. Numeros e valores financeiros da empresa tais como: inadimpléncia, relagdo de salérios, fluxo de caixa, informagdes de custos, dentre outros;

6. Informagdes referentes a dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.

TERCEIRA — A CONTRATADA reconhece que a lista acima é meramente exemplificativa e ilustrativa e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou que venham a surgir no futuro devem ser mantidas sob segredo. Em caso de diivida acerca da
confidencialidade de determinada informagdo a CONTRATADA deve tratar a mesma sob sigilo até que seja autorizado, formalmente, a trata-la
de forma diferente pela CONTRATANTE. Em hipotese alguma a CONTRATADA deve interpretar o siléncio da DPE/RR como liberagio de
qualquer dos compromissos ora assumidos.




QUARTA - A CONTRATADA esta ciente de que o servigo de correio eletronico corporativo, caso seja fornecido pela CONTRATANTE para o
exercicio das atividades, é exclusivo para assuntos pertinentes ao objeto do contrato e reconhece que a CONTRATANTE tem pleno acesso a
essas contas corporativas para quaisquer fins, tais como: auditoria, encaminhamento de assuntos pendentes, configuragdo de resposta automatica,
redirecionamento e recuperagdo de e-mails.

QUINTA — A CONTRATADA reconhece que, ao término do presente contrato , devera entregar 8 CONTRATANTE todo e qualquer
material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matérias sigilosas relacionadas com a , registros de documentos de
qualquer natureza que tenham sido usados, criados ou estado sob seu controle. A CONTRATADA também assume o compromisso de ndo utilizar
qualquer informagdo adquirida quando de suas atividades para a CONTRATANTE.

SEXTA — A CONTRATADA deve assegurar que todos os seus colaboradores guardardo sigilo sobre as informagdes que porventura tiverem
acesso, € que 0s mesmos se comprometem a informar imediatamente ao seu superior hierarquico, qualquer violagao das regras de sigilo, por parte
dele ou de qualquer pessoa, inclusive nos casos de viola¢do nao intencional.

Paragrafo Primeiro: A coleta dos Termos de Sigilo de seus colaboradores nao exime a CONTRATADA das penalidades por violagdo das regras
por parte de seus contratados.

Paragrafo segundo: A CONTRATADA devera fornecer copia de todos os termos firmados com seus colaboradores 8 CONTRATANTE no prazo
de 10 (dez) dias apos assinatura dos respectivos termos.

Paragrafo Terceiro: Sempre que um colaborador for admitido, A CONTRATADA devera fornecer copia dos novos termos firmados no prazo de 2
(dois) dias ap6s assinatura dos respectivos termos.

SETIMA - O atendimento deste Termo de Sigilo e Confidencialidade bem como das Diretrizes Bésicas da Politica de Seguranga da Informagao
devem ser incorporados formalmente ao contrato de trabalho dos funcionarios da CONTRATADA que prestarem servigos 8 CONTRATANTE.

OITAVA — A CONTRATADA devera seguir a Politica de Seguranga da Informagao definida pela CONTRATANTE.

NONA - A CONTRATADA declara, por fim, que as obrigagdes a que alude este Termo perdurardo apds o término do contrato , €
abrangem, além das informagdes de que venha a tomar conhecimento, aquelas que ja possui na presente data.

DECIMA - O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara em responsabilizagio civil e criminal, de acordo com a
legislagdo vigente.

Em de de 20

Responsavel pelo Contrato —- CONTRATANTE

Responsdvel pelo Contrato - CONTRATADA

Em 24 de abril de 2024.

eil Documento assinado eletronicamente por CLEILSON CONCEICAO FEITOSA, Assessor Especial Ill, em 26/04/2024, as 11:40, conforme
a-?simm'm horério oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1°
eletrbnica de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.defensoria.rr.def.br/phocadownload/documentos_sei/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
http://www.defensoria.rr.def.br/phocadownload/documentos_sei/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
http://www.defensoria.rr.def.br/sei/documentos?download=3780:portaria-dpg-n%C2%BA-1251

e

eil Documento assinado eletronicamente por ROGERIO LIMA ALBUQUERQUE, Chefe da Se¢do de Governanga de Tl, em 26/04/2024, as 11:45,
gimm"] E‘| conforme horério oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n?
| eletrénica 877, de 1° de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

I
eil Documento assinado eletronicamente por GERMANA CARNEIRO CHAVES, Servidora Federal - Assess-1-EX-TER-AGREG-CCX-5/CLT, em
> ' E 26/04/2024, as 11:45, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de

assinatura

| eletrénica 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

e
eil Documento assinado eletronicamente por RICARDO NATTRODT DE MAGALHAES, Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagéo e
2CHe E Comunicagdo, em 26/04/2024, as 11:49, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de

assinatura

| eletrdnica 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

3k A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cddigo verificador 0565584 e o
codigo CRC 7CBD9EB6.
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