DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DIVISAO DE MODERNIZACAO E GOVERNANCA DE TI
Termo de Referéncia 15/2024/DMGT/DTIC/DG/DPG
Este documento substitui o Termo de Referéncia 5/2024/DMGT/DTIC/DG/DPG (SEI 0546038)

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de link de acesso a internet, incluindo instalagdo, configuragio e manuteng3o periédica, PELO PERIODO DE 12 MESES

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Aquisicdo de servico de link de internet dedicada com velocidade simétrica minima de 1 Gbps com protecdo contra ataques de
negacdo servico Anti-DDOS, incluindo instalagdo, configuragio e manutengdo periddica, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR

MEDIDA UNITARIO VALOR TOTAL

Servigo de link de internet dedicada
com velocidade simétrica minima
de 1 Gbps com protegdo contra
1 ataques de negacdo servico Anti- 26174 Servigo 1 RS 18.810,19 R$ 225.722,28
DDOS, incluindo instalagao,
configuracdo e manutengao
periédica.

Valor Total da Contratacdo: RS 225.722,28 (duzentos e vinte e cinco mil e setecentos e vinte e dois reais e vinte e oito centavos)

1.2. Os itens que compdem os objetos do presente termo enquadram-se na categoria de bem comum, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de
2021, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme artigo 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2024 (SEI 0529103), publicado no DEDPERR n2 830 do
dia 18 de dezembro de 2023, trata-se da contrata¢do n2 100.

2.2. A Defensoria Publica do Estado de Roraima tem como missdo prestar assisténcia juridica, judicial e extrajudicial, integral e gratuita
aos necessitados, assim considerados na forma da Lei, em todos os graus de jurisdi¢do e instancias administrativas do Estado, sempre em
busca da universaliza¢do dos servigos que presta, visando executar de forma eficaz os objetivos incumbidos a esta Instituicdo, sempre
observando a legislacdo vigente, e fazendo com que o publico alvo tenha um servigo de assisténcia juridica célere e de exceléncia em
todo o Estado de Roraima.

2.3. Em virtude da segurancga e disponibilidade dos sistemas administrados por esta Instituicdo, acessos e servigos publicados, e tendo em
vista que atualmente o link de internet é fornecido unicamente pela empresa Ol S.A. na taxa de 100 Mbs full e é compartilhado via
intranet com todos os computadores institucionais, desta Capital e das demais instalagdes da DPE/RR no interior do Estado de Roraima.

2.4. Para que ndo haja ponto de falha em comum, de modo a garantir a alta disponibilidade do servigo de acesso a Internet. Esta divisdo
tem por objetivo ndo permitir a contratagdo da mesma empresa (Ol S.A.), de modo a assegurar a segregacao dos fornecimentos e a
consequente alta confiabilidade e acessibilidade do sistema.

2.5. A conexdo do link primario (atualmente operante) foi contratado em 2022 (Contrato n? 14/2022, Processo n? 002149/2021). O
contrato teve uma prorrogacdo, ficando sua vigéncia compreendendo o periodo de 04/05/2023 a 03/05/2024.

2.6. Atualmente, a Defensoria Publica de Roraima mantém apenas um link que é utilizado para acesso a Internet, disponibilizagcdo e
divulgacdo de seus servicos ao publico externo e interno. Nesse sentido, faz-se necessaria contratacdo de um link secunddrio que
funcionara como contingéncia para acesso a Internet e manutengdo de alguns servigos criticos caso o link primdrio venha ficar
inoperante.

2.7 Como o link primario (atualmente operante) concentra os servigos externos e do acesso a Internet e possui velocidade de apenas 100
Mbps, o segundo link a ser contratado, na velocidade 1 Gbps, sera convertido em link primario, visando um melhor atendimento as
demandas crescentes que temos em caso de falha do link primario, os servicos essenciais que a DPE/RR prové, mantendo um alto grau de
disponibilidade, com a manutencgdo do link da Ol de 100 Mbps que passara a ser link secundario.

2.8. Esse cenario contempla o fato de que a Internet exerce papel preponderante para que a Defensoria Publica de Roraima consiga
satisfazer, com efetividade, sua missdo, visdo e valores, no que diz respeito a disponibilidade de ferramentas para exercer o controle


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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externo da administra¢do publica, demonstrar e ser reconhecido pela sociedade como drgdo de exceléncia e na transparéncia das
informagOes para a sociedade, além do fornecimento de diversos servigos, dentre eles: o acesso aos sistemas como o SEl, SOLAR,
ATHENAS, GLPI, E-mails Institucionais, Projudi, dentre outros.

2.9. Entende-se, portanto, que a contratagdo do link que se tornara primario criard ndo sé um ambiente com alta disponibilidade para
publicacdo de servigos externos, mas também para servigos internos, caracteristica que se tornou uma premissa, principalmente
considerando o fato de que a DPE/RR disponibiliza servicos e mantém o acesso aos Membros e Servidores a importantes sistemas.

2.10. Ressalta-se no entanto que a contratacdo do link para acesso a Internet operando em contingéncia ativa nos modelos expostos,
visando alta disponibilidade dos servicos externos providos pela DPE/RR e o0 acesso continuo a Internet, sé tera efetividade, caso sejam
fornecidos por duas empresas com infraestruturas distintas, com backbones diferentes, para que ndo haja ponto de falha em comum,
sendo essa uma caracteristica mandatdria a ser observada.

2.11. Para ter acesso aos sistemas informatizados utilizados por esta Defensoria é necessario que se tenha comunicagdo com o Prédio
Sede (Av. Sebastido Diniz, 1165 - Centro), onde estd localizado o Data Center, sala que centraliza os equipamentos necessarios para
prover os servigos de rede, o distribuidor interno dptico, os aplicativos utilizados pelo usudrio final e os bancos de dados dos sistemas.

2.12. Um levantamento de consumo de Internet foi realizado durante o periodo de 06-11-2023 a 10-11-2023 no horario de expediente
normal da DPE/RR (das 08:00h as 14:00h). Podemos identificar nos graficos de consumo abaixo a utilizagdo maxima da conexdo do link
primario a Internet para download de 97.92Mbs, seguidos de picos de valores aproximados. Em dias de realizagdo de eventos e agdes
nesta DPE/RR essa banda de Internet ndo atende a quantidade de demanda de consumo. O limite para a demanda da DPE/RR,
para download, sera determinado por questdes técnicas, estratégica e razdo custo/beneficio.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A solugdo prevé a contratagdo do link primario com as especificagGes técnicas descritas no item 2, mantendo o prestador de servigo
diverso ao link secundario existente, objetivando aumentar a disponibilidade, que na regido é normalmente prejudicada pela queda de
rotas de operadoras.

3.2. O servico devera ser entregue nas dependéncias da DPE/RR sede Administrativa, situada a Av. Sebastido Diniz, 1165 - Centro, Boa
Vista/RR, o link secundario ja estd em funcionamento no mesmo prédio, para em caso de falha grave no link primario, garantir a
disponibilidade e resiliéncia no servigo de conexao a internet.

3.3. Atendendo aos critérios de redundancias, a empresa a ser contratada ndo pode ser a TELEMAR NORTE LESTE S/A, pois atualmente
um link contratado é atendido por essa empresa. E indispensavel o fornecimento do servico de Anti-DDOS pela empresa a ser
contratada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos, quando aplicavel ao objeto contratado,
os requisitos da 62 Edicdo do Guia Nacional de ContratacGes Sustentdveis, de setembro de 2023.

Da Subcontratagdao

4.2. O acesso a Internet (circuito de dados) ndo podera ser subcontratado de terceiros, devendo a contratada fornecer ambos os servigos,
solugdo ANTI-DDOS e circuito de dados.

Garantia da contratagdo

4.3. Ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pois trata-se de um servi¢co
pds-pago mensalmente (o cliente utiliza o servico primeiro e paga por ele posteriormente, com base no uso ou consumo realizado
durante um determinado periodo de tempo, geralmente mensalmente).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Entrega

5.1. A contratada devera iniciar a prestacdo dos servicos de acesso a internet em até 60 dias corridos, contados da assinatura
do contrato.

5.2. O link de acesso a internet serd instalado pela Contratada no data center existente no prédio sede do Contratante, situado na Av.
Sebastido Diniz, 1165 - Centro, Boa Vista - Roraima, CEP: 69301-040, Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTIC).

Garantia, manutencdo e assisténcia técnica

5.3. A Contratada devera disponibilizar, instalar e configurar a infraestrutura, equipamentos e acessorios necessarios a prestagdo do
servigo.

5.4. Configurar os roteadores para proibirem o acesso via SSH/HTTPS/SNMP/TELNET através da Internet.

5.5. Proceder as atualizacbes de hardware/software que se fizerem necessdrias para retornar ao limite estabelecido de 70% quando
qualquer das medidas calculadas ultrapassarem 70%, por duas semanas seguidas, aferidas de segunda a sexta, no periodo de 08:00h as


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf

18:00h, com intervalos maximos de 5 (cinco) minutos e por software especifico de geréncia disponibilizado pela Contratada. Neste caso o
roteador devera ser substituido no prazo maximo de 15 dias ou reconfigurado, sem 6nus para o Contratante.

5.6. A Contratada devera disponibilizar centro de atendimento para o recebimento de chamados técnicos, registros e 0 acompanhamento
de Ordens de Servigo por meio de portal web disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e, também, numero de telefone, com ligagdo
sem Onus para o Contratante em caso de indisponibilidade de abertura de chamados via internet.

5.7. O centro de atendimento deve permitir a emissao de relatérios sob demanda, com a relagdo dos chamados pendentes, efetuados e
respectivos atendimentos efetuados pelos técnicos e, ainda, emissdo de relatérios, sob demanda, indicando tempo médio entre falhas e
tempo de reparo/restabelecimento.

5.8. Os servigos de suporte somente serdao executados quando devidamente autorizados pelo fiscal do contrato.
5.9. Nivel Minimo de Servigo (NMS)

5.9.1. A Contratada devera garantir que os links tenham Nivel Minimo de Servico estabelecido de, no minimo, 99% (noventa e nove
por cento) de disponibilidade a ser calculada conforme item 7.8, deste termo.

5.9.2. A violagdo do Nivel Minimo de Servigo definido neste termo serd desconsiderada pela Contratante somente no caso de
interrupgdo programada, quando necessdria ao aprimoramento e a implantacdo de adequagbes do servigo, desde que observados
0s prazos, requisitos, condi¢des e o nimero maximo de interrupgdes anuais nos termos do subitem 5.10.5, deste termo.

5.9.3. Os servigos de suporte/manutencdo devem estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
devendo a Contratada iniciar o atendimento em no maximo 2 (duas) horas da abertura do chamado e promover a corre¢do/solucdo
da falha em até mais 4 (quatro) horas, perfazendo um tempo total maximo de 06 (seis) horas entre a abertura do chamado e a
solucdo do problema.

5.9.4. Os servigos de acesso a internet ficardo ativos na modalidade 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e sem
a necessidade de procedimentos para conexdo/desconex3do.

5.9.5. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada podera fazer uso de no maximo 4 (quatro) janelas temporais para programagao
de manutengdes as quais ndao contardo negativamente no indicador de qualidade do servico, desde que sejam acordadas
previamente com o fiscal do contrato. A interrup¢do ndo poderd perdurar mais de 6 (seis) horas, caso isso ocorra, iniciara a
contagem do periodo de indisponibilidade do servigo de internet com a respectiva anotagdo negativa do servigo.

5.10. indice de disponibilidade dos servigos

5.10.1. A Contratada devera garantir que o indice de disponibilidade mensal ndo seja inferior a 99% (noventa e nove por cento) da
banda contratada.

5.10.2. O indice de disponibilidade do servigo sera calculado utilizando-se a seguinte formula:
Onde: D =(1-Ti/Tm) x 100

D = indice de Disponibilidade Mensal do enlace.
Ti = somatorio dos periodos de indisponibilidade, em minutos, do enlace no més de faturamento.
Tm = Tempo Total Mensal de operagdo, em minutos, no més de faturamento.
Obs. entende-se como “periodo de indisponibilidade” o tempo em minutos entre o inicio do problema até a sua completa
solucdo.

5.10.3. O Ti (Tempo de Indisponibilidade) sera obtido através de monitoramento de conectividade feito com o protocolo ICMP
(Internet Control Message Protocol), definido pela RFC n2 792, ou a que a venha a substituir, realizado com ferramenta prépria do
Contratante. O monitoramento sera realizado enviando pacotes ICMP, em intervalos regulares de 60 (sessenta) segundos, a partir de
um equipamento conectado a porta LAN do roteador, fornecido pela contratada, até a porta de entrada do roteador de interconexao
com os outros Sistemas Auténomos. Na impossibilidade de execugdo do monitoramento no roteador de interconexdao o mesmo sera
efetuado da mesma forma, a critério do Contratante, para qualquer um dos enderegos: www.cgi.br, www.nic.br, ptt.br ou ceptro.br.

I//

5.10.4. O enlace de comunicagdo sera considerado “indisponivel” quando ocorrer qualquer tipo de problema que impega a
transmissdo ou a recepc¢do de pacotes através dele, ou ainda, nos casos de descartes de pacotes ou laténcia fora dos valores
estabelecidos neste termo, ficando a Contratada isenta de responsabilidade por indisponibilidades comprovadamente geradas por
problemas oriundos dos equipamentos da Contratante.

5.10.5. N3o serdo computadas no calculo da disponibilidade mensal até 4 (quatro) interrupgdes anuais do servigo, a serem utilizadas
como janelas para manutenc¢do preventiva, desde que observada a comunicagdo e autorizagdo prévia exigida, conforme subitem
deste termo.

5.10.6. As interrupgdes programadas do servico ndo excederdo 6 (seis) horas. Caso isso ocorra, sera considerada uma nova
interrupgao.

5.10.7. O fiscal do contrato enviard mensalmente a Contratada, por e-mail, em até 5 (cinco) dias apds o recebimento da fatura,
relatério de indisponibilidade do servigo contendo o indice de Disponibilidade Mensal do link oferecido, calculado na forma descrita
neste termo.

5.10.8. Caso a Contratada discorde do indice mensal de indisponibilidade, podera contesta-lo apresentando provas no prazo de até 5
dias uteis, onde o fiscal tera igual prazo para manifestagao.

5.10.9. A laténcia sera calculada usando o RTT obtida para intervalos de 5 (cinco) minutos.

5.10.10. Nos casos de laténcia acima do permitido, serd computado o tempo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos, para cada
minuto com laténcia acima do limite.

5.10.11. O percentual maximo de descarte de pacotes ICMP ndo podera exceder a 1% do monitoramento. Sempre que o descarte de
pacotes acima do permitido, serd computado o tempo de indisponibilidade de 5 (cinco) minutos, para cada minuto com descarte
acima do limite.



5.10.12. No caso de inoperancia reincidente, decorrente de execucdo defeituosa da suporte/manutengdo anterior, em um periodo
inferior a 3 (trés) horas do restabelecimento do servigo, a contagem do periodo de inoperancia retroagirad ao da primeira inoperancia
até o restabelecimento efetivo do servico.

5.11. Seguranga da informagdo

5.11.1. A Contratada serd exclusivamente a responsavel pela seguranca da informac¢do do link de dados em relagdo a: seguranca
fisica (perimetro a partir da saida do prédio sede do Contratante), equipamentos, pessoal técnico e senhas dos equipamentos.

5.11.2. Qualquer divulgagdo de informagdo sigilosa pela Contratada representara quebra de contrato e ensejard multa de 10% (dez
por cento) do valor da contratagdo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execu¢do sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigacGes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. O fiscal do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Ges estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a corregdo.

6.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
gue ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual.

6.8. O fiscal do contrato verificard a manutengao das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formaliza¢do de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,
caso necessario.

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagGes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administragdo.

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.9.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelo fiscal quanto ao cumprimento de
obrigacOes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execug¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e as eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes.

6.9.4. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangOes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.10. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas
a tempestiva renovagdo ou prorrogagdo contratual.



6.11. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagGes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO
Recebimento do Objeto

7.1. Até o quinto dia util de cada més, A CONTRATADA apresentard fatura detalhada dos servicos prestados no més anterior, para fins de
liguidagdo e pagamento.

7.2. O recebimento provisodrio sera realizado em até 01 (um) dia Util, contado da data de entrega da fatura, pelo Fiscal do Contrato,
mediante recibo, ndo configurando aceite. Ver Anexo | - Termo de Recebimento Provisério.

7.3. Efetuado o recebimento provisério, a Fiscalizagdo elaborard e encaminhard A CONTRATADA, por e-mail, no prazo maximo de 05
(cinco) dias, o Relatério de Indisponibilidade, na forma do item 5.10. e subitens.

7.4. Caso o indice de disponibilidade do servigo n3o atinja a qualidade solicitada no item 5.10.1. (disponibilidade do servico de 99%), A
CONTRATANTE informara A CONTRATADA, juntamente com o Relatdrio de Indisponibilidade, os ajustes a serem efetuados na fatura do
referido més, tomando-se por base a seguinte formula:
Dt=(Cm*Ti)/43200
Onde:
Dt = Valor do Desconto.
Cm = Custo Mensal do Servico.

Ti = Somatério dos Periodos de Indisponibilidade, em minutos, do enlace Defensoria (DPE/RR) no més de faturamento.
43200 = Média total de minutos no més.

7.5. As variagdes dos indices de disponibilidade serdo enquadrados na tabela abaixo:

iNDICE IMPLICACOES CONCEITO REINCIDENCIA IMPLICACOES

>=99% Nenhuma Desejavel

Sangdo administrativa

<99%>=90% Desconto Aceitavel 3 descontos .

de Adverténcia.
<90%>=80% | Desconto + Adverténcia | Indesejavel 3 adverténcias Multas previstas em Lei
<80%>=70% Desconto + Multa Inaceitavel

7.6. No caso de apuragdo de percentuais inferiores a 70% de disponibilidade de servigos, mediante a utilizagdo da férmula de que trata o
item 5.10.2, serd considerada como descumprida a obrigagdo contratual no periodo, sujeitando-se A CONTRATADA ao ndo recebimento
do valor mensal contratado, bem como a aplicagdo das multas previstas em contrato.

7.7. N3o se extingue a obrigacdo do desconto, caso A CONTRATANTE tenha realizado todos os pagamentos devidos A CONTRATADA.

7.8. Para todos os efeitos de calculo do desconto, o tempo de indisponibilidade devera ser considerado entre o inicio da indisponibilidade
até sua total recuperagdo.

7.9. Encerrado o procedimento de verificagdo da qualidade dos servigos prestados, na forma disposta no item 5.10. e subitens, sera
efetuado o recebimento definitivo, através de termo préprio, que serd emitido no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado a partir
do recebimento provisério. Ver Anexo Il - Termo de Recebimento Definitivo.

7.9.1. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta segdo, prorrogaveis por igual periodo.

7.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquida¢do da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizagdo da situagdo, sem Onus ao contratante;



7.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento
7.14. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa.

7.15. No caso de atraso do pagamento, salvo se por culpa da Contratada, serdo devidos pelo Contratante encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples, conforme a seguinte férmula: EM = | x
N x VP, onde: EM = Encargos moratdrios devidos. N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento. |
= indice de compensacio financeira = 0,00016438. e VP = Valor do pagamento em atraso.

7.16. A nota fiscal que for apresentada com erro deverd ser imediatamente substituida, ficando o pagamento sustado e o prazo para
pagamento suspenso até que a Contratada providencie a substitui¢do.

Forma de pagamento

7.17. Para fins de pagamento, a nota fiscal eletronica serda encaminhada pela Contratada, via e-mail, exclusivamente ao responsavel pela
fiscalizagdo do contrato.

7.18. Para fins de pagamento, a Contratada deverd estd adimplente com a Fazenda Federa, Estadual e/ou Municipal, incluindo a
regularidade perante a Justi¢a do Trabalho e ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.20. No precgo contratado deverdo estar inclusos todos os tributos, taxas, encargos, seguros, fretes e quaisquer outras despesas que
incidam sobre o objeto.

7.21. O prego proposto devera abranger todos os impostos, taxas, fretes e demais encargos, assim como quaisquer atividades ou insumos
necessarios a execugdo do objeto, mesmo quando ndo expressamente indicados, ndo cabendo, posteriormente, quaisquer acréscimos
previsiveis.

7.22. Sendo identificada cobranga indevida na fatura, antes do pagamento, o fiscal do contrato podera solicitar formalmente a Contratada
a reapresentac¢do da fatura, devidamente corrigida. Nesse caso, a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da nova
emissao.

7.23. Caso seja identificada cobranca indevida apds o pagamento da fatura, o fiscal do contrato comunicard formalmente o fato a
Contratada a fim de que seja feita a dedugdo do valor correspondente na fatura subsequente, ou por outros meios quando se tratar do
ultimo pagamento.

7.24. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.25.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.26. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributdria quanto aos impostos e contribuigcdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO nos termos do inciso I, do
art. 74 da Lei Federal n? 14.133/2021.

Exigéncias de habilitagao
8.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.7. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;



8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
8.10. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.11. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional;

8.12. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.13. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddao negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de
12 de maio de 1943;

8.14. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual] ou [Municipal] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.15. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual] ou [Municipal] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual] ou [Municipal] relacionados ao objeto contratual, deverd
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

8.17. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.18. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participagdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

8.19. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
Qualificagdo Técnica
8.20. Registro ou inscrigdo da empresa na Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), em plena validade.

8.21. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.21.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.21.2. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.21.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderecgo atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 225.722,28 (duzentos e vinte e cinco mil e setecentos e vinte e dois reais e vinte e oito
centavos), conforme custos unitdrios apostos no tépico 1.1. deste T.R.

10. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢camento da
Defensoria Publica do Estado de Roraima.

10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

UNIDADE ORCAMENTARIA 32.101 - Defensoria Publica do Estado de Roraima
FUNGCAO 14 - Direitos a Cidadania
SUBFUNGAO 422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos
PROGRAMA DE GOVERNO 096 - Prestagdo da Defesa Juridica e da Cidadania
ACAO (P/A/OE) 2259 - Assisténcia Juridica Gratuita ao Cidaddo
ELEMENTO DE DESPESA* 33.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoal Juridica




SUBELEMENTO DE DESPESA** 11 - Servigos de Infraestrutura e Comunicagdo de Dados e Redes
FONTE 1.500

ELEMENTO DE DESPESA*
40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica

Despesas orgamentarias decorrentes da prestagdo de servigos por pessoas juridicas para drgdos e entidades da Administragdo Publica, relacionadas
a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, ndo classificadas em outros elementos de despesa, tais como: locagdo de equipamentos e
softwares, desenvolvimento e manutengdo de software, hospedagens de sistemas, comunicagdo de dados, servigos de telefonia fixa e mdvel,
qguando integrarem pacote de comunicagdo de dados, suporte a usuarios de TIC, suporte de infraestrutura de TIC, servigos técnicos profissionais de
TIC, manutengdo e conservagdo de equipamentos de TIC, digitalizagdo, outsourcing de impressdo e servigos relacionados a computagdo em nuvem,
treinamento e capacitacdo em TIC, tratamento de dados, contelido de web; e outros congéneres (Fonte: MCASP, 92 Edigdo).

SUBELEMENTO DE DESPESA**
11 - Servigos de Infraestrutura e Comunicagdo de Dados e Redes

Despesas com servigos de teleprocessamento Conectado (despesas relativas ao consumo de infraestrutura da rede corporativa, servigo de internet
corporativa, servigo de geréncia da rede, servico de operagdo integrada, servigo de ponto de roteamento de trafego multidigital (PRTM's Principal e
Basicos) (Fonte: FIP062, FIPLAN).

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Elaborado por:

Natércio Leite Dutra
Chefe da Divisdo de Moderniza¢do e Governanga de Tl - DMGT
DPE/RR

Revisado por:

Rogério Lima Albuquerque
Chefe da Segdo de Governanga de Tl - SGTI

Cleilson Conceigdo Feitosa
Assessor Especial Ill - DPE/RR

Germana Carneiro Chaves
Assess-1-Ex-Ter-Agreg-CCX-5

Aprovo este Termo de Referéncia, nos termos do Art. 177, da RESOLUCAO CSDPE N2 98, DE 17 DE JANEIRO DE 2024 (0533581).

Ricardo Nattrodt de Magalhaes
Diretor do Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - DTIC
DPE/RR

ANEXOS

ANEXO |
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Termo de Recebimento Provisério



Documento interno da Defensoria Publica do Estado de Roraima que serd celebrado quando do recebimento provisério do objeto
da contratagdo.

Objeto da contratagdo

Constitui 0 presente objeto g *¥*¥*¥*¥ikikkxkx*x*x** para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado de Roraima na
capital e no interior, conforme especificagdes e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia n2 xx , processo n2 xxxxxx/20xx.

Declaragao

A empresa FrFFFEFEREERLR*ERXRXE nscrita N0 CNPJ. sob o nQ, ** #** **x kxk* ** antregou a Defensoria Publica do Estado de
Roraima o objeto constante na Nota Fiscal N2. **** em carater PROVISORIO, para efeito de posterior verificacdo de conformidade com
as especificages constantes no Termo de Referéncia supramencionado, ndo importando este em aceitacdo do que foi entregue, ficando
estabelecido que a Defensoria do Estado de Roraima, rejeitard no todo ou em parte o objeto deste, caso observe que 0os mesmos se
encontram em desacordo com o objeto da Inexigibilidade de Licitagdo.

Boa Vista/RR, ___ de de 2024
(Assinatura Eletrénica)
Fiscal do Contrato

ANEXO Il
MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Termo de Recebimento Definitivo

A Defensoria Publica do Estado de Roraima, neste ato representado pelo servidor abaixo descrito, declara para os devidos fins, que a
empresa *¥FFEFEkrEREXR*EX inscrita sob 0 N2 CNPJ n@ ** Fxk dkk fhkkk k*  ayacutou 0s servigos ****¥*xkixkrkix* ghieto do
Contrato xx/20xx, conforme Nota Fiscal N2. ***,

Boa Vista/RR, ___de de 2024.
(Assinatura Eletrénica)
Fiscal do Contrato

Em 08 de abril de 2024.

I
eil Documento assinado eletronicamente por NATERCIO LEITE DUTRA, Chefe da Divisio de Modernizagdo e Governanga de Tl, em
;-zimm"; |‘i" 08/04/2024, as 12:31, conforme horério oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro
‘ eletrbnica de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.
e
eil Documento assinado eletronicamente por ROGERIO LIMA ALBUQUERQUE, Chefe da Se¢do de Governanca de Tl, em 08/04/2024, as
a-;!imm'a @ 12:33, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e
i eletrénica Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.
I
eil Documento assinado eletronicamente por CLEILSON CONCEICAO FEITOSA, Assessor Especial I, em 08/04/2024, as 12:35, conforme
;-zimm"; |‘i" horério oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877,
‘ eletrénica de 1° de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.
e
eil Documento assinado eletronicamente por GERMANA CARNEIRO CHAVES, Servidora Federal - Assess-1-EX-TER-AGREG-CCX-5/CLT, em
a-;!imm'a @ 08/04/2024, as 12:35, conforme hordrio oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro
i eletrénica de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.
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Documento assinado eletronicamente por RICARDO NATTRODT DE MAGALHAES, Diretor do Departamento de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo, em 08/04/2024, as 12:48, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.

At A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador
0559896 e o codigo CRC 85DFCF19.
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