
Cartilha da Lei Geral de Proteção 
de Dados

Um guia simples e acolhedor para você entender seus direitos sobre os 

seus dados pessoais.

Lei nº 13.709/2018 — LGPD



U M A  P A L A V R A  P A R A  V O C Ê

Seus dados pertencem a você

Todos os dias você compartilha informações sobre a sua vida: nome, 

CPF, telefone, endereço. Essas informações são chamadas de dados 

pessoais.

Em 2018, o Brasil criou a LGPD para proteger esses dados —

garantindo que ninguém os use sem cuidado, respeito e autorização.

Esta cartilha é gratuita. A Defensoria existe 

para defender e orientar você — e proteger 

seus dados faz parte desse cuidado.



1 O que é a LGPD?

A sigla significa Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais . Ela vale para todo o Brasil e serve para proteger as 

suas informações — qualquer empresa ou órgão público só pode usar seus dados com cuidado e com um motivo 

claro.

Protege você

Seus dados não podem ser usados de 

forma errada ou sem o seu 

conhecimento.

Dá transparência

Você tem o direito de saber quem usa 

seus dados e para qual finalidade.

Dá controle

Você pode pedir para ver, corrigir ou 

apagar as informações sobre você.



2 Dados pessoais e sensíveis

Dado pessoal é qualquer informação que identifica você. Alguns são comuns; outros são mais delicados e recebem 

proteção ainda maior.

Dados pessoais

Informações do dia a dia que identificam você:

• Nome completo

• CPF e RG

• Endereço e telefone

• E-mail e data de nascimento

Dados sensíveis

Informações delicadas, com cuidado redobrado:

• Origem racial ou étnica

• Religião e convicção política

• Saúde e vida sexual

• Dados genéticos ou biométricos

Por que importa? Dados sensíveis, se usados de forma errada, podem causar discriminação. Por isso a lei exige um cuidado especial.



3 Os seus direitos
Você é o titular dos seus dados. A LGPD (Art. 18) garante a você estes direitos — e exercê-los é sempre gratuito.

DIREITO 1

Saber se usam seus dados

Confirmar se guardam informações suas.

DIREITO 2

Acessar seus dados

Pedir uma cópia de tudo o que têm sobre você.

DIREITO 3

Corrigir informações

Atualizar dados errados ou desatualizados.

DIREITO 4

Apagar dados desnecessários

Bloquear ou eliminar dados usados de forma 

indevida.

DIREITO 5

Levar a outro lugar

Solicitar a portabilidade dos seus dados.

DIREITO 6

Saber com quem compartilham

Conhecer quem recebeu seus dados.

DIREITO 7

Revogar a autorização

Retirar, quando quiser, uma autorização dada.

DIREITO 8

Ser informado antes de decidir

Saber o que acontece se não fornecer um dado.

DIREITO 9

Pedir explicação e revisão

Revisar decisões tomadas por sistemas 

automáticos.



4 Como a Defensoria cuida dos seus dados

Quando você nos procura, precisamos de algumas informações para defender o seu direito. Cuidamos delas com estes 

compromissos:

✓ Usamos apenas o necessário

Pedimos só os dados indispensáveis para o seu caso.

✓ Temos finalidade clara

Usamos seus dados para a assistência jurídica, não para outros 

fins.

✓ Guardamos com segurança

Protegemos suas informações contra acesso indevido e 

vazamento.

✓ Mantemos sigilo

Só compartilhamos quando a lei exige ou para defender você.

✓ Respeitamos os seus direitos

Você pode, a qualquer momento, pedir acesso, correção ou informações sobre os seus dados.



5 Como exercer seus direitos

Quer ver, corrigir ou apagar seus dados? Quer reclamar? É simples — siga estes passos:

1

Faça o pedido

Procure o Encarregado (DPO) 

e diga o que você quer.

2

Identifique-se

Confirme que o pedido é 

mesmo seu. Isso protege você.

3

Aguarde a resposta

A Defensoria responde dentro 

do prazo da lei. É gratuito.

4

Se precisar, vá além

Não ficou satisfeito? Procure a 

ANPD, que fiscaliza a LGPD.



6 Fale com a gente

O Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO) é quem recebe seus pedidos e dúvidas sobre proteção de dados. Preencha com 

os dados oficiais da Defensoria.

Rogério Lima Albuquerque

E-MAIL

encarregadodados@rr.def.br
TE LEFONE

(95) 2121-4789

ENDEREÇO

Av. Glaycon de Paiva 1474

HORÁRIO DE A TENDI ME NT O

Segunda a sexta, das 08:00 às 14:00

Ouvidoria da Defensoria

Para elogios, sugestões e reclamações sobre o atendimento. [ contato 

da Ouvidoria ]

ANPD

Autoridade Nacional de Proteção de Dados, que fiscaliza a LGPD. 

www.gov.br/anpd



Seus dados são seus. 
Conte com a Defensoria.

A Defensoria Pública do Estado de Roraima trabalha para defender, orientar e 

proteger você — inclusive os seus dados pessoais.

Cartilha LGPD — Lei nº 13.709/2018 · Material informativo e gratuito
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