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Questionamento Software BIM - PREGAO ELETRONICO 90009/2025 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

De : Priscila - TotalCAD <governo@totalcad.com.br> sex., 04 de jul. de 2025 11:53
Assunto : Questionamento Software BIM - PREGAO ELETRONICO 90009/2025 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO # 1 anexo
Para : Diretoria de Contratos e Licitagdes <dcl.dpe@rr.def.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Prezado Pregoeiro,

A empresa TOTALCAD COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA, vem respeitosamente, requerer esclarecimentos do PREGAO ELETRONICO
90009/2025 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

ESCLARECIMENTO:

No que tange o Anexo 01 em especificacOes técnicas do presente edital.

Solicito esclarecer se o certame é exclusivo para o software REVIT ou poderao participar empresas com Software que atende as especificacoes técnicas?
1 - A TOTALCAD é revendedora autorizada e exclusiva do software ArchLine BIM, que é um software que atende tanto quanto o Revit. Desde ja fica
disponibilizado para avaliagao o ArchLine XP.BIM, para que seja feita uma avaliagdo do software, inclusive com relacao a sua compatibilidade e
produtividade imediata do mesmo. Segue os links, abaixo:

Archline XP Pro:
http://downloads.totalcad.com.br/ARCHLINE/ARCHLINE XP_PRO.exe

Archline XP Lt:
http://downloads.totalcad.com.br/ARCHLINE/ARCHLINE XP_LT.exe

Archline XP Live:
http://downloads.totalcad.com.br/ARCHLINE/ARCHLINE XP_LIVE.exe

2 - Que a legalidade do presente edital esta condicionada a abertura da participagdo também aquelas empresas que comercializem softwares similares ao
REVIT, assim entendido como aqueles softwares capazes de atender a demanda do érgao ou entidade licitante por possuirem recursos tecnoldgicos
similares ao software REVIT, de modo que o principio da isonomia reste devidamente atendido, garantindo-se assim a escolha da proposta mais
vantajosa ao erario publico.
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3 - Uma vez que é cotado um software especifico e que considerando que ha softwares com as mesmas fungdes do produto cotado, semelhantes no
mercado com mesmas fungdes, e a recomendacdo do Acérdao 2.300/2007 - TCU-PLENARIO, orienta que podera ser cotado equipamento de padrao de
desempenho e qualidade similares / equivalentes aos descritos, desde que seja compativel com o descrito, e ainda, que seja um sistema com todos os
itens que o integram compativeis entre si, e que sejam padronizados, tanto na montagem quanto na utilizacdo. " Desta forma entendemos que ao
ofertarmos o software ArchLine BIM podemos concorrer o certame e atender o edital. Esta correto o nosso entendimento?

ARCHLine.XP é um software BIM profissional e versatil que fornece planta baixa em 2D, modelagem 3D, documentacao técnica e recursos de
renderizacdo foto-realista para projetos de arquitetura e design de interiores. Contém ferramentas altamente especificas para arquitetura e areas como
cozinha, banheiro e design de interiores.

ARCHLine.XP LT usa ferramentas CAD conhecidas, portanto, o tempo de treinamento € reduzido.
E destinado a criacdo de projetos arquitetdnicos completos, design de interiores e também mdveis. Colabore com as equipes trocando os formatos
utilizados: IFC, DWG ™ e RVT ™,

Os projetos sdo entregues em BIM desde o estagio conceitual até a construcao, para garantir que vocé permaneca competitivo em um mercado em
rapida mudanca. Leia arquivos de outro software BIM. Colabore melhor com outros co-designers por meio da importacdo RFA e importagao / exportacao
IFC certificada. Conecte-se a bancos de dados on-line para obter milhdes de elementos de construgdo da vida real, tudo para um design mais preciso.

As ferramentas Teamwork disponibilizam meios para trabalhar no mesmo projeto junto com seus colegas. Cada parte do seu projeto é atualizada
automaticamente, para que o plano e a documentacao sejam uma unidade coerente durante o ciclo de vida do mesmo. Ampla variedade de importacoes
/ exportacdes de arquivos: RFA e RVT (Importagao), IFC, SKP, DXF, DWG, PDF, OBJ, 3DS, JPG, TIFF, BMP, PNG, GBXML.Use o trabalho em equipe,
comparacao dinamica de desenhos e outros recursos focados na equipe para uma melhor colaboragao.

Se preferir podemos realizar uma apresentacao online com duracdo aproximada de até 40 minutos e conhecer melhor o ArchLine BIM.
Aguardaremos o seu mais breve retorno.
Qualquer duvida estou a diposicao.

Obrigada.
Atenciosamente,

Priscila Santos

Gerente de Contas Publicas

Tel: (11) 4878-6500

WhatsApp: (11) 97673-2181
governo@totalcad.com.br
totalcad.com.br | blog.totalcad.com.br
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QUEM SOMOS

Fundada no ano de 200], a totalCAD é especializada na
comercializagédo de softwares para projetos, ssmpre com
solucdes de baixo custo e alto desempenho que atendem
ao mercado de arquitetura, engenharia, construgoes e
projetos industriais.

No decorrer dos anos, a totalCAD ampliou sua abrangéncia
de atuagdo oferecendo servigos com uma sélida estrutura
voltada para treinamentos (presencicis e online),
palestras, certificacdo em CAD, desenvolvimento de
aplicativos, cursos patrocinados, road shows, etc.

Com uma base de mais de 30.000 usudrios no Brasil, a
totalCAD é distribuidora exclusiva de algumas das marcas
mMais conceituadas em solugées para projetos.



https://totalcad.com.br/

NOSSO DIFERENCIAL

1- Atendimento Humanizado:

Todo o processo de compra e pos-venda é conduzido por
profissionais dedicados, garantindo um atendimento
totalmente humanizado em todos os estdgios do nosso
relacionamento, nos importamos com o sucesso dos
nossos clientes e nos comprometemos em entregar ndo
apenas softwares de alta qualidade, mas sim agregar
conhecimento na utilizagdo de cada produto adquirido.

2- Suporte Técnico:

Temos um dos melhores suportes técnicos do Brasil,
contamos com técnicos e especialistas disponiveis para
atender suas duvidas da melhor forma possivel. Nosso
suporte atende chamados via e-mail, tendo assim um
maior controle e uma melhor qualidade nos atendimentos.
Confira os hordrios de atendimento:

Das 9h as 23h de seg d sex, somente dias Uteis.

3- Programa de Aprendizagem:

Com o objetivo de garantir o sucesso do cliente,
implementamos um programa de criagdo de contetdo
relevante para orientar todos os nossos clientes. Este
programa inclui postagens informativas em nosso blog,
webinars e videos no YouTube, abordando as ultimas
novidades dos sistemas, oferecendo treinamentos e
materiais desenvolvidos para atender as necessidades
especificas dos clientes.




NOSSO DIFERENCIAL

4- Painel do Cliente:

Na totalCAD, nosso objetivo é simplificar e otimizar seu
fluxo de trabalho. Por isso, desenvolvemos uma
plataforma abrangente onde vocé encontra tudo que
precisa em um s6 lugar. No Painel do Cliente, vocé terd
acesso a:

» Gerenciamento de Licengas: Veja a quantidade de
licengas ativas e faga o download dos softwares.

* Informacdes Financeiras: Acesse informacgdes de
cobrancga, boletos bancdarios e notas fiscais com
facilidade.

* Recursos Educacionais: Inscreva-se em cursos e
treinamentos para maximizar o uso de NOssos
produtos.

e Suporte Técnico: Abra chamados e acompanhe o
status das suas solicitagdes.

e Integragdo com ZIPZAP: Utilize a integragd@o para
melhorar ainda mais a eficiéncia do seu trabalho.

e Contato Direto: Fale diretamente com nossa equipe
para solucionar davidas e obter suporte.

Ser cliente totalCAD é sinbnimo de vantagens e
praticidade. Tudo que vocé precisa estd ao seu alcance,
de forma rapida e intuitiva!

A TOTALCAD E REPRESENTANTE OFICIAL DOS
SEGUINTES SOFTWARES:
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O Archline.XP & a ferramenta perfeita para
vocé entrar de vez no BIM.

O Archline € uma poderosa ferramenta BIM,
compativel com formatos como DWG, IFC,
RVT, RFA e SKP. E uma plataforma versatil e
intuitiva para criar projetos de alta qualidade
e complexidade. Com uma variedade de
recursos e uma interface amigavel, o Archline
permite aos usudrios conceberem,
visualizarem e comunicarem suas ideias de
forma eficiente, desde os desenhos iniciais
até modelos detalhados em 3D.

e ARCHLine.XP PRO - Todos os recursos do Archine disponiveis em um sé lugar.

. - Recursos de criagdo, documentagdo e quantitativos.

. - Ferramentas para a drea de design de interiores e
renderizagdo integrada.

. - visualizagdo com renderizagdo em tempo real.
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_ SOFTWARES BIM

CONHEGA AS VERSOES
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Certificado IFC 2 x 3
Construcao

parameétrica

Objetos inteligentes
Documentacao
Desenhos

Quantitativo e estimado

|INE

Tudo da LT + Interior
Ferramentas MEP
Modelagem de terreno
Teamwork

Suporte para nuvem de
pontos

Tags

Cronograma de construcao
Licenca permanente

GATEWAY TO BIM

PRO

ARCFiIIﬂE

e Todos recursos da LT

e Ferramentas para interiores
 Objetos inteligentes

e Criacao de mobiliario

e Bibliotecas BIM

e Planos de iluminacao

e Renderizacao fotorrealista

e Licenciamento permanente

ARCH _
\,we |

e Motor Unreal Engine 4 3D

» Ingerface direta ARCHLine
LT/PRO

e Criacao de imagem em HD

e Panorama de 360°

» Bibliotecas de objetos 3D e

de materiais.

e Cestao deluzes e iluminacao.




_ TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER

Clique em cada item para ser direcionado ao seu respectivo arquivo

ARCHLine.XP Pro ARCHLine.XP Live ARCHLine.XP LT

ARCHLine.XP Interior PJ Privado Prefeitura de Penapolis

Prefeitura de Aguai Prefeitura de Guararapes
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S u O rte A totalCAD possui um avangado sistema
p de acompanhamento de chamados com a
finalidade de oferecer aos nossos clientes

TéC N iCO Online um suporte técnico de alta qualidade.

SN gl

Suporte técnico Atendimento Abra o chamado Auxilio desde a instalagdo
100% humanizado totalmente online de forma remota dos programas até na
utilizagdo dos softwares

total CAD’

SOFTWARES TECNICOS

Agradecemos pelo interesse em conhecer nosso catalogo de
softwares.

Na totalCAD, estamos comprometidos em fornecer as
melhores solugdes para suas necessidades. Estamos sempre
disponiveis para esclarecer quaisquer duvidas que vocé possa
ter.

Obrigado por escolher a totalCAD.

Priscila Santos

Gerente de Contas Publicas
(11) 4878-6500 | (11) 97673-2181
governo@totalcad.com.br

O Q@ totalcad_brasil &, 1148786500 W |oja.totalcad


https://www.instagram.com/totalcad_brasil/
https://web.facebook.com/totalcadbrasil
https://www.youtube.com/@totalcadbrasil
https://www.linkedin.com/company/totalcad-softwares-tecnicos/
https://totalcad.com.br/

totaICAD

|COS

QﬁO@


https://www.instagram.com/totalcad_brasil/
https://web.facebook.com/totalcadbrasil
https://www.youtube.com/@totalcadbrasil
https://www.linkedin.com/company/totalcad-softwares-tecnicos/

07/07/2025, 08:31 Zimbra

Zimbra dcl.dpe@rr.def.br

Questionamento Software CAD - PREGAO ELETRONICO 90009/2025 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

De : Priscila - TotalCAD <governo@totalcad.com.br> sex., 04 de jul. de 2025 11:52
Assunto : Questionamento Software CAD - PREGAO ELETRONICO 90009/2025 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO #2 2 anexos
Para : Diretoria de Contratos e Licitagdes <dcl.dpe@rr.def.br>

As imagens externas nao sao exibidas. _Exibir as imagens abaixo

Prezado Sr. Pregoeiro

A empresa TOTALCAD COMERCIO E SERVICOS EM INFORMATICA LTDA, vem respeitosamente, requerer esclarecimentos do PREGAO ELETRONICO 90009/2025 - DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

ESCLARECIMENTO:

No que tange o Anexo 01 em especificacdes técnicas do presente edital.

Solicito esclarecer se o certame é exclusivo para o software AUTOCAD ou poderao participar empresas com produtos similares ao software solicitado?
1 - A TOTALCAD é revendedora autorizada do software ZWCAD, que é um produto similar e concorrente do software AUTOCAD. Desde ja fica

disponibilizado para avaliagdo o ZWCAD PRO 2025, para que seja feita uma avaliagao do software, inclusive com relacao a sua compatibilidade e
produtividade imediata do mesmo. Segue os links, abaixo:

32 bits - Inglés http://downloads.totalcad.com.br/zwcad 32/ZWCAD_ENU_Win_32bit.exe
64 bits - Inglés http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_64/ZWCAD_ENU_Win_64bit.exe

32 bits - Portugués http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_32/ZWCAD_PTB_Win_32bit.exe
64 bits - Portugués http://downloads.totalcad.com.br/zwcad_64/ZWCAD_PTB_Win_64bit.exe

2 - Que a legalidade do presente edital esta condicionada a abertura da participacdo também aquelas empresas que comercializem softwares similares
ao AUTOCAD, assim entendido como aqueles softwares capazes de atender a demanda do 6rgao ou entidade licitante por possuirem recursos
tecnoldgicos similares ao software AutoCAD, de modo que o principio da isonomia reste devidamente atendido, garantindo-se assim a escolha da
proposta mais vantajosa ao erario publico.

3 - Uma vez que é cotado um software especifico e que considerando que ha softwares com as mesmas fungdes do produto cotado, semelhantes no
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mercado com mesmas fungdes, e a recomendacdo do Acérddo 2.300/2007 - TCU-PLENARIO, orienta que podera ser cotado equipamento de padrdo de
desempenho e qualidade similares / equivalentes aos descritos, desde que seja compativel com o descrito, e ainda, que seja um sistema com todos os
itens que o integram compativeis entre si, e que sejam padronizados, tanto na montagem quanto na utilizacdo. " Desta forma entendemos que ao
ofertarmos o software ZWCAD atenderemos plenamente o edital. Esta correto o nosso entendimento?

3 - Que ndo apresenta justificativa técnica suficientemente clara, para que seja impedido a concorréncia no certame. Esclarecendo ainda que o ZWCAD é
totalmente compativel com arquivos do AutoCAD e possui DWG nativo, ou seja salva e edita arquivos DWG sem necessidade de conversao,
possui comandos iguais aos do AutoCAD facilitando o uso por parte dos usuarios finais do software. Vale ressaltar ainda que ZWCAD é
comercializado em mais de 180 paises, com 360.000 usuarios e amplamente difundido como uma excelente solugao em plataforma CAD, sendo utilizados
em larga escala por empresas de grande porte (Odebrecht, Ericson, Honda, etc...), Orgaos Publicos (Prefeitura Municipal de Piracicaba, Prefeitura Porto
Alegre, Conder, EMBRAER, registro de precos no CODEVASF etc... ) e Instituicdes de Ensino (SENAI, ETECs, UNICAMP, USP, etc...) por todo o pais,
gerando grande economia para estas empresa ja que o ZWCAD tem custo percentual menor do que o AutoCAD.

4 - Que disp0e o art. 9° do Decreto Federal 5.450/05:

"Art.9°. Na fase preparatdria do pregao, na forma eletronica, sera observado o

seguinte:

I - elaboragao de termo de referéncia pelo orgao requisitante, com indicagdo do

objeto de forma precisa, suficiente e clara, vedadas especificagdes que, por excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustem a competicao ou sua realizagao (g.n).

5 — A INSERGAO DO SOFTWARE ZWCAD PELO ORGAO PUBLICO, NAO ACARETARA QUALQUER CUSTO ADICIONAL, POIS O SOFTWARE E DE IMEDIATO
ABSORVIDO PELOS USUARIOS QUE JA UTILIZAM O AUTODCAD SEM A NECESSIDADE DE TREINAMENTO.

Segue em anexo o catalogo digital que contém todas as informagdes do software ZWCAD no "Clique Aqui", confira as especificacdes técnicas, depoimentos, certiddoes ABES,
Declaracao do Fabricante declarando a TotalCAD como distribuidora Oficial e exclusiva e entre outros documentos que auxiliardo na decisao.

Qualquer duavida estou a disposicao.
Obrigada.

Atenciosamente,

Priscila Santos

Gerente de Contas Publicas

Tel: (11) 4878-6500

WhatsApp: (11) 97673-2181
governo@totalcad.com.br
totalcad.com.br | blog.totalcad.com.br
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SOFTWARES TECNICOS

CATALOGO LINHA
DE SOFTWARES




QUEM SOMOS

Fundada no ano de 200], a totalCAD é especializada na
comercializagédo de softwares para projetos, ssmpre com
solucdes de baixo custo e alto desempenho que atendem
ao mercado de arquitetura, engenharia, construgoes e
projetos industriais.

No decorrer dos anos, a totalCAD ampliou sua abrangéncia
de atuagdo oferecendo servigos com uma sélida estrutura
voltada para treinamentos (presencicis e online),
palestras, certificacdo em CAD, desenvolvimento de
aplicativos, cursos patrocinados, road shows, etc.

Com uma base de mais de 30.000 usudrios no Brasil, a
totalCAD é distribuidora exclusiva de algumas das marcas
mMais conceituadas em solugées para projetos.



https://totalcad.com.br/

NOSSO DIFERENCIAL

1- Atendimento Humanizado:

Todo o processo de compra e pos-venda é conduzido por
profissionais dedicados, garantindo um atendimento
totalmente humanizado em todos os estdgios do nosso
relacionamento, nos importamos com o sucesso dos
nossos clientes e nos comprometemos em entregar ndo
apenas softwares de alta qualidade, mas sim agregar
conhecimento na utilizagdo de cada produto adquirido.

2- Suporte Técnico:

Temos um dos melhores suportes técnicos do Brasil,
contamos com técnicos e especialistas disponiveis para
atender suas duvidas da melhor forma possivel. Nosso
suporte atende chamados via e-mail, tendo assim um
maior controle e uma melhor qualidade nos atendimentos.
Confira os hordrios de atendimento:

Das 9h as 23h de seg d sex, somente dias Uteis.

3- Programa de Aprendizagem:

Com o objetivo de garantir o sucesso do cliente,
implementamos um programa de criagdo de contetdo
relevante para orientar todos os nossos clientes. Este
programa inclui postagens informativas em nosso blog,
webinars e videos no YouTube, abordando as ultimas
novidades dos sistemas, oferecendo treinamentos e
materiais desenvolvidos para atender as necessidades
especificas dos clientes.




NOSSO DIFERENCIAL

4- Painel do Cliente:

Na totalCAD, nosso objetivo é simplificar e otimizar seu
fluxo de trabalho. Por isso, desenvolvemos uma
plataforma abrangente onde vocé encontra tudo que
precisa em um s6 lugar. No Painel do Cliente, vocé terd
acesso a:

» Gerenciamento de Licengas: Veja a quantidade de
licengas ativas e faga o download dos softwares.

* Informacdes Financeiras: Acesse informacgdes de
cobrancga, boletos bancdarios e notas fiscais com
facilidade.

* Recursos Educacionais: Inscreva-se em cursos e
treinamentos para maximizar o uso de NOssos
produtos.

e Suporte Técnico: Abra chamados e acompanhe o
status das suas solicitagdes.

e Integragdo com ZIPZAP: Utilize a integragd@o para
melhorar ainda mais a eficiéncia do seu trabalho.

e Contato Direto: Fale diretamente com nossa equipe
para solucionar davidas e obter suporte.

Ser cliente totalCAD é sinbnimo de vantagens e
praticidade. Tudo que vocé precisa estd ao seu alcance,
de forma rapida e intuitiva!

A TOTALCAD E REPRESENTANTE OFICIAL DOS
SEGUINTES SOFTWARES:

ZW CAD ) SketchUp
ZWMECH ZWCADMFG ZW 3D
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ARCH|IN E.%

O Archline.XP & a ferramenta perfeita para
vocé entrar de vez no BIM.

O Archline € uma poderosa ferramenta BIM,
compativel com formatos como DWG, IFC,
RVT, RFA e SKP. E uma plataforma versatil e
intuitiva para criar projetos de alta qualidade
e complexidade. Com uma variedade de
recursos e uma interface amigavel, o Archline
permite aos usudrios conceberem,
visualizarem e comunicarem suas ideias de
forma eficiente, desde os desenhos iniciais
até modelos detalhados em 3D.

e ARCHLine.XP PRO - Todos os recursos do Archine disponiveis em um sé lugar.

. - Recursos de criagdo, documentagdo e quantitativos.

. - Ferramentas para a drea de design de interiores e
renderizagdo integrada.

. - visualizagdo com renderizagdo em tempo real.

il g /A
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_ SOFTWARES BIM

CONHEGA AS VERSOES

o ARCH

ARCH| I NE.&%

Certificado IFC 2 x 3
Construcao

parameétrica

Objetos inteligentes
Documentacao
Desenhos

Quantitativo e estimado

|INE

Tudo da LT + Interior
Ferramentas MEP
Modelagem de terreno
Teamwork

Suporte para nuvem de
pontos

Tags

Cronograma de construcao
Licenca permanente

GATEWAY TO BIM

PRO

ARCFiIIﬂE

e Todos recursos da LT

e Ferramentas para interiores
 Objetos inteligentes

e Criacao de mobiliario

e Bibliotecas BIM

e Planos de iluminacao

e Renderizacao fotorrealista

e Licenciamento permanente

ARCH _
\,we |

e Motor Unreal Engine 4 3D

» Ingerface direta ARCHLine
LT/PRO

e Criacao de imagem em HD

e Panorama de 360°

» Bibliotecas de objetos 3D e

de materiais.

e Cestao deluzes e iluminacao.




_ TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER

Clique em cada item para ser direcionado ao seu respectivo arquivo

ARCHLine.XP Pro ARCHLine.XP Live ARCHLine.XP LT

ARCHLine.XP Interior PJ Privado Prefeitura de Penapolis

Prefeitura de Aguai Prefeitura de Guararapes
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S u O rte A totalCAD possui um avangado sistema
p de acompanhamento de chamados com a
finalidade de oferecer aos nossos clientes

TéC N iCO Online um suporte técnico de alta qualidade.

SN gl

Suporte técnico Atendimento Abra o chamado Auxilio desde a instalagdo
100% humanizado totalmente online de forma remota dos programas até na
utilizagdo dos softwares

total CAD’

SOFTWARES TECNICOS

Agradecemos pelo interesse em conhecer nosso catalogo de
softwares.

Na totalCAD, estamos comprometidos em fornecer as
melhores solugdes para suas necessidades. Estamos sempre
disponiveis para esclarecer quaisquer duvidas que vocé possa
ter.

Obrigado por escolher a totalCAD.

Priscila Santos

Gerente de Contas Publicas
(11) 4878-6500 | (11) 97673-2181
governo@totalcad.com.br

O Q@ totalcad_brasil &, 1148786500 W |oja.totalcad


https://www.instagram.com/totalcad_brasil/
https://web.facebook.com/totalcadbrasil
https://www.youtube.com/@totalcadbrasil
https://www.linkedin.com/company/totalcad-softwares-tecnicos/
https://totalcad.com.br/

totaICAD

|COS

QﬁO@


https://www.instagram.com/totalcad_brasil/
https://web.facebook.com/totalcadbrasil
https://www.youtube.com/@totalcadbrasil
https://www.linkedin.com/company/totalcad-softwares-tecnicos/

totalCAD’

SOFTWARES TECNICOS

SOFTWARES CAD
E PLUGINS DO ZWCAD

Projete com I"P"'Ih
2026




NOSSO DIFERENCIAL

1- Atendimento Humanizado:

Todo o processo de compra e pos-venda é conduzido por
profissionais dedicados, garantindo um atendimento
totalmente humanizado em todos os estdgios do nosso
relacionamento, nos importamos com o sucesso dos
nossos clientes e nos comprometemos em entregar ndo
apenas softwares de alta qualidade, mas sim agregar
conhecimento na utilizagdo de cada produto adquirido.

2- Suporte Técnico:

Temos um dos melhores suportes técnicos do Brasil,
contamos com técnicos e especialistas disponiveis para
atender suas duvidas da melhor forma possivel. Nosso
suporte atende chamados via e-mail, tendo assim um
maior controle e uma melhor qualidade nos atendimentos.
Confira os hordrios de atendimento:

Das 9h as 23h de seg d sex, somente dias Uteis.

3- Programa de Aprendizagem:

Com o objetivo de garantir o sucesso do cliente,
implementamos um programa de criagdo de contetdo
relevante para orientar todos os nossos clientes. Este
programa inclui postagens informativas em nosso blog,
webinars e videos no YouTube, abordando as ultimas
novidades dos sistemas, oferecendo treinamentos e
materiais desenvolvidos para atender as necessidades
especificas dos clientes.




NOSSO DIFERENCIAL

4- Painel do Cliente:

Na totalCAD, nosso objetivo é simplificar e otimizar seu
fluxo de trabalho. Por isso, desenvolvemos uma
plataforma abrangente onde vocé encontra tudo que
precisa em um s6 lugar. No Painel do Cliente, vocé terd
acesso a:

» Gerenciamento de Licengas: Veja a quantidade de
licengas ativas e faga o download dos softwares.

* Informacdes Financeiras: Acesse informacgdes de
cobrancga, boletos bancdarios e notas fiscais com
facilidade.

* Recursos Educacionais: Inscreva-se em cursos e
treinamentos para maximizar o uso de NOssos
produtos.

e Suporte Técnico: Abra chamados e acompanhe o
status das suas solicitagdes.

e Integragdo com ZIPZAP: Utilize a integragd@o para
melhorar ainda mais a eficiéncia do seu trabalho.

e Contato Direto: Fale diretamente com nossa equipe
para solucionar davidas e obter suporte.

Ser cliente totalCAD é sinbnimo de vantagens e
praticidade. Tudo que vocé precisa estd ao seu alcance,
de forma rapida e intuitiva!

A TOTALCAD E REPRESENTANTE OFICIAL DOS
SEGUINTES SOFTWARES:

ZW CAD ) SketchUp
ZWMECH ZWCADMFG ZW 3D
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ZWCAD

O CAD 70% MAIS RAPIDO DO MERCADO

ZWCAD é a alternativa lider para
projetos em 2D/3D, oferecendo uma
vasta gama de ferramentas avangadas
para atender as necessidades dos
usudrios de CAD.

Compativel com todas as versoes de
arquivos no formato DWG, o ZWCAD
oferece a maioria dos comandos e
recursos do CAD convencional, sendo a
opc¢do mais acessivel do mercado.
Interface intuitiva e facil de usar;

Ferramentas avangadas de anotagdo e dimensionamento;
Desempenho rapido e estavel;

Suporte a colaboracdo em equipe.
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PODEROSO PACOTE DE ENGENHARIA
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J1 ZWMECH

PACOTE COMPLETO DE ENGENHARIA

ZWMech sdo 4 plugin que integram ao
ZWCAD. Adicionando uma poderosa

PAMECH m 99ma de modulos de engenharia para
ZWMECH as plataformas 2D e 3D do ZWCAD. Os
ESTRLITIIRAS

produtos incluem detalhes mecdanicos,
GeMEcH - tubulares, estruturais e HVAC. Os

" mobdulos podem ser adquiridos
separadamente ou como um pacote.

e ZWmech Mecanico - Crie componentes mecdnicos 2D e 3D e mais.

e Tubulagédo mecédnica ZW - Gamas de tubos, conexdes, falanges e
valvulas e mais.

* Dutos de HVAC ZWmech - Colecdo abrangente de utilitérios para
desenhar dutos HVAC 2-D e 3-D e mais..

* ZWmech Estrutural - Desenhos estruturais de agos, vigas, colunas e
diversos e mais..

SOFTWARE
ECONOMICO

ZWMECH

PODEROSO PACOTE DE ENGENHARIA . =
COMPATIVEL COM ZWCAD TL

(%)

SOLUGAO INTEGRAGAO SUPORTE
COMPLETA COM ZWCAD TECNICO
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totalCAD

PERFEITO PARA QUEM TRABALHA
TOPOCAD2000 COM TOPOGRAFIA!

Aplicagado para software CAD

O TOPOCAD & um plugin para
topografia, que funciona de forma
integrada com ZWCAD. Ele simplifica
diversos estagios de trabalho,
especialmente para profissionais que
lidam com georreferenciamento,
movimentacdo de terraq, e estacdes,
entre outros.

Importacdo de dados de estagdes totais;

Criagdo de topografias a partir de malhas de pontos;
Geracdo de perfis de corte com poucos cliques;
Automatizagcdo na geracdo de memoriais INCRA.

SIMPLIFICACAO INTEGRACAO EFICIENCIA SUPORTE
DA TOPOGRAFIA COMOZWCAD  OPERACIONAL  TECNICO
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totalCAD'

O poder do CAD/GIS no ZWCAD
Spatial Manager

for ZWCAD

Spatial Manager € um poderoso plug-in
desenvolvido para usudrios do ZWCAD
que precisam importar, exportar,
transformar e gerenciar dados espaciais
de forma simples, rdpida e barata, o que
inclui muitas funcionalidades ndo vistas
até agora no ZWCAD

Conheca as principais funcionalidades
do plugin:

Importar e exportar arquivos como SHP, KML, GPX, CSV e SIG;
Visualizagdo de dados geoespaciais;

Edicdo de dados espacidais;

Integragdo com Google Earth.
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EDICAO TERRENOS MAPAS SUPORTE
DE DADOS PLANICIES DE FUNDO TECNICO
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_ SOFTWARES CAD

fotalCAD

Z\WNW CAD MFG

ZWC AD Wi Design Simples para Resultados

Complexos

ZWCAD MFG é uma versdo do ZWCAD,
que foi desenvolvida para atender as
necessidades da indUstria de
manufatura. Ele oferece uma gama de
ferramentas e funcionalidades voltadas
para a criacdo de projetos e desenhos
técnicos complexos, utilizados em
processos de fabricagéo e engenharia.

* Desenho 2D e Modelagem 3D;

e Conta com Automagdo como: Bal@o Inteligente e BOM
e Compatibilidade com DWG e de facil uso;

* Anotagdo Inteligente: Power Dimension
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COLABORACAO FERRAMENTAS SUPORTE
ENTRE EQUIPES DE PRECISAO TECNICO




B sOFTWARES CAD “
Z\W 3D

totalCAD'
7\ S o CAD‘ICAEICAM DE MELHOR CUSTO
T BENEFICIO DO MERCADO
? 2l :'l? = O ZW3D, uma solugdo integrada de
ZWBD"'WH"EEH CAD/CAE/CAM projetada para todo o
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TUDO O QUE VOCE PRECISA SABER

Clique em cada item para ser direcionado ao seu respectivo arquivo

Ipatinga Lucas do Rio Verde Rio Grande

Secretaria da Bahia Servigos Hospitalares Paranagud

Jacupiranga Porto Alegre

ZWCAD Professional ZWCAD Standard Licenciamento Mono

Network Manager
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