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Cariacica - ES, 21 de marco de 2025
A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - RR

A/C: Comissdo de Licitacdo

Assunto: PREGAO ELETRONICO N.2 90002/2025

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS

A 4U DIGITAL COMERCIO E SERVICOS LTDA; SITO A: ROD GOVERNADOR MARIO COVAS n256 KM 280 NOR CONT
PORT B BOX 160 - BAIRRO PADRE MATHIAS- CARIACICA / ES- CEP 29.157-100, CNPJ: 21.982.891/0002-80, através
de sua representante legal Myllena Lira Xavier, inscrita no CPF: 009.949.685-23, com base na Constituicdo
Federal de 1988 e LElI n? 14.133, de 12 de abril de 2021, vem apresentar os seguintes pedidos de
esclarecimentos:

1. CONSIDERAGCOES INICIAIS

O Edital em tela, no seu formato atual, detalha condi¢Ges que poderiam ser revistas, em nossa analise, pequenas
e sutis alteragdes nos requisitos trariam ampliacdo da disputa, favorecendo a busca e selecdo da proposta mais
vantajosa, gerando economia ao erdrio publico.

2. DA TEMPESTIVIDADE

- A Sessdo Publica da licitagdo em epigrafe foi marcada para o dia 26 de margo de 2025, logo,
considerando o prazo previsto em edital para apresentar esclarecimentos, 3 (trés) dias Uteis
antecedentes a data fixada para abertura da sessdo publica. O prazo final para apresentacdo de
esclarecimento sera no dia 21/03/2025, logo, a presente solicitacdo é TEMPESTIVA.

Atenciosamente,

Danilo Lopes Gongalves
Assistente de Licitacao
4U Digital

+55 (61) 3226-9313
www.4udigital.com.br
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Cariacica - ES, 21 de marc¢o de 2025

A
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - RR
A/C: Comissdo de Licitacdo

Assunto: PREGAO ELETRONICO N.2 90002/2025

SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

A 4U DIGITAL COMERCIO E SERVICOS LTDA; SITO A: ROD GOVERNADOR MARIO COVAS n256
KM 280 NOR CONT PORT B BOX 160 - BAIRRO PADRE MATHIAS- CARIACICA / ES- CEP 29.157-
100, CNPJ: 21.982.891/0002-80, através de sua representante legal Myllena Lira Xavier, inscrita
no CPF: 009.949.685-23, com base na Constituicdo Federal de 1988 e LEI n? 14.133, de 12 de
abril de 2021, vem apresentar os seguintes pedidos de esclarecimentos:

1. CONSIDERACOES INICIAIS

O Edital em tela, no seu formato atual, detalha condi¢gdes que poderiam ser revistas, em nossa
anadlise, pequenas e sutis alteragdes nos requisitos trariam ampliagdo da disputa, favorecendo a
busca e sele¢do da proposta mais vantajosa, gerando economia ao erario publico.

2. DA TEMPESTIVIDADE

- A Sessdo Publica da licitagdo em epigrafe foi marcada para o dia 26 de margo de 2025,
logo, considerando o prazo previsto em edital para apresentar esclarecimentos, 3 (trés)
dias Uteis antecedentes a data fixada para abertura da sessdo publica. O prazo final para
apresentacdo de esclarecimento serd no dia 21/03/2025, logo, a presente solicitacdo é
TEMPESTIVA.

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicagéio da Lei n° 14.133/2021, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura
do certame.
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3. DAS EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO

Objeto da licitagdao: A formacdo de sistema de registro de precos para Eventual aquisicao de
equipamentos de Tl para atender as necessidades da Defensoria Publica do Estado de Roraima,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Ao analisarmos o edital, ITENS 5, 10, 11, 12 e 22, verificamos as exigéncias abaixo quanto
especificacdes técnicas, conforme trechos abaixo.

ITENS 5 (COMPUTADOR TIPO MINI PC)

- Sistema operacional Linux;

12 Questionamento — Sistema operacional

Apds andlise do edital, notamos a exigéncia de sistema operacional Linux. Entretanto, pos
realizarmos vasta pesquisa em renomados sites de fabricantes de computadores, notamos que
0s equipamentos mais atuais possuem em quase sua totalidade no mercado sistema
operacional Windows 11 Professional 64-bits.

Para melhor entendimento, seguem vantagens abaixo:

Vantagens do Windows:

1. Compatibilidade com Software Comercial:

o O Windows tem uma vasta gama de software comercial e de consumo
disponivel, incluindo jogos, programas de design grafico, aplicativos de edicdo
de video e muito mais. Muitas empresas dependem de programas especificos
para Windows, como o Microsoft Office e o Adobe Creative Suite.

2. Interface Grafica Familiar:

o Ainterface do Windows é muito conhecida e facil de usar, especialmente para
qguem ja tem experiéncia com o sistema operacional. A navegac¢do pela
interface grafica é intuitiva para a maioria dos usuarios.

3. Suporte para Jogos:

o O Windows é uma plataforma dominante quando se trata de jogos para PC.
Muitos desenvolvedores criam seus jogos pensando primeiro no Windows, e a
compatibilidade com drivers graficos e DirectX é excelente.

4. Suporte de Hardware:

o O Windows oferece amplo suporte a diversos tipos de hardware. Muitos
fabricantes de dispositivos oferecem drivers especificos para Windows, o que
torna a instalacao de novos dispositivos mais simples.

5. Popularidade e Suporte Comercial:
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o O Windows é o sistema operacional mais popular do mundo, o que significa
gue ha uma grande quantidade de recursos de suporte e uma comunidade
vasta para ajudar em casos de problemas.

6. Facilidade de Uso:

o O Windows foi projetado para ser acessivel a todos, desde iniciantes até
usudrios avancados. A instalacdo de software e a configuracdo de dispositivos
geralmente sdo mais simples em comparagdo com o Linux.

Dessa forma, visando a ampliacdo da disputa com a participacdo de um dos maiores fabricantes
de computadores no caso a AOC, ACER e HP, que possui em seu portfélio computadores com
sistema operacional Windows 11 Professional 64-bits, entendemos que serdo aceitos
atendendo as necessidades da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

Nosso entendimento estd correto?

22 Questionamento — CONECTIVIDADE

- Portas HDMI: 1 (duas) entrada;

A maioria dos equipamentos de mercado possui 3 portas de conectividade para reproducao de
conteldo e que geralmente essas portas sdao 1x HDMI, 1x VGA, 1x RCA Video e 1x USB e que
essa quantidade de portas ja permite que o equipamento seja utilizado com efetividade em
ambientes corporativos ou educacionais, a exigéncia de 2 portas HDMI e 2 portas VGA apenas
limitard a quantidade de marcas na disputa o que pode comprometer a competitividade e
proporcionar a venda de equipamentos com maior custo para o érgao.

A lei 8.666/93 nos diz que devemos busca como vencedor o licitante que apresentar a proposta
mais vantajosa para a administracdo, prevalecendo o a supremacia do interesse publico, seguir
os principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também
mediante processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condi¢Ges a todos os
concorrentes e flexibilizacdo a itens restritivos. Com isso, entendemos que ao oferecer um
projetor multimidia de primeira linha com as portas: 1x HDMI, 1x VGA, 1x USB que permite a
utilizacdo de adaptadores conversores de VGA para HDMI quando necessario, também
estaremos atendendo as especificagdes do edital.

Nosso entendimento esta correto?

32 Questionamento — CONECTIVIDADE

Solicitacdo edital:
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- Garantia do fabricante: minima de 60 (sessenta) meses do fabricante, tipo ON SITE.

Conforme analisamos o edital, observamos as condi¢des acima de 60(sessenta meses) meses
de garantia do fabricante na modalidade on-site. Entretanto, os monitores de linha corporativa
(utilizados nos érgaos publicos), disponiveis no mercado sdo fornecidos de forma padrdo com
garantia do fabricante de 12 meses, sendo demais periodo, no caso mais 48 meses além do
padrao do fabricante, fornecido diretamente pelo licitante, totalizando os 60 meses exigidos
e sendo responsavel pelo atendimento na modalidade on-site. Ressaltamos que as empresas
que sdo revendas autorizadas possuem técnicos treinados e certificados para cumprir com os
atendimentos, sendo atestadas pelo fabricante através de declaracdo do mesmo. Outrossim,
inclusive, possuem 0800 para a abertura direta dos chamados técnicos e podem se
“comprometer” com a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - RR e informando os
meios para abertura de chamado técnicos.

Destarte, visando ampliar a competitividade do processo, entendemos que se ofertarmos
notebooks com garantia de 60 meses na modalidade on-site prestada diretamente pela licitante
e por sua equipe técnica, além de possuir canal 0800 para abertura de chamados técnicos, o
mesmo atenderd as necessidades da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA -
RR relacionadas ao servigo de garantia dos equipamentos.

Nosso entendimento esta correto?

ITENS 6 e 7 (MONITOR)

Solicitacdo edital:

-> Garantia do fabricante: minima de 60 (sessenta) meses do fabricante, tipo ON SITE.

Conforme analisamos o edital, observamos as condi¢des acima de 60(sessenta meses) meses
de garantia do fabricante na modalidade on-site. Entretanto, os monitores de linha corporativa
(utilizados nos 6rgdos publicos), disponiveis no mercado sdo fornecidos de forma padrdo com
garantia do fabricante de 12 meses, sendo demais periodo, no caso mais 48 meses além do
padrdo do fabricante, fornecido diretamente pelo licitante, totalizando os 60 meses exigidos
e sendo responsavel pelo atendimento na modalidade on-site. Ressaltamos que as empresas
que sdo revendas autorizadas possuem técnicos treinados e certificados para cumprir com os
atendimentos, sendo atestadas pelo fabricante através de declaracdo do mesmo. Outrossim,
inclusive, possuem 0800 para a abertura direta dos chamados técnicos e podem se
“comprometer” com a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - RR e informando os
meios para abertura de chamado técnicos.

Destarte, visando ampliar a competitividade do processo, entendemos que se ofertarmos
notebooks com garantia de 60 meses na modalidade on-site prestada diretamente pela licitante
e por sua equipe técnica, além de possuir canal 0800 para abertura de chamados técnicos, o
mesmo atenderd as necessidades da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA -
RR relacionadas ao servigo de garantia dos equipamentos.
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Nosso entendimento esta correto?

ITENS 10, 11 e 12 (IMPRESSORA LASER)

Solicitacdo edital:

- Qualidade de impressdo Em preto (Melhor) até 1200 x 1200 dpi ou superior

12 Questionamento — RESOLUCAO

Apds a analise do edital, verificamos a exigéncia acima de Qualidade de impressdao em preto
(Melhor) até 1200 x 1200 dpi ou superior nos itens 10, 11 e 12 de impressoras. Entretanto, apds
realizarmos vasta pesquisa em sites de renomados fabricantes de impressoras, notamos que a
maioria dos equipamentos possuem resolu¢do 1200 X 600 DPI, e impressoras com resolugao
superior costumam ter um valor mais elevado no mercado.

A resolug¢do de uma impressao se refere a densidade em pixels que forma uma imagem. A
resolugao da imagem nas impressoras é medida em dpi — dots per inch, pontos por polegada. A
resolugao maxima de uma impressora é de 600 dpi. O DPI é referente a documentos impressos
e quantifica o espagamento entre os pontos da imagem. Sendo assim, é ela que desigha a
defini¢do e qualidade da imagem.

150 dpi - E a resolugdo utilizada em muitos jornais, por exemplo. E uma resolugdo indicada para
documentos de texto, preferencialmente para uso interno. N3ao é recomendado para imagem.

300 dpi - Resolucdo de melhor qualidade para documentos de texto. Imagens ficam com melhor
qualidade, porém para material publicitario (folders, cartdes, apresenta¢des) uma resolugdo
superior é melhor recomendada.

600 dpi - Alta qualidade de imagem. Impressoras com essa resolucdo sao capazes de imprimir
imagens com boa nitidez e cores fortes.

1200 dpi - Resolucdo fotografica com maior realismo de cores. Utilizagdo por profissionais do
setor gréfico.

Acima de 1200 dpi - Alto realismo de cor, definicdo e nitidez. Resolug¢do indicadas para
fotdgrafos profissionais.

Visando o erario publico e o aumento da competitividade do certame licitatdrio, entendemos
que serdo aceitas impressoras com Qualidade de impressdao em preto (Melhor) até 1200 x 600
dpi ou superior, pois a mesma atendera as necessidades do 6rgdo.

Nosso entendimento esta correto?
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4. CONCLUSOES

Caso ndo sejam aceitas as sugestées apresentadas, as quais objetivam a ampliacdo da disputa e
certamente resultardo em maior economia ao governo, visando ao Principio da Publicidade,
pedimos informar a decisao.

Agradecemos pela aten¢do, enquanto aguardamos resposta ao questionamento apresentado.

Atenciosamente,

xl\'lk‘ Linee ACiee K

)
Myllena Lira Xavier
CPF: 009.949.685-23
CNPJ: 21.982.891/0002-80
Diretora
Myllena.xavier@4udigital.com.br
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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
DIVISAO DE MODERNIZACAO E GOVERNANCA DE TI
Documento Esclarecimentos Danilo Lopes (4UDIGITAL)/2025/DMGT/DTIC/DG/DPG
Resposta a Solicitagdo de Esclarecimento da empresa 4UDIGITAL

sobre o Edital PE SRP 90002/2025 (0669963)

Em atencgdo ao pedido de esclarecimento da empresa 4YOUDIGITAL formulado via e-mail dia 21/03/2025:
ITENS 5 (COMPUTADOR TIPO MINI PC) - Sistema operacional Linux;

12 Questionamento — Sistema operacional

(...) Dessa forma, visando a ampliagdo da disputa com a participacdo de um dos maiores fabricantes de
computadores no caso a AOC, ACER e HP, que possui em seu portfélio computadores com sistema operacional Windows 11
Professional 64-bits, entendemos que serdo aceitos atendendo as necessidades da Defensoria Publica do Estado de Roraima.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto. Poderemos aceitar este equipamento com sistema Operacional Windows 11
Professional 64-bits.

22 Questionamento — CONECTIVIDADE -» Portas HDMI: 1 (duas) entrada;

(...) entendemos que ao oferecer um projetor multimidia de primeira linha com as portas: 1x HDMI, 1x VGA,
1x USB que permite a utilizacdo de adaptadores conversores de VGA para HDMI quando necessdrio, também estaremos
atendendo as especificagdes do edital. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Sim, estd correto. Poderemos aceitar este equipamento, uma vez que ndo foram especificadas

configuragdes minimas das conexdes, desde que atenda as especificagdes minimas constantes no Edital PE SRP 90002/2025:

e Sistema de projegao: Tecnologia 3LCD de 3 chips;

e Modo de projegdo: Frontal / Traseiro / Teto;

e Painel LCD: 0,59 polegadas (C2fine);

e Saida de luz branca: 3.800 lumens;

e Voltagem: Bivolt;

e Manual em portugués;

e Garantia do fabricante: minima de 12 (doze) meses do fabricante. A garantia devera ser apresentada
na entrega dos equipamentos;

32 Questionamento — CONECTIVIDADE -> Garantia do fabricante: minima de 60 (sessenta) meses do
fabricante, tipo ON SITE

(...) se ofertarmos notebooks com garantia de 60 meses na modalidade on-site prestada diretamente pela
licitante e por sua equipe técnica, além de possuir canal 0800 para abertura de chamados técnicos, o mesmo atendera as
necessidades da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - RR relacionadas ao servigo de garantia dos equipamentos.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: N&do sera aceito, uma vez que o que esta listado nas especificagdes minimas do Edital PE SRP
90002/2025 é que a Garantia minima de 60 (sessenta) meses do fabricante, tipo ON SITE. A garantia deverd
ser apresentada na entrega dos equipamentos.

Devido a mudanga das necessidades dos setores demandantes, em adquirir notebooks sem placa de video
ou com placa diversa da contida no ETP, TR e Edital de Licitacdo (RTX 3050 Ti), informamos que serdao cancelados os itens 08



e 09 do Pregdo Eletronico 90002/2025 desta DPE/RR, conforme Documento Justificativa evento SEI (0671781), visando ndo
restringir a competitividade e atendendo ao melhor interesse publico desta Defensoria, e que iremos abrir novo Processo
para atendimento satisfatério das demandas com as novas especificagdes, para realizacdo de outro pregdo especifico. Os
demais itens ndo mencionados manterdo as especificagdes, bem como restante do Edital PE SRP 90002/2025, sera mantido.

ITENS 6 e 7 (MONITOR)
42 Questionamento - Garantia do fabricante: minima de 60 (sessenta) meses do fabricante, tipo ON SITE

(...) entendemos que se ofertarmos notebooks com garantia de 60 meses na modalidade on-site prestada
diretamente pela licitante e por sua equipe técnica, além de possuir canal 0800 para abertura de chamados técnicos, o
mesmo atendera as necessidades da DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA - RR relacionadas ao servigo de garantia
dos equipamentos. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: N3o serd aceito, uma vez que o que estd listado nas especificagdes minimas do Edital PE SRP
90002/2025 é que a Garantia minima de 60 (sessenta) meses do fabricante, tipo ON SITE. A garantia deverd
ser apresentada na entrega dos equipamentos.

ITENS 10, 11 e 12 (IMPRESSORA LASER)
52 Questionamento -> Qualidade de impressdao Em preto (Melhor) até 1200 x 1200 dpi ou superior

(...) entendemos que serdo aceitas impressoras com Qualidade de impressdo em preto (Melhor) até 1200 x
600 dpi ou superior, pois a mesma atendera as necessidades do érgdo. Nosso entendimento estd correto?

RESPOSTA: Estd correto. Faremos uma retificagdo no Termo de Referéncia e no Edital para aceitar resolugdo
a menor.

Atenciosamente,

Em 25 de margo de 2025.

-
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