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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimoénio dos brasileiros”
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS
Termo de Referéncia 128/2025/DCC/DA/DG/DPG

ESTE DOCUMENTO SUBSTITUI O TERMO DE REFERENCIA 122/2025/DCC/DA/DG/DPG (SEI 0719064).

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de sistema de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, como suporte a gestdo e fiscalizagdo contratual da Defensoria Publica
do Estado de Roraima DPE-RR, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Codigo ~ UNIDADE DE
ITEM CATSER ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE VALOR TOTAL
Contratagdo de sistema de TIC como suporte . . .
. = R +
1 27502 | a gestdo e fiscalizagdo contratual da DPE- Aces,s‘? de 30 (trlnta.) 15 (quinze) acessos’c9rte5|as, RS 69.890,00
K R ~ P Usudrios. totalizando 45 acessos (usuarios).
RR, incluindo manutencgdo e suporte técnico.

Valor Total da Contratacdo: R$ 69.890,00 (sessenta e nove mil oitocentos e noventa reais).

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=758992&infra_sistema...

1.2. O objeto desta contratagdo esta em conformidade com o inciso | do art. 74 da Lei n2 14.133/2021, como contratagdo direta por Inexigibilidade,
uma vez que é invidvel a competigcdo por se tratar de contratagdo de sistema TIC fornecido por empresa exclusiva.

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns e continuados, conforme justificativas constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contado da assinatura do contrato, prorrogavel nos termos dos artigos 106 e 107 na
forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.5. Em caso de assinatura eletrGnica conta-se a data da ultima assinatura eletrénica.

1.6. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 69.890,00 (sessenta e nove mil oitocentos e noventa reais), conforme custos unitdrios apostos na
tabela acima.

1.6.1. No valor acima est3o incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

1.7. O objeto da aquisigdo esta dentro da padronizagdo seguida pelo 6rgdo, conforme especificagdes técnicas e requisitos de desempenho constantes
do Catalogo Unificado de Servigos - CATSER 27502.

1.8. Em caso de divergéncia entre as descrigdes e especificagdes constantes do CATSER e do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas ultimas.

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Na Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE-RR, o acompanhamento de prazos de contratos ainda é realizado de forma manual, por meio
de planilhas eletrénicas elaboradas individualmente por servidores dos setores da DPE-RR e alertados dos prazos pela Divisdo de Contratos e
Convénios, também por meio de planilhas eletronicas, conforme processo SEI 000146/2023, em atendimento a Decisdo DPG-CG (SEI n2 0395981) do
Defensor Publico-Geral, proferida no processo SEI 000772/2021:

[.]

4. A Divisdo de Contratos e Convénios devera:

4.1. Iniciar um processo no Sistema Eletrénico de Informagdes-SEl para controle de vigéncia dos contratos da DPE/RR:

4.2. Manter no no referido processo de controle uma planilha com todos os contratos da DPE/RR e seus respectivos prazos de vigéncia;

4.3. Comunicar o término do prazo de vigéncia de cada contrato aos responsaveis por sua gestdo e fiscalizagdo, com no minimo 120 (cento e vinte) dias corridos
de antecedéncia, por meio do SEI, dentro do processo do contrato em questdo.

5. O gestor e fiscal que receber o comunicado da Divisdo de Contratos e Convénios, referente ao término de um contrato, devera tomar as providéncias cabiveis
em até 7 (sete) dias corridos;

2.2. A motivagdo para a contrata¢do de uma solugdo tecnoldgica voltada a gestdo e fiscalizagdo contratual decorre da necessidade de modernizar os
processos internos da Defensoria Publica do Estado de Roraima, promovendo maior controle, padronizagdo e eficiéncia na administragdo dos
contratos. O modelo atualmente utilizado, baseado em planilhas manuais e controles descentralizados, apresenta limitagdes significativas no
acompanhamento de prazos, obrigagcdes e indicadores contratuais. Nesse cendrio, a adogdo de uma ferramenta especializada surge como alternativa
indispensavel para garantir uma gestdo contratual mais segura, automatizada e integrada, alinhada as boas praticas da administragdo publica.

2.3. A nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos estabelece em seu artigo 169 que “as contratagbes publicas deverdo submeter-se a praticas
continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante adogdo de recursos de tecnologia da informagao [...]",
(Grifo nosso), disposigdo que deve ser compreendida em nivel macro, aplicavel no ambito estratégico-organizacional.

2.4. Nesse sentido, importa destacar importante enunciado do Il Simpésio de Licitagdes e Contratos do Conselho da Justica Federal - CJF que concebe:

171



05/09/2025, 11:08 SEI/DPE-RR - 0729434 - Termo de Referéncia

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=758992&infra_sistema...

Enunciado 54

As praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, as quais devem se submeter as contratagdes publicas, conforme disposto no
art. 169, caput, da Lei n. 14.133/2021, ndo devem se restringir a existéncia de uma unidade orgénica de controle interno, mas devem ser implementadas em todo
0 macroprocesso de contratagdo.

2.5. A adog3o de licenga de sistema/software de gerenciamento administrativo de contratos visa a implantagéo de criteriosa ferramenta de controle
e supervisdo dos diversos contratos da DPE-RR.

2.6. Portanto, a solugdo tecnoldgica que se busca proporcionarad agilidade, praticidade, eficacia, otimizagdo do fluxo processual de gestdo,
representando ainda economia e redugdo de riscos e gerando indicadores para que facilite as autoridades responsaveis pela gestdo administrativa a
adotarem as necessarias decisGes quando necessario.

2.7. A contratagdo deve estar aderente a Constituicio Federal de 1988, a Lei n® 14.133/2021, a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, a Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), a Resolugdo CSDPE n2 98, de 17 de janeiro de 2024 (em especial
ao Art. 171) e a outras legislagbes aplicaveis as contratacbes de solucdes de Tecnologia da Informagido e Comunicagdo.

2.8. O objeto da contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025 (22 ALTERAGAO), publicado no dia 30 de abril de 2025
no DEDPE/RR n? 1150, contratagdo de n2 32 (Software de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos). Os conceitos de "software" e "sistema" muitas vezes
sdo usados como sindnimos quando se esta tratando de um sistema informatizado, porque o foco esta no produto em uso

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no tépico 7 Estudo Técnico Preliminar (SEI 0695113), apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade
4.1.1. Nao se aplica.
4.2. Da Subcontratagdo
4.2.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.3. Requisitos de Négocio
a. A contratagdo deve viabilizar o controle instantaneo de prazos, bem com saldo de execug¢do dos objetos contratuais, tornando mais fidedigno o
acompanhamento dos instrumentos contratuais.

b. Deve conceder agilidade, praticidade, eficacia, economia, redugdo de riscos aos contratos firmados no ambito desta Defensoria Publica do
Estado de Roraima.

c. A ferramenta deve possibilitar acesso mais rapido as informagdes, inclusive pela elaboragdo de relatérios, inclusive padronizados e
padronizaveis. Deve proporcionar acesso rapido aos detalhes de cada contrato de forma precisa e cronoldgica.

d. O sistema a ser contratado deve possuir lembretes e alertas automatizados sobre datas e prazos importantes, vencimento de contratos,
renovagdes ou prorrogagoes.

e. O software deve possibilitar o acompanhamento quanto ao desempenho de cada contrato ao longo do tempo, permitindo identificar contratos
mais vantajosos, analisar a performance dos fornecedores ou parceiros, e tomar decisGes baseadas em dados e objetivos.

f. Deve ainda primar pela transparéncia dos atos publicos, garantido a fiscalizagdo, a andlise e a auditoria dos contratos, com armazenamento das
informagdes em um sistema centralizado e de rapido e facil acesso.

g. A ferramenta deve possuir recurso de histérico com o objetivo de criar uma relagdo completa e auditdvel de toda a atividade contratual,
facilitando a consulta e a anélise de informagdes passadas alimentadas, registradas e acompanhadas pela plataforma.

4.4. Requisitos Funcionais:

a. Registro detalhado de contratos e documentos anexos.
b. Controle de prazos e alertas de vencimento.

c. Gestdo de aditivos e termos aditivos.

d. Controle financeiro com geragdo de relatdrios.

e. Ferramentas de fiscalizagdo e auditoria.
f. Geragdo de dashboards e relatérios personalizados.

g. Controle de acesso por usudrios.
4.5. Requisitos Técnicos:

Compatibilidade com sistemas operacionais modernos (Windows).

a.
b. Acesso via web e dispositivos mdveis.

e

Opcdo de implantagdo em servidores locais ou em nuvem.
d. Criptografia de dados e conformidade com a LGPD.

e. Capacidade de Integragdo com sistemas existentes.
4.6. Requisitos de Capacitagao

a. Serd necessario treinamento inicial quanto ao uso do sistema a equipe que atuara com a solugdo, de modo a assegurar a correta utilizagdo da
plataforma.
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4.7. Requisitos de Manutengdo e/ou aperfeigoamento do sistema

a. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela
Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.8. Requisitos de Seguranca e Privacidade

a. A solugdo devera se adequar aos principios e procedimentos de Seguran¢a da Informagdo que visam proteger dados e sistemas de diversas
ameagas, garantindo a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade das informagdes, além da conformidade com a LGPD e boas praticas de
protegdo de dados.

4.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

a. A solugdo devera promover a redugdo do consumo de papel e insumos fisicos, estimular o uso consciente de recursos computacionais e estar
alinhada aos principios de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

4.10. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da DPE-RR.

b. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela DPE-RR. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela DPE-RR.

4.11. Requisitos de Projeto e de Implementag¢do

a. A solugdo deverd seguir boas praticas de engenharia de software, com foco na usabilidade, escalabilidade e desempenho, respeitando os
requisitos de projeto definidos pela area demandante e pela equipe técnica da DPE-RR.

4.12. Requisitos de Implantacdao

a. A contratada deverd prover o servigo completo de implantagdo e parametrizacdo da solugdo, incluindo testes operacionais e validagdo
funcional, conforme plano aprovado pela drea técnica da DPE-RR.

4.13. Requisitos de Garantia e Manutengao

a. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagbes, bem como suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual.

4.14. Requisitos de Sustentagao da Solugdo

a. Estratégia de independéncia do contratante: Embora a solugdo seja fornecida na modalidade Software como Servico (SaaS), devendo
permanecer sob titularidade da empresa desenvolvedora, o conjunto de dados gerados e armazenados durante a vigéncia contratual serd de
propriedade exclusiva da Defensoria Publica do Estado de Roraima, devendo ser entregue, ao final do contrato, em formato interoperavel e
estruturado.

b. Estratégia de transigdo e encerramento do contrato: Ao final da vigéncia contratual, deverdo ser adotadas a¢Ges coordenadas de transigdo, a fim
de garantir a continuidade e integridade das operagdes, incluindo:

1. Exportagdo completa e segura dos dados;

2. Apoio técnico para migragdo, quando necessario;

3. Relatdrios de encerramento com registros de uso, pendéncias e histdrico contratual;

4. Plano de desligamento ou substitui¢do da solugdo, com prazo e cronograma previamente definidos em contrato.

c. Continuidade da prestagdo do servico em caso de interrupgdo: A contratada deverd apresentar, quando da contratagdo, plano de contingéncia
que preveja a¢des imediatas em caso de interrupgdo temporaria do servigo, inviabilidade técnica ou contratual e encerramento imprevisto do
contrato. Esse plano deve incluir medidas como: backups automaticos, replicagdo de dados, canais alternativos de suporte, e prazos maximos
para restabelecimento da operagdo.blz

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial (kick off) de alinhamento com o
objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugdo dos servigos.

5.2. As reunides entre a CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo ser realizadas de modo virtual, a menos que haja algum impedimento. A
CONTRATADA sera responsavel por prover a infraestrutura tecnoldgica para realizagdo da reunido, restando a CONTRATANTE a responsabilidade por
prover terminal de acesso a internet com capacidade de reproduc¢do de dudio e video aos seus funcionarios.

5.3. A Contratada deverd configurar o servidor e liberar de acesso: até 7 dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico.

5.4. A Contratada devera realizar o treinamento de usudrios: até 60 dias, apés o recebimento da Ordem de Servigo, conforme cronograma a ser
pactuado com a DPE-RR.

5.5. A entrega da Solugdo funcionando em perfeitas condi¢des para uso, bem como o Treinamento deverdo ser efetuadas de forma integral, de acordo
com a Proposta Comercial CONTRATOS GOV (0719059), datada de 12 de agosto de 2025, ndo sendo permitida a entrega parcial.

5.6. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.7. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

5.8. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).
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6 - GARANTIA CONTRATUAL

6.1. A Contratada deverd apresentar garantia contratual, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, contado da data de assinatura
do contrato, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo art. 98, da Lei n? 14.133/21, da ordem de 5% (cinco por cento) do valor inicial do
Contrato, a ser restituida apds sua execugdo satisfatoria, dependendo da modalidade escolhida. Sendo atualizada pelo valor atual, em caso de haver
interesse de renovagdo. O prazo para apresenta¢do da Garantia Contratual pela contratada poderd ser prorrogado uma vez que justificado, a ser
deliberado pela Diretoria Geral.

7 - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data-base vinculada a data do orgamento
estimado. Apds o interregno de 01 (um) ano, o indice a ser aplicado na data do reajuste sera o indice de Custo de Tecnologia da Informaggo (ICTI),
apurado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), ou de outro indice oficial que passe a substitui-lo; ndo havendo outro indice que o
substitua sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo IBGE.

8 - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS - IMR
Elaborado no APENDICE I - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) deste TR.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.

9.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

9.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca das obrigages contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sangGes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizagdo
9.6. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscal do Contrato

9.7. O fiscal do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

9.7.1. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a
descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

9.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitird notificagbes para a correcdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo.

9.7.3. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem
sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

9.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

9.7.5. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual.

9.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato
e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

9.7.8. O fiscal do contrato verificard a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

9.7.9. Caso ocorram descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

9.7.10. "O fiscal devera elaborar e atestar a qualidade e a conformidade dos servigos prestados, emitindo, quando solicitado pela empresa contratada,
o atestado de capacidade técnica, que comprova a aptiddo da empresa para a realizagdo de servicos semelhantes. Este devera ser assinado
juntamente com o Gestor do contrato".

Gestor do Contrato

9.8. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da
execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

9.8.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento,
e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

9.8.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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9.8.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

Preposto

9.9. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

9.9.1. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

10. CRITERIOS DE MEDIGAO, RECEBIMENTO E DE PAGAMENTO

10.1. Para aferi¢do dos niveis do Servico Prestado e conformidades devera ser observado o 8 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
deste TR.

10.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

10.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
10.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

10.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

Recebimento do Objeto

10.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(os), mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

10.3.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da
prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

10.3.2. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisdrio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

10.3.3. O fiscal do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo.

10.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird apurar o resultado das avaliagbes da
execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

10.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica
medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

10.4.2. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

10.4.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrugGes exigiveis.

10.4.4. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e
na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

10.5. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

10.6. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdio mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

10.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execu¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento

10.6.2. Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo
e o0 pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregGes;

10.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentagées
apresentadas; e

10.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

10.6.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

10.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei
n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento.

10.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solu¢do, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou
no instrumento de cobranga.

10.9. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao
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10.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 15 (quinze) dias Gteis para fins de liquidagdo, na forma desta
segdo, prorrogaveis por igual periodo.

10.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissado;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

10.12. Havendo erro na apresenta¢do da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da
situacdo, sem Onus ao contratante;

10.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

Prazo de pagamento

10.14. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finaliza¢cdo da liquidagdo da despesa.

Forma de pagamento

10.15. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
10.16. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

10.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

10.17.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

10.18. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria
guanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacdo de pagamento

10.19. A presente contratagio NAO permite a antecipacio de pagamentos.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipétese do art. 74,
inc. I, da Lei n.2 14.133, de 2021, uma vez que é invidvel a competigdo por se tratar de contratagdo de sistema TIC fornecido por empresa exclusiva,
consoante assenta a ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE, na CERTIDAO DE EXCLUSIVIDADE - ABES (SEI n® 0707084), e
Associagdo Comercial do Parana, no Atestado Associagdo Comercial do Parana (SEI n2 0707087).

Exigéncias de habilitagdo
11.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

11.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o
territério nacional;

11.4. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

11.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

11.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

11.7. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

11.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

11.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢gdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

11.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial
ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de
1971.

11.11.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista

11.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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11.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

11.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

11.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

11.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre;

11.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

11.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagdo, ou de sociedade simples;

11.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
Qualificagao Técnica

11.24 Atuar no ramo de atividade pertinente ao objeto da Contratagdo.

11.25. N3o estar impedido de contratar com a Administragdo Publica.

11.26. A contratada devera Comprovar aptiddo para o fornecimento de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

11.26.1. Para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatodrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante, comprovando que a empresa possui capacidade e infraestrutura necessaria para atender o servi¢o demandado.

11.26.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

11.26.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessdrias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

11.27. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

11.27.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas
atas de inscri¢cdo e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

11.27.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
11.27.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;
11.27.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;
11.27.5. A comprovagao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato; e
11.27.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundagdo;
b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordindrias;
e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e
f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

11.27.7. A ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas
da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
12.1. O custo estimado total da contrataggo é de $ 69.890,00 (sessenta e nove mil oitocentos e noventa reais).

12.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

13. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Fundo da Defensoria
Publica do Estado de Roraima.

13.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

UNIDADE ORCAMENTARIA 32.101 - Defensoria Publica do Estado de Roraima
FUNCAO 14 - Direitos a Cidadania
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SUBFUNGAO 422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos
PROGRAMA DE GOVERNO 096 - Prestagdo da Defesa Juridica e da Cidadania
ACAO (P/A/OE) 2259 - Assisténcia Juridica Gratuita ao Cidad3o

33.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Pessoal
Juridica

FONTE 1.500

ELEMENTO DE DESPESA*

ELEMENTO DE DESPESA*

40 - Servigos de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o - Pessoa Juridica

Despesas orcamentdrias decorrentes da prestagdo de servigos por pessoas juridicas para 6rgdos e entidades da Administragdo Publica, relacionadas a Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo - TIC, ndo classificadas em outros elementos de despesa, tais como: locagdo de equipamentos e softwares, desenvolvimento e
manutengdo de software, hospedagens de sistemas, comunicagdo de dados, servigos de telefonia fixa e mével, quando integrarem pacote de comunicagdo de
dados, suporte a usuarios de TIC, suporte de infraestrutura de TIC, servigos técnicos profissionais de TIC, manutengdo e conservagdo de equipamentos de TIC,
digitalizagdo, outsourcing de impressdo e servigos relacionados a computagdo em nuvem, treinamento e capacitagdo em TIC, tratamento de dados, contetido de
web; e outros congéneres (Fonte: MCASP, 112 Edigdo).

13.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Elaborado por:

(assinado eletronicamente)
Dinamar da Cunha Almeida
Chefe da Divisdo de Contratos e Convénios - DCC
DPE-RR

Revisado por:

(assinado eletronicamente)
Cleilson Conceigdo Feitosa
Assessor Especial Il
DPE-RR

Aprovo este Termo de Referéncia, nos termos do inciso | do Art. 22, da Portaria n2 627/2024/DPG-CG/DPG, DE 17 DE JANEIRO DE 2024 (SEI 0563017).

(assinado eletronicamente)
Rigoberto Aratijo de Morais
Diretor do Departamento de Administragdo - DA
DPE-RR

APENDICES

APENDICE | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Para confecgdo do SLA (Service Level Agreement, em portugués: Acordo de Nivel de Servigo) para o sistema ContratosGOV a fabricante disponibilizou
o Documento (SEI 0709148) com as Questdes Técnicas para compor SLA.

O objetivo do SLA é estabelecer os niveis de servigo, responsabilidades, requisitos técnicos, de seguranga, suporte e outros parametros essenciais
relacionados a prestagdo dos servigos contratados para a disponibilizagdo e manutengdo do sistema ContratosGOV no ambito da Defensoria Publica
do Estado de Roraima (DPE-RR).

1. Escopo dos Servigos Prestados

¢ Disponibilizagdo do sistema ContratosGOV em ambiente de nuvem.
e Configuragdo, implantagdo e manutengdo da solugdo.

e Suporte técnico continuo.

e Treinamento de usudrios sob demanda.

e Integragdo com o PNCP e demais sistemas compativeis.

2. Prazos de Implantagao
Configuragdo do servidor e liberagdo de acesso: até 7 dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servigo.
Treinamento de usudrios: até 60 dias, apds o recebimento da Ordem de Servigo, conforme cronograma a ser pactuado com a DPE-RR.

3. Gestdo de Perfis e Acessos

e O sistema permite perfis diferenciados para:

o Inser¢do e edigdo de dados (usuarios operacionais);

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=758992&infra_sistema... 8/11



05/09/2025, 11:08 SEI/DPE-RR - 0729434 - Termo de Referéncia

o Consulta e geragdo de relatérios (gestores/assessores);
o Administragdo técnica (equipe de TI).

Autenticagdo com multiplos fatores e controle contra ataques de forga-bruta (CAPTCHA).

4. Seguranga da Informagao

Confidencialidade: Acesso restrito, criptografia em transito (HTTPS), controle de acessos.
Integridade: Registros de logs, rastreabilidade, verificagdo por checksums.
Disponibilidade: Ambiente em nuvem segregado e redundante, backups periddicos.
Utilizagdo de certificado digital emitido por uma Autoridade Certificadora (AC).
Backups:

o Full semanal;

o Incremental diario;

o Transacional a cada 6 horas;
Armazenamento em 3 locais: servidor, nuvem e storage dedicado.

Sem tolerancia a perda de dados.

5. Atualizac6es e Manutengao

AtualizagGes automaticas de seguranca e versdes sem necessidade de solicitagdo da DPE-RR.

Patches aplicados em até 3 meses apos disponibilizagdo ampla.

Vulnerabilidades identificadas e classificadas como criticas pela a Cybersecurity & Infrastructure Security Agency (CISA) deverdo ser corrigidas no

prazo por ela estipulado.

6. Incidentes de Seguranga

Comunicagdo a DPE-RR em até 1 dia util apds descoberta.
Em caso de incidente grave, comunicagdo imediata.
Procedimentos de mitiga¢do deverdo ser apresentados com o aviso.
Contato de emergéncia:
o Diretor de Tecnologia: (41) 9126-1115/ (41) 3778-1764

o E-mail: contato@contratosgov.com.br

7. Acesso, Logs e Auditoria

Registro de acessos com informagdes de:
o Usuario (“quem”);
o Acdo (“o que”);
o Data e hora (sincronizado via UTC) (“quando”);
o IP de origem (“de onde”).
Registros disponiveis a DPE-RR a qualquer tempo.
Auditoria obrigatdria dos acessos a infraestrutura de nuvem.

Apresentac¢do anual de relatdrio de auditoria da segurancga da informagdo.

8. Infraestrutura e Localizacao

Toda a infraestrutura de Tl utilizada para armazenamento e processamento esta localizada no territdrio nacional.

9. Politicas de Seguranca da Contratada

Ambientes segregados por fungdo (produgdo, desenvolvimento, testes).
Monitoramento 24/7 das esta¢des de trabalho.
Uso exclusivo de softwares licenciados.

Controle de acesso fisico com reconhecimento facial e monitoramento por cameras.

10. Treinamentos

Treinamentos aos servidores designados para operar o sistema.
Atualizagdo continua de conteudo.

Suporte técnico pds-treinamento.

Documentagdo e materiais sempre atualizados.

Avaliagdo da efetividade baseada em feedback informal.

11. Gestao de PersonalizagOes

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=758992&infra_sistema...
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e Validagdo pela DPE-RR antes da entrada em produgdo.

e Processo documentado e transparente.
12. Encerramento do Contrato e Migragdo de Dados

e Migragdo de dados assegurada via:
o Exportagdo para planilhas;
o Acesso via API.

e Suporte técnico para o processo.

e Exclusdo definitiva dos dados sob demanda da DPE-RR, com comprovagdo formal.
13. Conformidade Regulatéria

e A CONTRATADA se compromete a atender as exigéncias e determinagdes do TCU, CNJ e demais 6rgdos de controle, sempre que formalmente
comunicada pela DPE-RR.

e Acesso integral a dados, contratos e informagdes conforme solicitado via intimagdo administrativa.
14. Disponibilidade do Sistema

e Garantia de alta disponibilidade com monitoramento continuo.
¢ Planos de continuidade de negdcios instituidos.

e Equipe de suporte técnico dedicada para resposta a incidentes.

14.1. Tempo de disponibilidade mensal minimo exigido: 98%, em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

Calculo da disponibilidade:

Disponibilidade (%) — (Tempo total do més — Tempo de indispunibilidade) « 100

Tempo total do més

14.2. Caso a Disponibilidade atinja niveis inferiores a 98% sera adotado as providéncias quanto a aplicagdo de adverténcias e penalidades a serem
previstas no Contrato, sendo que deverd ser abservado o principio da razoabilidade para tal.

14.3. Entende-se como "Tempo de Indisponibilidade" o intervalo de tempo, em horas, entre o inicio da falha a ponto de impedir o uso funcional da
plataforma ContratosGov e a completa restauragdo de seu funcionamento pleno, conforme avaliagdo da equipe de fiscalizagdo da DPE-RR.

14.4. O periodo de indisponibilidade serd obtido por meio de monitoramento continuo do acesso a aplicagdo web, com base em testes periddicos
realizados via protocolo HTTPS ou ferramentas de verificagdo automatizada (como ping ICMP ou testes de requisi¢do GET/POST), com intervalo
maximo de 5 minutos entre verificagdes.

14.5. A aplicagdo sera considerada indisponivel quando:
e Estiver com desempenho severamente degradado a ponto de impedir o uso funcional da plataforma.
14.6. Fica ressalvado que a contratada nao sera responsabilizada por eventuais indisponibilidades decorrentes de:

e Falhas nos equipamentos da DPE-RR;

e Problemas na conexdo de internet da contratante;

e Bloqueios de rede ou configuragGes internas de firewall que impegam o acesso a aplicagdo.
14.7. Ndo serdo considerados para o calculo da disponibilidade até 6 (seis) interrup¢des anuais previamente programadas para manutengdo
preventiva da solugdo, desde que:

e Comunicadas com minimo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

e Aprovadas pelo equipe de fiscalizagdo;

e Com duragdo maxima de 6 (seis) horas cada. Ultrapassado esse prazo, computa-se como nova interrupgao.
14.8. Caso seja notado interupgdo total ou erro grave no sistema em determinado més, a equipe de fiscalizagdo da DPE-RR emitira, em até 5 (cinco)
dias Uteis apds o término de cada més, Relatério de Indisponibilidade, contendo:

a) Datas e horarios de ocorréncias;

b) Duragdo de cada indisponibilidade (em horas);

c) Célculo do total acumulado de indisponibilidade no més;
d) indice de Disponibilidade Mensal da solugdo;

e) ConsideragGes técnicas sobre os impactos.

14.8.1 Caso a contratada discorde do indice calculado, devera apresentar contrarrazdes documentadas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento do relatdrio, contendo:

a) Data da ocorréncia questionada;

b) Justificativa técnica com logs, registros ou capturas de tela;
c) Célculo alternativo da disponibilidade;

d) Evidéncia de que a causa ndo é de sua responsabilidade.

14.8.2 A equipe de fiscalizagdo terd o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data do recebimento da manifestagdo da contratada, para analise e
eventual revisdo do indice de disponibilidade mensal.
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14.9. Sempre que houver perda de pacotes superior a 1% durante as tentativas de acesso a aplicagdo, por um periodo superior a 5 minutos, esse
tempo sera computado como indisponibilidade técnica.

15. Suporte Técnico

Hordrio e Canal:

e Atendimento:

o segunda-feira a quinta-feira entre os horarios de 08h30m as 17h30m; e

o sexta-feira das 08h30m as 16h30m.

e Sistema de chamados (plataforma do ContratosGov), acessado pelo campo "Suporte";

e E-mail institucional;

e Telefones da contratada.

Classificagdo dos chamados e prazos de atendimento:

Prioridade Descri¢do Tempo Maximo de Resposta Tempo Maximo de Solugao
Critica Interrupgdo total do sistema 1 hora 4 horas
Alta Erro grave em fungdo essencial (com solugdo de contorno possivel) 2 horas 8 horas
Média Problema que afeta parcialmente usudrios ou funcionalidades 4 horas 24 horas
Baixa Duvidas, orientagGes e melhorias ndo urgentes 1 dia atil 3 dias uteis

16. Avalia¢do do Nivel de Servico

¢ Indicadores como tempo de resposta, tempo de resolu¢do e frequéncia de incidentes serdo monitorados e avaliados periodicamente.

e Revisdo anual do SLA poderd ser solicitada pela DPE-RR.

Em 02 de setembro de 2025.
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Documento assinado eletronicamente por DINAMAR DA CUNHA ALMEIDA, Chefe da Divisdo de Contratos e Convénios, em 03/09/2025, as 14:05,
conforme hordrio oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de
1° de setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por CLEILSON CONCEIGAO FEITOSA, Assessor Especial Il, em 03/09/2025, as 14:06, conforme horario oficial
de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017
en? 1251, de 15 de dezembro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por RIGOBERTO ARAUJO DE MORAES, Diretor do Departamento de Administragdo, em 04/09/2025, as
07:59, conforme horério oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n?
877, de 1° de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0729434 e o cédigo
& CRC 32C54DES6.
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