DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
COORDENACAO DE COMUNICACAO

Termo de Referéncia 75/2026/CCOM/DPG
Este Termo de Referéncia substitui o Termo de Referéncia 43 (0817033)

TERMO DE REFERENCIA

REFERENTE AO FORNECIMENTO DE LICENGAS DE USO, POR SUBSCRIGAO (ASSINATURA), NA MODALIDADE
SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS),
DAS PLATAFORMAS DIGITAIS CANVA PRO+, CAPCUT PRO E FLICKR PRO, EM VERSAO PROFISSIONAL,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA

1. DEFINIGAO DO OBJETO E CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Fornecimento de licengas de uso, por subscri¢do (assinatura), na modalidade Software como Servigo (SaaS), das
plataformas digitais Canva Pro+, CapCut Pro e Flickr Pro, em versdo profissional, para atender as necessidades da Defensoria
Publica do Estado de Roraima, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

V?k?r Valor
Médio Y.
Unitario - Médio
Item Descri¢cdo do objeto CATSER Quant. pelo TOt?I - pelo
periodo de periodo de
12 meses -
12 meses - RS
RS
Canva Pro+, 1
assinatura ao
plano permite o acesso
de até 5 usuarios
Item exclusivo para : RS RS
01 SVIE R II)EPP, 26077 | 1assinatura 3.23919 323919
conforme art. 47,
caput, e art. 48, inciso
I, da Lei Complementar
n2 123/2006).
CapCut Pro,
3 assinaturas ao
plano permite o acesso
de até 3 usuarios
02 | (Item exclusivo para | 56077 | 3assinaturas | RS 773,44 RS
ME e EPP, 2.320,32
conforme art. 47,
caput, e art. 48, inciso
1, da Lei Complementar
n2 123/2006).
03 | Flickr Pro, 1 assinatura | 26077 | 1 assinatura RS 790,36 RS 790,36
ao plano permite o
acesso de até 1 usuario
(ltem exclusivo para
ME e EPP,
conforme art. 47,



Valor

Médio valor
s Médio
Unitario - Total - pelo
Item Descrigdao do objeto CATSER Quant. pelo ; P
. periodo de
periodo de
12 meses -
12 meses - RS
RS

caput, e art. 48, inciso
I, da Lei Complementar
n2 123/2006).

Valor Global: RS 6.349,87 (seis mil trezentos e quarenta e nove reais e oitenta e sete
centavos)

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar (SEI 0776544)

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Resolucdo CSDPE N2 98, DE 17 de
janeiro de 2024.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel nos termos dos artigos
106 e 107 da Lei n2 14.133, de 2021.

1.5. Fica vedada a subcontratagao do objeto contratado.
1.6. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n.2 14.133/2021.
1.7. A formalizagdo da contratagdo ocorrera mediante instrumento contratual préprio (contrato administrativo).

1.8. Considerando o valor estimado da contratacdo, sera adotado o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos dos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n2 123/2006.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A presente contratacdo fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar (SEI 0776544).

2.2. A Contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratacdes Anual 2026 desta DPE-RR, publicado no dia 15 de Dezembro
de 2025 no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, contratagdo de n2 4-2026 -_Aquisicdo de licengas de softwares para
edicdo de videos, artes grdficas e materiais audiovisuais institucionais, CapCut Pro e Canva Pro e n? 15-2026 - Aquisicdo de
licengas de plataformas para armazenamento em nuvem,_organizagdo de arquivos institucionais e acervo de imagens, com
funcionalidades de colaboragdo em tempo real e preservagdo digital. (Flickr Pro).

2.3. Trata-se de Dispensa de Licitacdo na forma eletrénica, com fulcro no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n® 14.1333/21;

2.4. Referéncias Legislativas/normativas
2.4.1. A contratagdo observara as seguintes normas legais e suas alteracgdes:

a) Constituicdo Federal de 1988: norma maxima do ordenamento juridico brasileiro;

b) Lei n2 14.133/2021: institui as normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica;

c) Resolucdo CSDPE n2 98, de 17 de janeiro de 2024: regulamenta a Lei n? 14.133/2021 no ambito da DPE-RR, em especial os
arts. 163, 171, 178 e 179, que tratam do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia (TR) de Solug¢des de TIC;

d) Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 :Cédigo de Defesa do Consumidor;

e) Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021: dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo
de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal
direta, autarquica e fundacional;

f) Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006: estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e
favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios;

g) Lein213.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD).

h) Outras legislagGes aplicaveis.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

3.1. Fornecimento de licengas de uso, por subscricdo (assinatura), na modalidade Software como Servigo (SaaS), das
plataformas digitais Canva Pro+, CapCut Pro e Flickr Pro, em versdo profissional, para atender as necessidades da Defensoria


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://defensoria.rr.def.br/licitacoes/plano-de-contratacoes-anuais/
https://pncp.gov.br/app/pca/07161699000110/2026/1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://diario.rr.def.br/diario.php?download=Lu9QunBgEwg.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

Publica do Estado de Roraima, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n?
14.133, de 2021.

3.2. A contratagdo proposta tem como finalidade cumprir com a meta disposta no item 2.2 deste TR.

3.3. A Solugdo escolhida deve atender as necessidades da tabela do item 1.1 e aos requisitos dispostos no topico 5 deste TR.

4. JUSTIFICATIVA QUANTO AO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

4.1. O objeto é composto por itens divisiveis, uma vez que as licengas de Canva Pro+, CapCut Pro e Flickr Pro possuem
naturezas distintas e podem ser adquiridas separadamente. Dessa forma, recomenda-se a adjudicagdo por item, conforme
Sumula TCU n2 247/2004.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Especificagbes técnicas do objeto:

5.1.Canva Pro+:

a) Licenga profissional para criagdo e edigdo de artes graficas e materiais institucionais;
b) Acesso a banco de templates premium, imagens, icones, videos e elementos graficos;
c) Ferramentas de edicdo colaborativa;

d) Possibilidade de criagdo de identidade visual institucional;

e) Exportacdo de arquivos em alta resolugao;

f) Acesso via navegador e aplicativo.

5.2. CapCut Pro:

a) Licenga profissional para edigdo de videos institucionais;

b) Recursos avangados de edi¢do (legendas automaticas, efeitos, transigdes, trilhas sonoras, templates);
c) Exportacdo em alta resolugdo, sem marca d’agua;

d) Compatibilidade com formatos utilizados em redes sociais e plataformas digitais;

e) Acesso multiplataforma.

5.3. Flickr Pro:

a) Licenca profissional para armazenamento e gerenciamento de imagens e videos institucionais;
b) Upload ilimitado de arquivos em alta resolugdo;

c¢) Organizacdo por albuns, colec¢des e tags;

d) Compartilhamento por links publicos ou restritos;

e) Backup seguro em nuvem;

f) Interface web acessivel e compativel com dispositivos diversos.

5.4. Qualidade

a) Atualizagdes periddicas incluidas no licenciamento;

b) Suporte técnico oferecido pelo fornecedor, conforme politica da plataforma.

5.5. Sustentabilidade

a) A contratagdo nao envolve requisitos especificos de praticas de sustentabilidade, considerando que se trata de servico digital
prestado integralmente em ambiente on-line.

5.6. Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD)

a) O uso das licencas contratadas — incluindo edigdo, armazenamento, compartilhamento de imagens, videos e demais
conteudos institucionais — devera ocorrer exclusivamente para finalidades institucionais da Defensoria Publica do Estado de
Roraima, vedado o tratamento de dados pessoais para fins diversos;

b) A contratada devera adotar medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados institucionais contra
acessos nao autorizados, vazamentos, perdas, alteragées ou qualquer forma de tratamento indevido, observando os
principios e disposi¢des da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);

¢) Em caso de incidente de seguranga que envolva dados institucionais ou pessoais sob a guarda das plataformas contratadas, a
contratada deverd comunicar formalmente a DPE/RR no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, prestando informacdes
detalhadas sobre o incidente, suas consequéncias e as medidas adotadas para mitiga-lo;



d) A responsabilidade pelo cumprimento das normas de protegdo de dados estende-se durante toda a vigéncia da contratagdo
e as atividades relacionadas ao objeto contratado.

5.7. Requisitos especificos da contratacdo de Solugdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicag¢do (art. 179 da Resolugdo
CSDPE n2 98/2024)

5.7.1. Requisitos de negdcio (art. 179, 1): as solugdes contratadas devem atender as necessidades funcionais da Coordenacdo
de Comunicacdo da DPE-RR, permitindo a criagdo, edicdo, armazenamento e compartilhamento de contelddos graficos,
audiovisuais e fotograficos institucionais, conforme especificagbes detalhadas nos subitens 5.1 a 5.3 deste Termo de
Referéncia.

5.7.2. Requisitos legais (art. 179, Il): as solu¢Bes deverdo estar em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), com o
Marco Civil da Internet (Lei n2 12.965/2014) e com as demais normas aplicdveis ao tratamento de dados e propriedade
intelectual em ambiente digital.

5.7.3. Requisitos de seguranga da informagdo (art. 179, ll): as plataformas deverdo adotar mecanismos de autenticagdo segura,
criptografia em transito e em repouso, controle de acesso por perfil de usuario, registros de auditoria (logs) e demais medidas
técnicas e administrativas descritas no subitem 5.6 deste TR, em observancia a LGPD e a Politica de Segurancga da Informacdo
da DPE-RR.

5.7.4. Requisitos de manutengdo (art. 179, IV): durante toda a vigéncia contratual, deverdo estar incluidas as manutengGes
preventivas, corretivas, evolutivas e adaptativas realizadas pelos préprios fabricantes das plataformas, incluindo atualizagdes
automaticas de versdo, corre¢cbes de vulnerabilidades e novas funcionalidades disponibilizadas nos respectivos planos
profissionais.

5.7.5. Requisitos tecnoldégicos (art. 179, V):

a) Arquitetura tecnoldgica: as solugdes deverdo operar em ambiente 100% em nuvem (SaaS), com acesso por meio de
navegador web e/ou aplicativos oficiais, dispensando instalacdo em servidores da DPE-RR e sendo compativeis com os sistemas
operacionais Windows, macQOS, Android e iOS;

b) Projeto e implementagdo: por se tratar de solugdo pronta de mercado (COTS — Commercial Off-The-Shelf), ndo havera
desenvolvimento sob encomenda, sendo entregues na configuracdo padrao disponibilizada pelos fabricantes;

¢) Implantagdo: a disponibilizacdo se dard mediante ativagdo de contas institucionais, conforme o prazo previsto no subitem 7.1
deste TR;

d) Garantia e manutencdo: conforme politica de suporte técnico dos fabricantes, na forma do subitem 7.3;

e) Capacitagdo: ndo havera necessidade de treinamento formal fornecido pela contratada, tendo em vista a natureza intuitiva
das plataformas e a disponibilidade de materiais de apoio (tutoriais, central de ajuda e comunidade de usudrios) diretamente
nos portais dos fabricantes.

5.7.6. Propriedade intelectual (art. 179, VI): tendo em vista que a contratagdo consiste em licenciamento de software pronto de
mercado, a propriedade intelectual das plataformas permanece com os respectivos fabricantes (Canva, ByteDance/CapCut e
SmugMug/Flickr). Contudo, todos os conteudos, artes, videos, imagens, projetos e demais produtos criados pela DPE-RR com o
uso das ferramentas contratadas serdo de titularidade exclusiva da Defensoria Publica do Estado de Roraima, vedada qualquer
utilizacdo, comercializacdo ou apropriacdo por parte da contratada ou dos fabricantes das plataformas, ressalvadas as
autorizagGes estritamente necessarias ao funcionamento técnico dos servigos contratados.

5.7.7. Aspectos especificos do licenciamento de software (art. 179, §19):

a) Servigos agregados: as licengas contratadas incluem, sem custo adicional, atualizagdes periddicas de versdo, manutengdo
continua e suporte técnico ao usuario, conforme politica padrdo dos respectivos fabricantes;

b) Prospeccdo de alternativas: a pesquisa de mercado realizada considerou alternativas equivalentes disponiveis, tendo sido as
solugdes Canva Pro+, CapCut Pro e Flickr Pro selecionadas por atenderem integralmente aos requisitos funcionais definidos no
Estudo Técnico Preliminar (SEI 0776544), conforme justificativa técnica ali constante;

c) Transferéncia de tecnologia e migracdo de dados: ao término da vigéncia contratual, ou em caso de transi¢do para outra
solucdo, os dados, arquivos e conteudos institucionais armazenados nas plataformas deverao ser disponibilizados a DPE-RR em
formatos abertos e amplamente utilizados no mercado (a exemplo de JPG, PNG, PDF, MP4, MOV, ZIP), permitindo a migragdo
integral do acervo sem perda de qualidade ou de metadados essenciais.

5.7.8. Obrigacdes complementares da contratada (art. 179, §29): além das obrigacGes previstas nas demais cldusulas deste
Termo de Referéncia, a contratada obriga-se a:

a) respeitar integralmente a titularidade da DPE-RR sobre os conteldos e produtos criados com o uso das plataformas
licenciadas, conforme subitem 5.7.6;

b) observar as normas, processos e procedimentos internos da Defensoria Publica do Estado de Roraima relativos a
Governanga de TIC, a Gestdo de Servigos de TIC, a Seguranca da Informagdo e a Privacidade de Dados, no que for aplicavel a
natureza da contratagdo.

6. SANCOES ADMINISTRATIVAS



6.1. As sangOes administrativas serdo: adverténcia, multa, impedimento de contratar com a Administragdo e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, com fulcro no Titulo 1V, Capitulo | - Das InfracGes e Sancdes
Administrativas da Lei n. 14.133/2021, bem como no TiTULO IV - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS da Resolucdo CSDPE n®

98/2024.

6.2. A contratada sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infragGes:

a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacdo exigida para a contratagdo;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para a contratagdo ou prestar declaragdo falsa durante a contratagdo
ou a execucdo do contrato;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo;

I) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

m) descumprir as obrigacGes de protecdo de dados pessoais previstas no item 5.6 deste Termo de Referéncia, em especial
quanto: (i) a utilizagdo das licencas e dos conteudos institucionais para finalidades diversas das institucionais; (ii) a auséncia ou
insuficiéncia de medidas técnicas e administrativas de seguranca da informacdo; (iii) a omissdo ou atraso na comunicac¢do
formal de incidentes de seguranga no prazo de 48 (quarenta e oito) horas; ou (iv) ao tratamento indevido de dados pessoais,
em desacordo com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD)

6.3. Na aplicagdo das sangOes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administrag¢do Publica;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos érgaos de controle.

6.4. A sangdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa descrita na alinea "a" do
subitem 6.2. quando ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais grave.

6.5. A san¢do de multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
da obrigacdo assumida e podera ser aplicada ao responsavel por qualquer das condutas contidas no subitem 6.2.

6.6. A san¢do de declaragdo de impedimento de licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragGes
administrativas previstas nas alineas "b", "c", "d", "e", "f", "g" e "m", do subitem 6.2, quando nao se justificar a imposi¢do de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

6.7. A san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao responsavel pelas infragGes
administrativas previstas nas alineas "h", "i", "j", "k" e "I" do subitem 6.2, bem como pelas infrages previstas nas alineas "b",
"c", "d", "e", "f", "g" e "m" do mesmo subitem, quando as circunstancias do caso justificarem a imposi¢cdo de penalidade mais
grave que a prevista no subitem 6.6, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta
e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

6.8. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a sang¢do de
multa.

6.9. Os eventuais procedimentos de apurac¢do de responsabilidade da contratada observardo o contraditério e ampla defesa.
6.10. As penalidades serdo registradas no SICAF e no site da DPE/RR.

6.11. Sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Termo de Referéncia, o descumprimento das obrigacGes relacionadas a
protecdo de dados pessoais sujeitard a contratada as san¢des administrativas previstas no art. 52 da Lei n? 13.709/2018
(LGPD), bem como a responsabilizagdo civil pelos danos materiais e morais, individuais ou coletivos, eventualmente causados,
nos termos do art. 42 da mesma Lei.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://diario.rr.def.br/diario.php?download=Lu9QunBgEwg.
https://diario.rr.def.br/diario.php?download=Lu9QunBgEwg.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigdes de Entrega

7.1. A entrega da licenca devera ocorrer em até 72 (setenta e duas) horas, apds o envio da ordem de servi¢o, com a respectiva
Nota de Empenho, por meio de ativagao digital com login institucional.

7.2. A entrega sera realizada via e-mail institucional ou ativacdo de login, sem necessidade de envio fisico.
Garantia, manutengao e assisténcia técnica

7.3. O servigo contratado tem garantia de funcionamento durante todo o periodo de vigéncia (12 meses), conforme politica de
suporte técnico das préprias plataformas.

8. MODELO DE GESTAO DA CONTRATAGAO

8.1. O contrato, devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. As comunicacdes entre a DPE-RR e a contratada deverdo ser realizadas por escrito, preferencialmente por meio eletrénico,
especialmente quando o ato exigir tal formalidade.

8.3. A execucdo do contrato, serd acompanhada e fiscalizada por servidor designado por portaria, nos termos do art. 117 da Lei
n® 14.133/2021.

8.4. O fiscal do contrato, devera:

8.4.1. Anotar todas as ocorréncias relevantes em histdrico proéprio, inclusive falhas técnicas ou dificuldades de acesso.

8.4.2. Notificar a contratada formalmente para corre¢do de falhas, com prazos compativeis com a natureza digital do servigo.
8.4.3. Comunicar ao gestor do contrato, quaisquer situacGes que exijam deliberacdo ou que excedam sua competéncia.

8.5. O fiscal verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, o cumprimento das obrigacGes contratuais e
o desempenho do servigo prestado, emitindo, ao final, parecer técnico sobre a regularidade da execucao.

8.6. O gestor do contrato, consolidara as informagdes do fiscal, registrando eventuais inconsisténcias e providéncias adotadas,
além de elaborar relatério final de execucdo e resultado.

8.7. O gestor do contrato, adotard medidas necessarias caso sejam identificadas falhas na execugdo, inclusive quanto a
instauragdo de processo administrativo sancionador, quando cabivel.

8.8. Ao final da vigéncia, devera ser emitido relatério conclusivo sobre os resultados obtidos e a eficicia do objeto contratado
para fins de controle institucional.

Preposto

8.9. Ndo sera exigida a manutengdo de preposto no local da execugdo, uma vez que o servigo é prestado integralmente em
ambiente digital.

8.10. A empresa contratada deverd, contudo, manter canal de comunicac¢do eficiente para contato com a Administragdao, bem
como indicar um responsavel técnico para tratar de eventuais demandas contratuais.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Da medigao e avaliagao

9.1. A execuc¢do do objeto sera aferida com base na verificagdo da efetiva ativagao das licencgas digitais, com acesso integral as
funcionalidades previstas no plano contratado (Canva Pro+, CapCut Pro e Flickr Pro), conforme previsto neste Termo de
Referéncia.

9.1.1. O ndo cumprimento das condig¢Oes previstas implicara:

9.1.1.1. glosa no pagamento, proporcional a falha verificada;

9.1.1.2. obrigacdo de correcdo imediata, sem Onus para a Administracdo;
9.1.1.3. aplicagdo das sang¢des cabiveis, nos termos da Lei n2 14.133/2021.
9.2. O recebimento dos servigos ocorrera em duas etapas:

9.2.1. Recebimento Provisério:

9.2.1.1. Ocorre em até 5 (cinco) dias uteis apds a confirmacdo da ativacdo da licenca, mediante termo emitido pelo fiscal da
contratagdo.

9.2.1.2. A contratada devera apresentar e-mail ou confirmagado de ativagdo funcional da conta institucional da DPE-RR.
9.2.2. Recebimento Definitivo:

9.2.2.1. Ocorre em até 5 (cinco) dias tteis apds o recebimento provisério, caso ndo haja pendéncias ou inconsisténcias.



9.2.2.2. A Administragdo verificara a funcionalidade completa das plataformas, acesso aos recursos Premium+, e validade de 12
meses.

9.2.2.3. Em caso de falha ou ativagao parcial do servico, o fiscal podera recusar o recebimento definitivo, exigindo corre¢do ou
substituicao imediata do objeto, sem prejuizo das sang¢des previstas.

Da liquidagdo

9.3. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 15 (quinze) dias Uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta sec¢ao, prorrogdveis por igual periodo.

9.3.1. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) a data da emissdo;

b) os dados do contrato, e do érgdo contratante;

¢) o periodo respectivo de execugdo da contratagao;

d) o valor a pagar; e

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.3.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regulariza¢do da situacdo, sem 6nus a contratante;

9.3.3. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133/2021.

Prazo de pagamento
9.4. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa.
Forma de pagamento

9.5. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

9.5.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.5.2. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.5.3. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagcdao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

9.5.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrerd a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Da antecipagao de pagamento

9.6. Ndo se aplicarda antecipacdo de pagamento nesta contratacdo, em razdo de o pagamento estar condicionado a
comprovacdo de ativacao das licencas.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Dispensa de Licitagao na forma eletronica,
com fulcro no art. 75, inciso Il, da Lei Federal n2 14.1333/21, cujo critério de escolha adotado sera o de Menor Prego.

Tratamento Favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

10.2. Serda assegurado o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas (ME), empresas de pequeno porte (EPP) e
microempreendedores individuais (MEI), nos termos da Lei Complementar n2 123/2006.

Exigéncias de habilita¢cdo
10.3. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forgca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresdria ou sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores.

10.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que
trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.13. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdao de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual] ou [Municipal] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual] ou [Municipal] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual] ou [Municipal] relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo, ou de sociedade simples;

10.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
Qualificagao Técnica

10.23. Comprovac¢do de qualificagdo técnica mediante a apresentacdo de atestado(s), certiddo(des) ou declaragdo(des)
fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, que comprovem a execugdo satisfatoria
do fornecimento de licengas ou solugbes compativeis e/ou semelhantes as previstas na descri¢do de cada item.

10.23.1. A exigéncia tem por finalidade demonstrar a aptidado técnica da licitante para o fornecimento do objeto, sem restringir
indevidamente a competitividade do certame, em conformidade com os principios da isonomia e da ampliacdo da
concorréncia.

11 - REAJUSTE E EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

11.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano contado da data-base vinculada a
data do orgamento estimado.

11.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagédo - ICTI, mantido pela Fundacdo



Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

11.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais
ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

11.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

12.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS 6.349,87 (seis mil trezentos e quarenta e nove reais e oitenta e sete
centavos), conforme custos unitarios do subitem 1.1 deste TR, valor consolidado a partir da andlise da Pesquisa de
Preco (0803118).

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacado correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento da
Defensoria Publica do Estado de Roraima.

13.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
UNIDADE ORGAMENTARIA | 32.101 - Defensoria Publica do Estado de Roraima
FUNCAO 14 - Direitos a Cidadania
SUBFUNCAO 422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos
PROGRAMA DE GOVERNO | 096 - Prestacdo da Defesa Juridica e da Cidadania
ACAO (P/A/OE) 2259 - Assisténcia Juridica Gratuita ao Cidadado
ELEMENTO DE DESPESA* 33.90.40 - Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - Pessoa Juridica

FONTE 1.500

ELEMENTO DE DESPESA*

40 - Servigos de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo - Pessoa Juridica

Despesas orgamentarias decorrentes da prestacdo de servicos por pessoas juridicas para érgdos e entidades da Administragdo Publica,
relacionadas a Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC, ndo classificadas em outros elementos de despesa, tais como: locagdo de
equipamentos e softwares, desenvolvimento e manutengdo de software, hospedagens de sistemas, comunicagdo de dados, servigos de
telefonia fixa e mével, quando integrarem pacote de comunicagdo de dados, suporte a usudrios de TIC, suporte de infraestrutura de TIC,
servigos técnicos profissionais de TIC, manutengdo e conservagdo de equipamentos de TIC, digitalizagdo, outsourcing de impressdo e
servigos relacionados a computagdo em nuvem, treinamento e capacitagdo em TIC, tratamento de dados, contelido de web; e outros
congéneres (Fonte: MCASP, 112 Edi¢do).

Elaborado por:
Ellainy Feitosa Marques

Assessora Especial Il - CCOM

Matheus llya Martins de Almeida
Assessor Especial Il - CCOM

Revisado por:



Natércio Leite Dutra
Assessor de Tecnologia - DGGP

Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos do Anexo V da RESOLUCAO CSDPE N2 115, DE 18 DE MARCO DE 2026

Celton Ramos dos Santos
Coordenador de Comunicacdo - DPE/RR

(assinado eletronicamente)

ANEXOS

ANEXO | - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
PROCESSO N¢
CONTRATO Ne:
CONTRATADA:
CNPJ:
OBJETO:

DECLARACAO:

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n2 , entregou a Defensoria Publica
do Estado de Roraima o objeto constante na ordem de servico n2 ___ e na Nota Fiscal n? , em
carater PROVISORIO, para efeito de posterior verificagdo de conformidade com as especificagdes constantes neste instrumento,
ndo importando em aceitagdo do que foi entregue, ficando estabelecido que a Defensoria do Estado de Roraima podera
rejeitar no todo ou em parte o objeto deste, caso observe que o mesmo se encontra em desacordo com o objeto licitado.

ITEM | ESPECIFICACOES | UND. | QNTD. | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
01 - -
TOTAL GERAL -

OBSERVACOES:

(Assinatura Eletrénica)

Fiscal da contratagdo - DPE/RR

ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
PROCESSO Ne:
NOTA DE EMPENHO N¢:
CONTRATO Ne:
CONTRATADO:
CNPJ:
OBJETO:

DECLARACAO:


https://diario.rr.def.br/diario.php?download=Dfd2WdXBGFk.

A Defensoria Publica do Estado de Roraima, neste ato representado pelo servidor abaixo descrito declara para os devidos fins,
que a empresa empresa , inscrita no CNPJ sob o n? , entregou, de
forma DEFINITIVA, o objeto constante na ordem de servico n2 ____ e Nota Fiscal n2 , conforme quantidades e
descri¢des indicadas abaixo:

ITEM | ESPECIFICAGOES | UND. | QNTD. | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

01 - -
TOTAL GERAL -
OBSERVACOES:
(Assinatura Eletrénica)
Fiscal da Contratacdo - DPE/RR
ANEXO 11l - MODELO DE COMUNICAGAO DE OCORRENCIAS
COMUNICACAO DE OCORRENCIA DE DANOS
CONTRATO Ne: VIGENCIA DO CONTRATO:
CONTRATADO: PRAZO:
OBJETO:
VALOR DA CONTRATACAO: FISCAL:

REPRESENTANTE DA CONTRATADA:

Sr. Representante,

Pelo presente comunico-lhe as seguintes ocorréncias durante a execugao da Nota de Empenho supracitado:

1.
2
3.
4

Ciente dos fatos, a CONTRATADA deverd encaminhar a Fiscalizacdo, no prazo maximo de (dias), justificativa e
informacOes quanto as providéncias tomadas para resolugao.

ANEXO IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
ORDEM DE SERVICO N¢ /-

PROCESSO Ne:

NOTA DE EMPENHO N2:

CONTRATO N¢

CONTRATADA:

CNPJ:

ENDERECO:

Solicito a entrega dos itens nas quantidades abaixo relacionadas:

ITEM | ESPECIFICAGOES | UNIDADE | QTD | VALOR UNITARIO (R$) | VALOR TOTAL (RS)
1
2



Observacoes:

TOTAL DO PEDIDO (R$)

(Assinatura Eletrénica)

Fiscal da Contratagdo - DPE/RR

Em 03 de julho de 2026.

S
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Sel’ o

assinatura
eletrénica
S
il
Sel’ o
assinatura
eletrénica
S
il
Sel’ o
assinatura
eletrénica
S
il
Sel’ o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ELLAINY FEITOSA MARQUES, Assessora Especial Il, em 07/07/2026, as 15:55,
conforme hordrio oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e
Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por MATHEUS ILYA MARTINS DE ALMEIDA, Assessor Especial Il, em 07/07/2026, as
15:56, conforme hordrio oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de
2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por NATERCIO LEITE DUTRA, Assessor de Tecnologia I, em 07/07/2026, as 16:08,
conforme hordrio oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e
Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por CELTON RAMOS DOS SANTOS, Coordenador de Comunicagdo, em 08/07/2026,
as 09:06, conforme horério oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro
de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

L. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade, informando o cédigo
verificador 0839202 e o cédigo CRC 771EC94C.

000334/2026

0839202v6


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_1251_15_dezembro_-2017_altera_data_inicio_do_sei.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_1251_15_dezembro_-2017_altera_data_inicio_do_sei.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_1251_15_dezembro_-2017_altera_data_inicio_do_sei.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_1251_15_dezembro_-2017_altera_data_inicio_do_sei.pdf
http://sei.rr.def.br/autenticidade

