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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA
“Amazonia: Patrimonio dos brasileiros”
Escola Superior da Defensoria Publica do Estado de Roraima

Termo de Referéncia 62/2026/ESDEP
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo de acesso corporativo a plataforma
online de capacitacdo tecnoldgica, modalidade corporativa, incluindo licencas nominativas de acesso,
trilhas de aprendizagem, suporte técnico, painel gerencial, emissdo de certificados e atualizacdo continua
de conteldo, pelo periodo de 12 (doze) meses, para atendimento das necessidades da Defensoria Publica
do Estado de Roraima — DPERR.

1.2. A contratagdo compreendera:

55 (cinquenta e cinco) licengas nominativas;
acesso integral ao catalogo da plataforma;
painel administrativo e gerencial;

emissao de certificados;

acesso web e mobile;

suporte técnico;

trilhas de aprendizagem;

atualiza¢do continua do catalogo;

funcionalidades adicionais eventualmente ofertadas sem custo adicional.

Valor Valor
Item | Descrigao Unid. | Periodo. Unit.
Total (RS)
(R$)
Disponibilizacdo de licencas 01 (um)
01 nominativas (plano CORP PLUS) 2> ano 1.724,72 | 94.860,00

Valor Total: RS 94.860,00 (noventa e quatro mil, oitocentos e sessenta reais)

1.3. A solucdo objeto desta contratacdo é caracterizada como de natureza predominantemente
intelectual e singular, com profissionais de notdria especializacdo, justificando o enquadramento por
inexigibilidade conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar.
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1.4. O objeto desta contratagdao nao se enquadra como bem ou servico de luxo, nos termos da Resolugdo
CSDPE n2 98, de 17 de janeiro de 2024, tratando-se de capacitagao essencial para a eficiéncia
administrativa e governanca institucional.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01(um) ano, contados da assinatura do contrato, na forma do
artigo 105 da Lei n? 14.133/2021, periodo que compreende a realizacdo do treinamento e a respectiva
liquidacdo da despesa.

1.6. As regras relativas a execucdo e vigéncia seguem o rito estabelecido pela Lei n2 14.133/2021, estando
detalhadas nas condicOes de prestacdo de servicos deste Termo e no contrato.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A contratacdo fundamenta-se:

e no Estudo Técnico Preliminar constante do Processo SEI n2 001509/2026;
e no Plano de Contratacdes Anual da DPERR,;
e no art. 74, inciso lll, alinea “f”, da Lei n? 14.133/2021.

A contratacdo direta decorre da inviabilidade de competicdo para contratacdo de servigo técnico
especializado de treinamento e aperfeicoamento de pessoal.

2.1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A presente contratacdo decorre da necessidade institucional de promover a capacitacdo continua,
estruturada e especializada dos servidores, colaboradores e demais integrantes vinculados a area de
Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo da Defensoria Publica do Estado de Roraima — DPERR,
considerando o atual cenario de transformacdo digital da Administracdo Publica e a crescente
complexidade dos ambientes tecnoldgicos utilizados pela instituicao.

A area de Tecnologia da Informagao possui dinamica evolutiva acelerada, marcada pela constante
atualizacdo de ferramentas, linguagens de programacao, metodologias de desenvolvimento, praticas de
seguranca da informacdo, solugdes em computacdo em nuvem, inteligéncia artificial, ciéncia de dados e
governanga digital. Nesse contexto, a auséncia de capacitagdo continuada compromete diretamente a
capacidade operacional da instituicdo, elevando riscos técnicos, reduzindo a eficiéncia administrativa e
aumentando a dependéncia de solugdes terceirizadas.

A necessidade identificada encontra respaldo no planejamento estratégico institucional e no Plano de
ContratagGes Anual da DPERR, estando alinhada as iniciativas de:

e modernizagao administrativa;

e transformacdo digital;

o fortalecimento da segurancga da informacao;

e aprimoramento da governanca tecnoldgica;

e desenvolvimento de competéncias técnicas e gerenciais;

e aumento da maturidade digital institucional.

Atualmente, a estrutura tecnoldgica da DPERR exige profissionais constantemente atualizados para
atuagao em:

e desenvolvimento e manutengado de sistemas;
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e infraestrutura tecnoldgica;

suporte técnico especializado;
e banco de dados;
e seguranca da informacao;
e ciéncia de dados;
e automacao de processos;
e inteligéncia artificial;
e governanga e gestao de TI.
Além disso, a evolu¢cdo normativa e tecnolégica da Administracao Publica demanda equipes capazes de

implementar solugdes digitais mais eficientes, interoperaveis, seguras e aderentes as melhores praticas
nacionais e internacionais.

A contratacdo de plataforma corporativa de ensino online apresenta-se como solu¢dao mais eficiente,
econdmica e escaldvel para atendimento dessa demanda, especialmente porque:

e permite capacita¢do continua e sob demanda;

e possibilita aprendizado autébnomo e individualizado;

e reduz custos com deslocamentos, didrias e eventos presenciais;

e viabiliza atualizacdo constante dos conteldos;

e oferece ampla abrangéncia tematica;

e permite acompanhamento gerencial do desempenho dos usuarios;

e proporciona flexibilidade de horérios e acessibilidade.
Diferentemente de capacitacGes pontuais e isoladas, o modelo de plataforma corporativa possibilita
aprendizagem continua (“lifelong learning” e “just in time learning”), permitindo que os profissionais

busquem conhecimento especifico conforme as demandas reais surgem durante a execucdao de suas
atividades institucionais.

A auséncia da presente contratacdo podera ocasionar:

e defasagem técnica das equipes;

¢ aumento de vulnerabilidades tecnoldgicas;

e maior dependéncia de fornecedores externos;

e reducdo da capacidade institucional de inovacao;

e diminuicdo da eficiéncia operacional;

e limitacdo da transformacao digital da instituicao;

e subutilizagdo das ferramentas tecnoldgicas ja disponiveis na DPERR.
A solucdo pretendida revela-se, portanto, necessdria, adequada e alinhada ao interesse publico,
contribuindo diretamente para o fortalecimento da capacidade institucional da Defensoria Publica do

Estado de Roraima na prestacdo de servicos publicos mais modernos, eficientes, seguros e orientados por
inovagdo tecnoldgica.

2.2. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

Com a presente contratacdao, a Defensoria Publica do Estado de Roraima pretende alcancar resultados
institucionais concretos, mensurdveis e alinhados as diretrizes de modernizacdo administrativa,
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transformacao digital e fortalecimento da governanca tecnoldgica.

A contratagao visa proporcionar:

e capacitacdo continuada e especializada da equipe de Tecnologia da Informacdo;

e atualizacdo técnica permanente dos profissionais;

o fortalecimento das competéncias institucionais em areas estratégicas de tecnologia;
e ampliacdo da autonomia técnica das equipes;

e incremento da capacidade de inovacao institucional;

¢ melhoria da eficiéncia operacional e administrativa;

e fortalecimento da seguranga da informacao;

e modernizacdo dos processos internos;

e aprimoramento da maturidade digital da instituicdo.

Especificamente, espera-se:

melhoria da qualidade dos sistemas desenvolvidos e mantidos internamente;

¢ reducdo do tempo de resolugdo de incidentes tecnoldgicos;

e aprimoramento das praticas de desenvolvimento seguro;

e ampliacdo da utilizacdo de solucGes baseadas em automacao e inteligéncia artificial;

e fortalecimento das capacidades relacionadas a computagdo em nuvem e infraestrutura tecnoldgica;
e disseminacdo de boas praticas de governanca e gestao de TI;

¢ desenvolvimento de competéncias em ciéncia de dados e anadlise estratégica de informacdes;

melhoria da experiéncia dos usuarios internos e externos dos servicos digitais da DPERR.

A contratagdo também busca reduzir impactos financeiros indiretos decorrentes da auséncia de
gualificacdo técnica, especialmente:

e dependéncia excessiva de consultorias externas;

retrabalho em projetos tecnolégicos;

falhas operacionais;

vulnerabilidades de seguranca;

baixa produtividade das equipes.

Sob a perspectiva administrativa, pretende-se:

ampliar a produtividade institucional;

e otimizar investimentos ja realizados em tecnologia;

fomentar cultura organizacional voltada a inovacgao;

fortalecer a aprendizagem continua;

promover valoriza¢cdo e desenvolvimento profissional dos servidores.
Além disso, a disponibilizagdao de painel gerencial e métricas de utilizagao permitira:

¢ monitoramento do engajamento dos usuarios;

e acompanhamento das trilhas de aprendizagem;
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e mensuragao da evolugdo técnica das equipes;
e avaliacdo objetiva dos resultados da contratacao.
Assim, os resultados esperados transcendem a simples disponibilizacdo de cursos online, representando

efetivo investimento estratégico na qualificacdo do capital humano da instituicdo e no fortalecimento da
capacidade tecnolégica da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

2.3. FUNDAMENTACAO LEGAL
A presente contrata¢do fundamenta-se no art. 74, inciso Ill, alinea “f”, da Lei Federal n2 14.133/2021, que
dispde:

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competi¢do, em especial nos casos de:

Il — contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria especializacdo:

(..

f) treinamento e aperfeicoamento de pessoa

|II

A contratacdo pretendida enquadra-se como servico técnico especializado de treinamento e
aperfeicoamento de pessoal, possuindo natureza predominantemente intelectual e finalidade de
capacitacao profissional continua dos servidores e colaboradores da drea de Tecnologia da Informacgao da
DPERR.

A inviabilidade de competicdo decorre das caracteristicas especificas da solugdao pretendida,
especialmente:

e metodologia prépria da plataforma;

e organizacdo exclusiva do conteudo educacional;

e estrutura tecnoldgica prépria;

e catdlogo autoral de cursos;

e trilhas de aprendizagem exclusivas;

e modelo pedagodgico especifico;

e recursos gerenciais integrados;

e ecossistema préprio de ensino e acompanhamento.
A solugao escolhida apresenta notdria especializagdo no segmento de capacitagdo tecnoldgica
corporativa, possuindo ampla atuacao nacional, reconhecimento no mercado de tecnologia e consolidada
experiéncia no fornecimento de capacitacdo online voltada as areas de:

e programacao;

e ciéncia de dados;

e inteligéncia artificial;

¢ cloud computing;

e DevOps;

e seguranca da informacao;

e UXe design;

e inovacdo e transformacao digital.
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A escolha do fornecedor decorre de critérios técnicos, operacionais e institucionais identificados durante

o levantamento de mercado realizado no Estudo Técnico Preliminar, considerando especialmente:
e abrangéncia e atualizacdo do catalogo de cursos;
e disponibilidade integral de conteddo em lingua portuguesa;
e existéncia de trilhas estruturadas de aprendizagem;
e disponibilizacdo de painel gerencial corporativo;
e suporte técnico especializado;
e elevada aderéncia as necessidades institucionais da DPERR;
e escalabilidade da solugao;
o forte presenca e consolidacdo no mercado nacional;
e ampla utilizacdo por drgdos publicos e instituicOes privadas.
Além disso, a solucdo apresenta compatibilidade com as necessidades especificas da drea de Tecnologia

da Informacdo da instituicdo, permitindo capacitacdo continua em multiplas areas estratégicas e
acompanhamento gerencial da evolugdo dos usuarios.

A contratacdo também observa os principios previstos no art. 52 da Lei n? 14.133/2021, especialmente:
e eficiéncia;
e planejamento;
e interesse publico;
e economicidade;
e razoabilidade;
e proporcionalidade;

eficacia administrativa.

Ressalte-se, ainda, que a contratacdo da plataforma corporativa revela-se medida mais vantajosa sob o
aspecto técnico e econémico quando comparada a realizacdo de treinamentos presenciais isolados,
considerando:

maior abrangéncia tematica;

e acesso continuo ao conteudo;

o flexibilidade operacional;

e reducdo de custos indiretos;

¢ possibilidade de capacitacdo simultanea de multiplos usuarios;

e atualizacdo permanente dos conteudos disponibilizados.

2.4. DA HIPOTESE DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

A presente contratacdo fundamenta-se no art. 74, inciso lll, alinea “f”, da Lei n? 14.133/2021, bem como
nos arts. 154 e 155 da Resolugcdo CSDPE n® 98/2024, por estar caracterizada a inviabilidade de
competicdo decorrente da natureza singular do objeto e da notdria especializagdo da contratada.

2.4.1 Da inviabilidade de competicdo
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O objeto da contratacdo consiste na disponibilizacdo de acesso corporativo a plataforma online de
capacitacdo tecnoldgica da empresa AOVS SISTEMAS DE INFORMATICA S.A. (Alura), incluindo licencas
nominativas, trilhas de aprendizagem, suporte técnico, painel gerencial, emissdo de certificados e
atualiza¢do continua de conteudo, pelo periodo de 12 (doze) meses.

A inviabilidade de competicdo decorre do fato de que a solucdo pretendida é disponibilizada por
plataforma digital prépria da contratada, com arquitetura tecnoldgica, ambiente virtual de aprendizagem,
metodologia educacional, biblioteca de cursos, trilhas de capacitacao, ferramentas de gestdo e recursos
pedagdgicos exclusivos, ndo havendo equivaléncia objetiva entre fornecedores apta a permitir
julgamento competitivo por critérios meramente quantitativos ou de menor prego.

Trata-se de solugdo integrada e indivisivel, cujo valor agregado esta diretamente relacionado ao
ecossistema educacional desenvolvido pela Alura, abrangendo contelddo autoral, atualizacdo
permanente, comunidade de aprendizagem, laboratério pratico, acompanhamento de desempenho e
funcionalidades especificas de gestdo corporativa. Assim, ndo é possivel comparar a plataforma
pretendida com cursos avulsos ou solugdes genéricas de treinamento, pois o interesse da Administracdo
recai sobre o conjunto integrado de servicos e funcionalidades disponibilizados exclusivamente pela
contratada.

2.4.2 Da singularidade do servigo

A singularidade do objeto decorre da necessidade institucional de capacitacdo continua em tecnologia da
informacdo, inovacdo, transformacdo digital, inteligéncia artificial, desenvolvimento de sistemas,
seguranca da informacdo e demais competéncias tecnoldgicas estratégicas para a modernizacdo da
Defensoria Publica do Estado de Roraima.

A solucdo da Alura apresenta caracteristicas especificas que a tornam adequada as necessidades da
DPERR, tais como:
e amplo catalogo de cursos tecnoldgicos organizados em trilhas de aprendizagem estruturadas;

e plataforma corporativa com painel gerencial para acompanhamento do desenvolvimento dos
servidores;

e atualizacdo continua dos conteldos conforme a evolugao tecnoldgica do mercado;

e metodologia pratica voltada ao desenvolvimento de competéncias apliciveis ao ambiente
institucional;

e emissdao automatizada de certificados e gestao centralizada das licencas de acesso.

Q-

Essas caracteristicas demonstram que o objeto ndo se resume a contratacdo de “cursos online”, mas
obtencdo de uma solugcdo educacional tecnoldgica corporativa especifica, com funcionalidades
metodologia préprias, voltadas ao atendimento das demandas estratégicas da Administragao.

()

2.4.3 Da notdria especializa¢ao da contratada

A empresa AOVS SISTEMAS DE INFORMATICA S.A. (Alura), inscrita no CNPJ n? 05.555.382/0001-33,
amplamente reconhecida no mercado nacional como referéncia em educag¢do tecnoldgica e capacitacao
profissional em tecnologia da informacao.

-

A contratada possui consolidada atuacdo no setor, destacando-se por:

e manutenc¢do de uma das maiores plataformas de educa¢do em tecnologia do pais;

e producdo de conteudo autoral especializado em desenvolvimento de software, dados, inteligéncia
artificial, infraestrutura, UX/UI, gestdo e inovagao;

e corpo técnico e docente altamente qualificado, composto por especialistas e profissionais de
mercado;

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=839042&infra_si...

7/30



12/08/2026, 11:16 SEI/DPE-RR - 0830875 - Termo de Referéncia

e atendimento a drgdos publicos e grandes instituicdes privadas em programas de capacitagao
corporativa;

e reconhecimento nacional pela qualidade de sua metodologia e pela atualizacdo constante de seus
conteudos tecnoldgicos.

Ademais, idéntica conclus3o foi adotada pelo CENTRO DE GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO —
PRODAP NUCLEO DE CONTRATOS E CONVENIOS — NUCONV, conforme o Contrato anexo (0830803), em
sua CLAUSULA PRIMEIRA - FUNDAMENTACAO LEGAL - 1.1:

"Este Contrato é firmado mediante INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, em observancia as disposi¢des contidas
no artigo 74, inciso lll, alinea “f”, da Lei n? 14.133/2021, que permite a Contratagdo Direta, considerando a
inviabilidade de competi¢do, devidamente justificada no Termo de Referéncia"

No mesmo entendimento, o Tribunal Regional Eleitoral de Rondonia, em seu Termo de Referéncia n?
202/2025 (0830918) entendeu que:

"[...] A especificidade de conteudo, metodologia e personalizagdo necessdria para atender as demandas
institucionais impede a comparacgao direta entre diferentes ofertas, tornando invidvel a adesdo a IRPSs. Além
disso, a contratagdo pretendida serd realizada por inexigibilidade de licitagdo, conforme dispondo no art. 74
da Lei n2 14.133/2021, caracterizando-se pela inviabilidade de concorréncia e exclusividade do fornecedor."

Tais elementos evidenciam a notdria especializacdo da contratada, demonstrando que sua expertise é
essencial e adequada ao atendimento da necessidade administrativa identificada.

Ainda nesse contexto, a plataforma corporativa Alura Para Empresas oferece solugGes exclusivas de
educacao corporativa. Os principais recursos voltados para a capacitagao incluem:

e Alura Studio e OCR: Permite transformar documentos internos da empresa em treinamentos em
video de forma automatizada utilizando Inteligéncia Artificial.

e Assistente Luri: IA integrada para personalizagdao de planos de estudo, criagdo de itinerarios e
suporte em tempo real para tirar duvidas dos colaboradores.

e Plano de Formagao Personalizado: Criacdo de trilhas e turmas estruturadas para suprir caréncias
de competéncias (skills) na organizagao.

e Alura Level Up: Programas exclusivos de desenvolvimento corporativo focados no onboarding,
recrutamento e aceleragdo de talentos na area de tecnologia.

Ainda, a Apresenta¢do Alura pra Empresas demonstra varios fatores que posicionam a empresa como
detentora de notdria especializagdo e expertise para atuagdo no mercado. Além disso, o Corpo

Técnico se destaca pela notoriedade, o que contribui para o atendimento dos preceitos estabelecidos
no § 39, do art. 74 da Lei 14.133:

Para fins do disposto no inciso Ill do caput deste artigo, considera-se de notdria especializacdo o profissional
ou a empresa cujo conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncia, publica¢des, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com
suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena
satisfacdo do objeto do contrato.

Adicionalmente, juntam-se 0s documentos
anexos 0830764, 0830769, 0830773, 0830800, 0830830, 0830836 e 0830875, que demonstram a ampla
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aceitacdo da Plataforma Alura como referéncia para varios érgaos publicos, notadamente pela expertise e
a notdria especializagdo da empresa.

Conclusao
Diante do exposto, resta caracterizada a hipdtese de inexigibilidade de licitacdo prevista no art. 74, inciso
l1l, alinea “f”, da Lei n2 14.133/2021, uma vez que:

1. hd inviabilidade de competi¢cao, em razao da exclusividade da plataforma, da metodologia e do

ecossistema educacional préprios da contratada;

2. o servigo possui natureza singular, por atender de forma especifica e estratégica as necessidades de
capacitagao tecnologica da DPERR; e

3. a empresa AOVS SISTEMAS DE INFORMATICA S.A. (Alura) detém notdria especializacio no
segmento de educacgdo tecnoldgica corporativa.

Assim, a contratacdo direta mostra-se juridicamente adequada e compativel com a legislacdo vigente e
com a regulamentacdo interna da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

3.1. Descrigao da Solu¢ao como um Todo

A solugdo consiste na contratagdo de plataforma corporativa de capacitagdo online voltada ao
desenvolvimento continuo de competéncias técnicas e gerenciais na area de Tecnologia da Informacado e
Comunicagao, mediante disponibilizagao de 55 (cinquenta e cinco) acessos nominativos, pelo periodo de
12 (doze) meses, para servidores, colaboradores e demais usuarios autorizados pela Defensoria Publica
do Estado de Roraima — DPERR. A solucdo trata de acesso corporativo a plataforma Alura Para Empresas,
modalidade “Corp Plus”, pelo periodo de 12 meses, incluindo:

e disponibilizacdo de licengas nominativas;

e acesso integral ao catdlogo de cursos;

e trilhas de aprendizagem;

e acompanhamento gerencial;

e emissdo de certificados;

e suporte técnico;

e acesso web e mobile;

e atualizacdo continua dos conteudos;

e troca de servidores, que devera ser permitida durante a vigéncia do contrato nos casos de
exoneracdo, licencas (maternidade/paternidade ou médica prolongada), férias publicadas e
afastamentos formalizados por portaria ou boletim interno.

A plataforma devera disponibilizar:

e mais de 2.000 cursos ( Plataforma de cursos);

e mais de 300 formacdes;

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=839042&infra_si...

9/30


https://www.alura.com.br/empresas/solucoes?type=plataforma#plataforma

12/08/2026, 11:16 SEI/DPE-RR - 0830875 - Termo de Referéncia
e mais de 5.000 aulas;

e novos conteldos lancados semanalmente.

A solucdo devera operar integralmente em ambiente digital, disponibilizando acesso remoto por meio de
navegador web e aplicativos moéveis, garantindo flexibilidade, escalabilidade, acessibilidade e
disponibilidade continua aos usuarios da instituicdo.

A contratacao contempla todo o ciclo de vida do objeto, compreendendo:

e planejamento da capacitagao;

e disponibiliza¢dao da solugao;

e implantagdo operacional;

e gestdo de acessos;

e execucgao continuada da capacitac¢ao;
e acompanhamento gerencial;

e suporte técnico;

e monitoramento de desempenho;

e atualizacdo continua dos conteudos;

encerramento da vigéncia contratual.

A solugdo devera possuir caracteristicas compativeis com ambiente corporativo institucional, permitindo
gerenciamento centralizado dos usuarios, acompanhamento da evolucdo da aprendizagem e geracdo de
indicadores gerenciais que subsidiem a¢des estratégicas de capacitagdo tecnoldgica da instituicdo.

A plataforma devera disponibilizar ambiente integrado de aprendizagem contendo, no minimo:

e cursos online gravados;

o formacdes estruturadas;

e trilhas de aprendizagem;

e exercicios praticos;

e avaliacOes;

e emissdo de certificados;

e conteldos atualizados periodicamente;

e foéruns ou ambientes de interacdo técnica;

e painel administrativo e gerencial.
A solucdo devera possuir catdlogo de conteldos voltados as seguintes areas:

e programacao;

e ciéncia de dados;

e inteligéncia artificial;
e inovacao e gestao;

e UXe design;

e DevOps;

e transformacdo digital;
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e soft skills.

A contratacdo devera assegurar acesso ilimitado ao catalogo disponivel durante toda a vigéncia
contratual, permitindo utilizacdo simultanea pelos usuarios cadastrados.

A solugao devera disponibilizar:

e controle de acesso individualizado;

e acompanhamento de progresso dos usuarios;
e relatdrios gerenciais;

e métricas de engajamento;

e indicadores de conclusao;

e histérico de utilizacao;

certificacdo digital de cursos concluidos.
No aspecto tecnoldgico, a solugdo devera:

e possuir disponibilidade minima de 99%;

e operar em ambiente seguro;

e observar boas praticas de seguranca da informacao;
e possuir compatibilidade com navegadores modernos;
e disponibilizar aplicativos para Android e iOS;

e assegurar integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes;

observar integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

A solucdo deverd possuir suporte técnico adequado durante toda a vigéncia da contratacdo,
compreendendo:

e atendimento para problemas de acesso;

e suporte operacional;

e esclarecimento de duvidas técnicas relacionadas a plataforma;

e resolucdo de incidentes relacionados a indisponibilidade do servigo.

A execucdo da solucdo observara as seguintes etapas do ciclo de vida do objeto:
a) Planejamento e Preparacao

Compreende:

e definicdo dos usudrios contemplados;
¢ alinhamento institucional das trilhas de aprendizagem;
e definicdo dos responsaveis pela gestao e fiscalizacao;

e organizacdo das demandas de capacitacao.

b) Implantagdo da Solugao

Compreende:

e liberacdo das licencas;

e criagdao dos acessos hominativos;

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=839042&infra_s... 11/30



12/08/2026, 11:16 SEI/DPE-RR - 0830875 - Termo de Referéncia

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=839042&infra_s...

e parametrizacao inicial da plataforma;
e disponibilizacao do painel gerencial;
e ativacdo dos servicos contratados.

c) Execugdo da Capacitacdo

Compreende:

e utilizacdo continua da plataforma;

realizacao de cursos;
e participacdo em trilhas de aprendizagem;
e emissdo de certificados;

e acompanhamento de desempenho.

d) Monitoramento e Gestao

Compreende:

e acompanhamento do uso das licencas;

¢ analise de indicadores de engajamento;

o fiscalizacdo da disponibilidade da solucdo;
e avaliacdo dos resultados alcancados;

e verificacdo da aderéncia aos objetivos institucionais.

e) Encerramento da Vigéncia

Compreende:

e consolidagdo dos resultados;
e avaliagdo da efetividade da solugdo;
e emissao de relatério final de utilizacdo;
e encerramento dos acessos ao término contratual.
A solucdo foi concebida para proporcionar modelo continuo de aprendizagem institucional, permitindo

atualizagdo permanente das equipes técnicas e fortalecimento da capacidade tecnolégica da Defensoria
Publica do Estado de Roraima.

3.2. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

N3do se mostra técnica nem economicamente viavel o parcelamento da solu¢do pretendida, considerando
as caracteristicas integradas e indivisiveis do objeto contratado.

A solucdo consiste em plataforma corporativa unificada de capacitacdo online, estruturada em ambiente
tecnoldgico préprio e integrado, cujo funcionamento depende da manutencdo conjunta e coordenada de
todos os seus componentes operacionais, pedagodgicos e gerenciais.

O parcelamento da contratagdo comprometeria a padronizagdo da solugdo e poderia gerar
incompatibilidades técnicas, operacionais e administrativas, prejudicando diretamente a eficiéncia da
execucao contratual e os resultados pretendidos pela Administracao.

A inviabilidade do parcelamento decorre, especialmente, dos seguintes fatores:
a) Natureza Integrada da Plataforma

A solucdo opera mediante ecossistema tecnoldgico Unico, envolvendo:
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e catalogo integrado de cursos;

e trilhas de aprendizagem estruturadas;

e painel gerencial centralizado;

e controle unificado de usuarios;

e meétricas consolidadas;

e ambiente Unico de autenticacdo e acesso;

e metodologia pedagdgica prépria.
A fragmentagao da contratagdo inviabilizaria a uniformidade operacional e comprometeria a experiéncia
dos usuarios.
b) Gestdo Centralizada das Licengas

A solucdo exige administracdo centralizada dos acessos nominativos, permitindo:

e controle institucional dos usuarios;

e acompanhamento gerencial consolidado;

e emissao padronizada de relatorios;

e monitoramento do desempenho institucional;

e gestdo unificada das trilhas de aprendizagem.
O parcelamento impediria a consolidagdo das informagbes gerenciais e dificultaria o controle
administrativo da execucao.
c¢) Padronizac¢do Tecnoldgica e Pedagdgica

A utilizacdo de multiplas plataformas poderia ocasionar:

e divergéncia metodoldgica;

e fragmentacdo da aprendizagem;

e inconsisténcia na qualidade dos conteudos;

e multiplicidade de ambientes tecnolégicos;

e aumento da complexidade operacional;

e dificuldades de suporte aos usuarios.
A solugdo unificada assegura padronizagdao da experiéncia de aprendizagem e racionalizagao da gestao
administrativa.
d) Economicidade Administrativa
O modelo corporativo unificado apresenta melhor relacdo custo-beneficio para a Administracdo,
considerando:

e redugdo de custos administrativos;

e simplificacdo da fiscalizacdo contratual;

e centralizagcdo do suporte técnico;

e otimizagdo da gestao dos acessos;

e racionalizacdo dos processos internos.

2

O parcelamento poderia acarretar aumento de custos indiretos relacionados a gestdo de multiplos
fornecedores e multiplos ambientes tecnolégicos.
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e) Eficiéncia da Fiscaliza¢do Contratual

A contratagao integrada facilita:

e acompanhamento da execucdo;

controle de indicadores;

o fiscalizacdo da disponibilidade da plataforma;

verificacdo de desempenho;

aplicacdo de medidas corretivas.
A fragmentagdao do objeto dificultaria a responsabilizagao contratual e comprometeria a eficiéncia do
acompanhamento administrativo.

Dessa forma, considerando:

e anatureza indivisivel da solucdo;
e anecessidade de padronizagdo tecnoldgica;
e aintegracdo operacional da plataforma;
e acentralizacdo da gestdo;
e aeconomicidade administrativa;
e a eficiéncia da fiscalizacao;
conclui-se que o ndo parcelamento da solugdo representa a medida mais adequada ao interesse publico,

em conformidade com o art. 47, §19, da Lei n? 14.133/2021, garantindo maior eficiéncia, seguranga e
efetividade a contratacdo pretendida.

3.3. CONTEUDO PROGRAMATICO - EMENTA DO CURSO:

3.1. Considerando a natureza da contratacao pretendida, o conteldo programatico ndo sera estruturado
em grade curricular fixa e uniforme para todos os participantes, uma vez que a solucdo consiste na
disponibilizagdo de plataforma corporativa de aprendizagem continua, baseada em trilhas
individualizadas de capacitagao e desenvolvimento profissional.

A contratacdo contempla a disponibilizacdo de 55 (cinquenta e cinco) licencas nominativas e
individualizadas, destinadas a usudrios distintos, vinculados a diferentes fungdes, niveis de conhecimento,
areas de atuacdo e necessidades institucionais da Defensoria Publica do Estado de Roraima — DPERR.

Nesse contexto, cada usuario podera realizar cursos distintos, conforme:

e Jdrea de atuacdo funcional;

e perfil técnico-profissional;

e necessidade institucional especifica;

e plano individual de desenvolvimento;

¢ demandas operacionais da unidade administrativa;

e trilhas de aprendizagem recomendadas;

interesse institucional de capacitacao.

A solugdo possui natureza dindmica e continua, permitindo que cada participante desenvolva percurso
formativo préprio, de acordo com suas atribuicdes e necessidades de atualizacao profissional.

Os conteudos disponibilizados deverao abranger, no minimo, areas relacionadas a:
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e programacao e desenvolvimento de software;

e ciéncia de dados;

¢ inteligéncia artificial;

e seguranca da informacao;

e computagdao em nuvem;

e DevOps;

e infraestrutura tecnoldgica;

e banco de dados;

e UX/Ul e design;

e governangade Tl;

e transformacdo digital;

e inovagao;

e metodologias ageis;

e soft skills;

e lideranca e gestao.
A plataforma devera disponibilizar catalogo amplo, atualizado e continuamente expandido, permitindo
acesso simultaneo e independente aos conteudos por todos os usudrios cadastrados.
Em razdo da natureza corporativa e personalizada da solugdao, nao havera obrigatoriedade de
uniformizacdo dos cursos realizados entre os participantes, sendo admissivel que:

e cada usuario curse conteudos distintos;

o diferentes trilhas de aprendizagem sejam utilizadas simultaneamente;

¢ haja diversidade de carga horaria entre os participantes;

e 0s cursos sejam realizados em momentos distintos durante a vigéncia contratual.
O modelo adotado busca assegurar:

o flexibilidade pedagdgica;
e aprendizagem continua;
e personalizacdo da capacitacdo;
e aderéncia as necessidades reais da instituicao;
e atualizacdo técnica sob demanda;
¢ desenvolvimento de competéncias especificas.
A definicdo dos cursos efetivamente realizados pelos usudrios ocorrera ao longo da execugao contratual,

conforme planejamento institucional da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da DPERR e
necessidades supervenientes identificadas pela Administracdo.

Dessa forma, o conteldo programadtico da contratacdo caracteriza-se como aberto, dindmico, modular e
orientado por competéncias, compativel com o modelo contemporaneo de capacitacdo corporativa
continuada em ambiente digital.

3.2. Metodologia de Ensino: A solucdo devera adotar metodologia de ensino baseada em aprendizagem
continua, autdbnoma, modular e orientada por competéncias, compativel com o modelo contemporaneo
de capacitacdo corporativa em ambiente digital.
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A metodologia serd executada integralmente em ambiente virtual de aprendizagem, por meio de
plataforma online especializada, permitindo acesso remoto, simultaneo e individualizado aos conteudos
educacionais pelos usuarios cadastrados.

Considerando a natureza da contratacdo, a metodologia de ensino devera possibilitar que os 55
(cinquenta e cinco) usuarios realizem percursos formativos distintos, de forma independente e
personalizada, conforme:

e atribuicdes funcionais;

e Jdrea de atuacdo;

e nivel de conhecimento técnico;

e necessidades institucionais;

e demandas operacionais;

e objetivos de desenvolvimento profissional;

e trilhas de aprendizagem selecionadas.
O modelo pedagdgico devera observar os principios da educacdo corporativa continuada, priorizando:

o flexibilidade de aprendizagem;

e autonomia do usuario;

e atualizagdo continua do conhecimento;

e aprendizagem sob demanda (“just in time learning”);
e desenvolvimento progressivo de competéncias;

e aplicagdo pratica do conhecimento adquirido.
A metodologia devera permitir:

e acesso ilimitado aos conteudos disponiveis durante a vigéncia contratual;

e realizagcdo simultdnea de cursos distintos pelos usuarios;

e progressdo individual no ritmo de aprendizagem de cada participante;

e acesso a conteldos em diferentes niveis de complexidade;

e formagdo modular e segmentada;

e construcdo personalizada de trilhas de conhecimento.
Os conteludos deverdo ser disponibilizados por meio de recursos educacionais digitais, incluindo, no
minimo:

e videoaulas;

e exercicios praticos;

e desafios técnicos;

e materiais complementares;

e avaliacOes;

e fbéruns ou ambientes de interacdo;

e projetos praticos;

e trilhas estruturadas de aprendizagem.
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A metodologia devera privilegiar abordagem pratica e aplicada, voltada a resolu¢do de problemas reais
relacionados as atividades desenvolvidas no dmbito da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Defensoria Publica do Estado de Roraima — DPERR.

O ambiente virtual deverd possibilitar:

e acompanhamento individual do progresso dos usudrios;
e controle de carga horaria;
e emissao de certificados;
e registro histérico das capacitacdes realizadas;
e acompanhamento gerencial por meio de relatérios e métricas de desempenho.
A solugao devera contemplar modelo de aprendizagem assincrona, permitindo que os participantes

realizem os cursos em hordrios compativeis com suas atividades funcionais, sem necessidade de
participacao simultanea obrigatéria em aulas ao vivo.

A metodologia devera assegurar:

acessibilidade;
e disponibilidade continua da plataforma;
e compatibilidade com multiplos dispositivos;
e acesso via navegador e aplicativos méveis;
e experiéncia intuitiva de navegagao e utilizagao.
Além disso, a solucdo deverd permitir atualizacdo periédica e continua dos conteudos, garantindo
aderéncia as constantes evolugdes tecnoldgicas das areas de:
e programacao;
e ciéncia de dados;
e inteligéncia artificial;
e seguranca da informacao;
e infraestrutura tecnoldgica;
e computagdao em nuvem;
e transformacdo digital;
e governanga e inovagao.
A metodologia proposta busca promover ambiente permanente de desenvolvimento profissional,

incentivando a cultura institucional de aprendizagem continua, inovacdo e aprimoramento técnico,
alinhada as necessidades estratégicas da Administra¢do Publica e aos objetivos institucionais da DPERR.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

4.1. Sustentabilidade

A presente contratacao possui natureza predominantemente digital e intelectual, apresentando reduzido
impacto ambiental quando comparada a modelos tradicionais de capacitacdo presencial, especialmente
em razdo da utilizacdo de ambiente virtual de aprendizagem e da auséncia de necessidade de
deslocamentos fisicos frequentes para participa¢cdao em treinamentos.
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Em observancia aos principios previstos no art. 52 da Lei n? 14.133/2021, especialmente os principios do
desenvolvimento nacional sustentavel, eficiéncia e economicidade, a contratada deverd adotar praticas
de sustentabilidade compativeis com a natureza do objeto, incluindo, no minimo:

e priorizacdo de materiais didaticos em formato digital;

e reducdo da utilizacdo de materiais impressos;

e utilizacdo de ambiente virtual de aprendizagem;

e otimizacdo de recursos tecnoldgicos;

e incentivo a capacitacdo remota;

e reduc¢do da emissdo indireta de poluentes decorrentes de deslocamentos;

e utilizagdo racional de infraestrutura computacional e de armazenamento de dados.
A solucdo pretendida contribui para praticas sustentdveis da Administra¢do Publica, uma vez que:

e reduz consumo de papel;

e minimiza deslocamentos de servidores;

e reduz necessidade de eventos presenciais;

e diminui custos logisticos;

e favorece modelo de aprendizagem digital continua;
e incentiva transformacao digital institucional.

Além disso, a solucdo deverd observar boas praticas de seguranca da informacao, eficiéncia energética de
infraestrutura tecnolégica e protecdo de dados pessoais, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

4.2. Da Vedagdo de Utilizagdo de Marca/Produto

Considerando a natureza da presente contratacdo, ndo se aplica vedacdo especifica relacionada a
utilizacdo de marca ou produto, uma vez que o objeto consiste na contratacdao de solucdo integrada de
capacitacdo corporativa especializada, fundamentada na inexigibilidade de licitacdo prevista no art. 74,
inciso Ill, alinea “f”, da Lei n2 14.133/2021.

A escolha da solucdo decorre da inviabilidade de competicdo associada as caracteristicas préprias da
plataforma educacional, metodologia de ensino, organizacdo do catalogo de cursos, recursos tecnoldgicos
integrados, trilhas de aprendizagem e funcionalidades gerenciais disponibilizadas pela empresa
contratada.

A eventual referéncia a plataforma especifica destina-se exclusivamente a identificacdo da solucdo
pretendida e a adequada caracterizacao do objeto, ndo representando direcionamento indevido, mas
consequéncia natural da inviabilidade de competicdo demonstrada no Estudo Técnico Preliminar e no
processo de contratagao direta.

4.3. Da Exigéncia de Amostra, Prova de Conceito ou Subcontrata¢ao

Ndo serd exigida apresentacdo de amostras fisicas, protdtipos ou prova de conceito, considerando que:

e 0 objeto possui natureza predominantemente intelectual e digital;
e asolugdo encontra-se plenamente operacional no mercado;
e a plataforma possui utilizagdo consolidada por organizagdes publicas e privadas;

e as funcionalidades da solucdo podem ser verificadas mediante documentacdo técnica,
demonstragdes institucionais e informacgdes disponibilizadas pela prépria contratada.
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Também ndo sera admitida a subcontrata¢do do objeto contratual, ainda que parcial, tendo em vista que
a contratacdo fundamenta-se na notdria especializacdo da empresa contratada, na singularidade da
solucdo educacional disponibilizada e na natureza intuitu personae da contratacao.

A vedacdo a subcontratacao decorre da necessidade de manutencao:

e daintegridade da metodologia de ensino;
e da padronizacdo da solucdo;
e da qualidade técnica da plataforma;
e daunidade do suporte corporativo;
e da gestdo centralizada dos servigos;
e das caracteristicas especificas que fundamentaram a escolha do fornecedor.
A contratada devera executar diretamente todas as obrigagdes relacionadas a disponibilizagdo da

plataforma, gestdao dos acessos, suporte técnico, manutencdo do ambiente virtual e disponibilizacdo dos
conteudos educacionais.

4.4. Garantia da Contratacao
N3o haverd exigéncia de garantia contratual prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/2021,
considerando:

e anatureza do objeto contratado;

e 0 baixo risco financeiro da contratacao;

e aauséncia de execugdo de obra ou servico de alta complexidade;

e aforma de execuc¢do predominantemente digital;

¢ a baixa probabilidade de prejuizos significativos a Administracdo;

e aentrega imediata e continuada da solugdo apés disponibilizacdo dos acessos;

a inexisténcia de dedicacdo exclusiva de mao de obra.

Adicionalmente, a contratagdo possui caracteristicas que reduzem significativamente os riscos de
inadimplemento material, especialmente porque:

¢ asolucdo ja se encontra integralmente estruturada e operacional;

o modelo de negdcio é baseado em licenciamento corporativo;

a execugdo ocorre em ambiente digital consolidado;

o acompanhamento da execucdo podera ser realizado continuamente pela fiscalizagdo contratual;

eventual indisponibilidade podera ser prontamente identificada pela Administracao.

A auséncia de exigéncia de garantia revela-se medida proporcional, razoavel e compativel com os
principios da eficiéncia administrativa e da economicidade, evitando custos adicionais desnecessarios a
contratagdo sem comprometer a seguranga da execugao contratual.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
5.1. Execugdo do Objeto

5.1.1. Os acessos serdo de forma online, pela plataforma Alura, conforme programacao e carga horaria
estabelecidas no Item 3.1 deste Termo de Referéncia.
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5.1.2. A execugdo sera por meio de acesso corporativo a plataforma online de capacitagao tecnoldgica,
modalidade corporativa, incluindo licencas nominativas de acesso, trilhas de aprendizagem, suporte
técnico, painel gerencial, emissao de certificados e atualiza¢cdo continua de conteldo, pelo periodo de 12
(doze) meses, para atendimento das necessidades da Defensoria Publica do Estado de Roraima — DPERR.

5.2. Obrigagdes da Contratante

5.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o Termo
de Referéncia e a proposta apresentada;

5.2.2. Acompanhar e fiscalizar a execugado do objeto, verificando a efetiva participacdo dos servidores e a
gualidade do servico prestado;

5.2.3. Notificar a Contratada, formalmente e por escrito, sobre qualquer irregularidade ou falha
encontrada na execucdo do treinamento;

5.2.4. Efetuar o pagamento devido pela prestacdo dos servicos no prazo estabelecido, apds a confirmacao
da participacao dos servidores;

5.2.5. Aplicar as san¢Oes cabiveis em caso de inexecucdo total ou parcial das obriga¢des previstas;

5.2.6. Prestar as informacodes e esclarecimentos necessarios que venham a ser solicitados pela Contratada
para a perfeita execugao do objeto.

5.3. Obrigagoes da Contratada

5.3.1. Cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, executando o objeto conforme
as especificacdes técnicas e cronograma estipulado;

5.3.2. Executar o objeto conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

5.3.3. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddao conjunta relativa
aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

5.3.4. Garantir a reserva das vagas e o acesso integral dos servidores da DPE/RR, para os devidos cursos
online.

5.3.5. Fornecer os materiais de apoio digitais atualizados no primeiro dia do evento;

5.3.6. Emitir e entregar os certificados individuais de conclusdo/participacdo aos alunos que cumprirem a
frequéncia minima exigida;

5.3.7. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacdo direta, apresentando regularidade fiscal e trabalhista sempre que solicitado;

5.3.8. Comunicar a DPE/RR, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia que possa atrasar
ou alterar a execucdo dos servicos;

5.3.9. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca da Contratante;

5.3.10. Prestar esclarecimentos imediatos sobre quaisquer duvidas levantadas pela fiscalizacdo da
Contratante relativas a execu¢do pedagdgica ou administrativa do objeto.

5.3.11. Prestar esclarecimentos imediatos sobre quaisquer duvidas levantadas pela fiscalizagdo da
Contratante relativas a execucdo pedagdgica ou administrativa do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. Gestao Contratual:

6.1.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total
ou parcial.

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do Contrato, a execucdo serd
prorrogada automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias, mediante
simples apostila.

6.1.3. As comunicag¢des entre a contratante e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.1.4. A contratante podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.1.5. A execucdo do Contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

6.1.6. O fiscal do Contrato acompanhara sua execucdo para que sejam cumpridas todas as condicOes
estabelecidas neste termo, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao:

6.1.6.1. O fiscal do Contrato anotara no historico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do objeto deste termo, com a descricdao do que for necessario para a regularizagao dos defeitos
observados.

6.1.6.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do Contrato emitird
notificacGes para a corregdo da execuc¢do, determinando prazo para a correcgao.

6.1.6.3. O fiscal do Contrato informard ao gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que este adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.1.6.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do objeto nas datas aprazadas, o fiscal
técnico comunicara o fato imediatamente ao gestor do Contrato.

6.1.6.5. O fiscal do Contrato comunicard ao gestor do Contrato, em tempo habil, o término
do Contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

6.1.7. O fiscal do Contrato verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacio da contratada,
acompanhara o empenho e o pagamento, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

6.1.7.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal do Contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.1.8. O gestor do Contrato coordena a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
Contrato, contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do Contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragGes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes contratuais, para fins de
atendimento da finalidade da administracdo:

6.1.8.1. O gestor do Contrato acompanhard a manutencado das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstam o fluxo normal da
liguidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.1.8.2. O gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do Contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.1.8.3. O gestor do Contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pela contratada, com
mencao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
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aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo tais informagdes constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes.

6.1.8.4. O gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdao para fins de aplicagcdo de san¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.1.9. O fiscal devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.2. Sangdes Administrativas

6.2.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, e Resolucdo CSDPE n2 98, de
17 de janeiro de 2024, o Contratado que:

a) der causa a inexecucgdo parcial do Contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do Contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do Contrato;
d) deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;
e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletrénica ou execucao da contratacdo;

i) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do Contrato;
j) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacdo;

|) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

6.2.2. Serdao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:

| — Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n? 14.133, de 2021).

Il — Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, ¢, d, e, f e
g do subitem 6.2.1, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §49, da
Lei n2 14.133, de 2021).

Il — Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas h, i, j, k e I do subitem 6.2.1, bem como nas alineas b, c, d, e, f e g que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021).

6.2.2.1. Da Multa Moratdria

A multa moratdria é a san¢do pecunidria que serd imposta a contratada que entregar o objeto ou
executar o servigo contratado de forma integral, porém com atraso injustificado em relagao ao prazo
fixado neste termo, e sera aplicada nos seguintes percentuais:
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a) 0,5% (cinco décimos percentuais) sobre o valor celebrado com contratagdo direta, pelo 12 (primeiro)
dia de atraso;

b) 0,2% (dois décimos percentuais) ao dia, do 22 (segundo) até o 302 (trigésimo) dia de atraso, calculado
sobre o valor do Contrato executado em desconformidade com o prazo previsto neste termo;

c) 0,3% (trés décimos percentuais) ao dia, a partir do 312 (trigésimo primeiro) e até o 452 (quadragésimo
guinto) dia de atraso, calculado sobre o valor do Contrato executado em desconformidade com o prazo
previsto neste termo;

d) Apdbs o 452 (quadragésimo quinto) dia de atraso, a unidade gestora do Contrato devera notificar o
contratado e, considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar, em manifestacao
fundamentada, se persiste o interesse em manter a contratagdo ou se é mais vantajoso rescindi-la.

6.2.2.2. Das Multas por Infragdes Especificas

| — Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor da contratacdo direta na hipdtese de o licitante ou futuro
contratado retardar injustificadamente o procedimento de contrata¢do ou descumprir preceito normativo
ou as obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentacdo exigida para o certame licitatorio;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Defensoria
Publica do Estado de Roraima;

c¢) tumultuar a sessdo publica da licitacdo;

d) descumprir requisitos de habilitacio na modalidade pregdo, a despeito da declaracdo em sentido
contrario;

e) propor recursos manifestamente protelatdrios em sede de contratacdo direta ou de licitacdo;

f) deixar de providenciar o cadastramento da empresa vencedora da licitacdo ou da contratacdo direta
junto ao cadastro de fornecedores da Defensoria Publica do Estado de Roraima, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela respectiva Defensoria;

g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipotese de o licitante ou
contratado se enquadrar como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n2 123, de 14 de dezembro de 2006, e de suas alteragdes;

h) propor impugnac¢des ou pedidos de esclarecimentos repetitivos e que ja tenham sido respondidos,
tumultuando a abertura do processo licitatério.

[l — Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor do contrato ou do valor estimado da contratagdo, quando
houver o descumprimento das normas juridicas atinentes ou das obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de manter as condig¢Ges de habilitacdo durante o prazo do contrato;
b) permanecer inadimplente apds a aplicagdo de adverténcia;

c) deixar de regularizar, no prazo definido pela Defensoria Publica do Estado de Roraima, os documentos
exigidos na legislacao, para fins de liquida¢ao e pagamento da despesa;

d) deixar de complementar o valor da garantia recolhida apds solicitacdo do contratante;
e) ndo devolver os valores pagos indevidamente pelo contratante;

f) manter funcionario sem qualificacdo para a execugdo do objeto deste termo;

g) utilizar as dependéncias da contratante para fins diversos do objeto deste termo;

h) tolerar, no cumprimento deste termo e do Contrato, situagdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesao
corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

i) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico, em
especial quando solicitado pela Defensoria Publica do Estado de Roraima;
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j) deixar de observar a legislacdo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;
k) deixar de apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal, trabalhista e previdenciaria regularizada.

Il — Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da contratacdo, na hipdétese de o contratado
entregar o objeto contratual em desacordo com as especificacdes, condi¢cdes e qualidade contratadas
e/ou com vicio, irregularidade ou defeito oculto que o tornem imprdprio para o fim a que se destina.

IV — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato ou do valor estimado da contratacao,
guando o contratado der causa a rescisdao do Contrato.

V — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato em caso de inexecucdo parcial definitiva do
objeto deste termo.

VI — Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do Contrato em caso de inexecucdo total do objeto
deste termo.

§ 12 Os atos convocatoérios poderdo dispor de outras hipdteses de multa, desde que justificadas pelo
respectivo setor da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

§ 22 O valor final apurado para a sancao de multa, calculado com base no valor do Contrato, ndo poderd
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
do Contrato em casos de contratacdo direta, e poderd ser aplicado ao responsavel por qualquer das
infracOes administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

§ 32 Constatado o atraso na execugdo de servigos, a unidade gestora da contratagao devera iniciar a
instrucdo da penalidade de multa apds o calculo do valor pelo gestor do Contrato, observados os
principios do contraditério e da ampla defesa.

6.2.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste termo ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021).

6.2.4. Todas as sang¢Oes previstas neste termo poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

6.2.4.1. Antes da aplicacao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contados da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021).

6.2.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §82, da Lei n2 14.133, de 2021).

6.2.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela
autoridade competente.

6.2.4.4. A aplicacdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

6.2.5. Na aplicacdo das sangdes serao considerados (art. 156, §192, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;
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e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

6.2.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?2
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

6.2.7. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste termo ou para
provocar confusdo patrimonial e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢bes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133/21).

6.2.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de aplicagao da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161, da Lei n2
14.133/21).

6.2.9. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n? 14.133/21.

7. RECEBIMENTO E PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto:
7.1.1. O objeto da referida contrata¢cdao contempla:

7.1.2. A aquisi¢do de licengas para cursos online com 55 licengas nominativas, no periodo de 01 (um)
ano, 24 horas por dia, ndo é uma acdo isolada, mas uma etapa estratégica ja prevista no Plano de
Contratag6es Anual (PCA). Sua execucdo é condicdo necessdria para que a equipe detenha o
conhecimento técnico exigido para operar os sistemas atuais e implementar os projetos de infraestrutura
e desenvolvimento planejados para este exercicio.

7.1.3. O recebimento serd Unico, pois as licengas para os cursos serdao para utilizacdo online, para
um periodo de 01 (um) ano, conforme Estudo Técnico Preliminar (0819883).

7.2. Liquidagao:
7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 15 (quinze) dias
Uteis para fins de liquidacao, na forma desta secdo, prorrogdaveis por igual periodo;

7.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogac¢ao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021;

7.2.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado, expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a) o prazo de validade;
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b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do contratante;

d) o periodo respectivo de execugao deste termo;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributdrias cabiveis.

7.2.4. Havendo erro na apresenta¢cdao da nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da
situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢dao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.3. Prazo de pagamento:

7.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa;

7.3.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo,
mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.

7.4. Forma de pagamento:

7.4.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado;

7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento;

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagao aplicavel;

7.4.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla¢ao vigente.

7.4.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, n3do sofrera a retenc¢do tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

7.4.4.1. Dados Bancdrios (Alura):
AOVS SISTEMAS DE INFORMATICA S.A
Banco do Brasil

AG 6998-1

CC 76000-5

CNPJ 05.555.382/0001-33

7.5. Antecipacao de pagamento

7.5.1. N3o hd a necessidade de antecipacdo de pagamento parcial ou total para presente contratacao.

26/30



12/08/2026, 11:16 SEI/DPE-RR - 0830875 - Termo de Referéncia

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=839042&infra_s...

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de seleg¢do e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de
licitacdo, com fundamento na hipdtese do art. 74, inc. lll, alinea “f” da Lei n.2 14.133, de 2021, em razao
da notoéria especializagdo dos instrutores e a robustez do contelddo programatico estabelecido, conforme
evidenciado anteriormente.

8.2. Exigéncias de habilitagao:
8.2.1. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos, no que couber:
8.2.1.1. Habilitacdo juridica

8.2.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.2.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.2.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.2.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.2.1.1.5. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

8.2.1.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.2.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro
onde tem sede a matriz.

8.2.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

8.2.1.1.9. Agricultor familiar: Declara¢dao de Aptiddao ao Pronaf — DAP ou DAP-P vdlida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos
termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.2.1.1.10. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificacao
como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de
2009 (art. 17 a 19 e 165).

8.2.1.1.11.0s documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacdo respectiva.

8.2.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

27/30



12/08/2026, 11:16 SEI/DPE-RR - 0830875 - Termo de Referéncia

8.2.1.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

8.2.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.2.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.2.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

8.2.1.2.5. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.2.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.2.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de declaragao da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.2.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.2.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.2.1.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de RS: 94.860,00 (noventa e quatro mil, oitocentos e
sessenta reais), conforme os custos informados no Documento de Formalizagdo da Demanda (DFD) e
detalhados no Estudo Técnico Preliminar.

9.2. O valor acima contempla a disponibilizacdo de até 55 acessos/licencas a plataforma educacional,
possibilitando a capacitacdo continua e simultdnea dos profissionais que atuam nas diversas frentes
tecnoldgicas da DPERR.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados da Defensoria Publica do Estado de Roraima.

10.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacdo:

UNIDADE ORCAMENTARIA | 32.101 - Defensoria Publica do Estado de Roraima

FUNCAO 14 - Direitos a Cidadania

SUBFUNGAO 422 - Direitos Individuais, Coletivos e Difusos

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=839042&infra_s...

PROGRAMA DE GOVERNO || 096 - Prestacdo da Defesa Juridica e da Cidadania
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ACAO (P/A/OE) 2259 - Assisténcia Juridica Gratuita ao Cidadao

ELEMENTO DE DESPESA* 3.3.90.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

FONTE 1500

ELEMENTO DE DESPESA*
39 — Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

Despesas orcamentarias decorrentes da prestacdo de servicos por pessoas juridicas para érgdos publicos,
exceto as relativas aos Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo - TIC, tais como: assinaturas
de jornais e periddicos; tarifas de energia elétrica, gas, agua e esgoto; servicos de comunicacdo (telex,
correios, telefonia fixa e mdvel, que ndo integrem pacote de comunicacao de dados); fretes e carretos;
locacdo de imdveis (inclusive despesas de condominio e tributos a conta do locatario, quando previstos
no contrato de locacdo); locacdo de equipamentos e materiais permanentes; conservacao e adaptacao de
bens imdveis; seguros em geral (exceto os decorrentes de obrigacdo patronal); servicos de asseio e
higiene; servicos de divulgagdo, impressdao, encadernagdo e emolduramento; servigos funerdrios;
despesas com congressos, simpdsios, conferéncias ou exposicdes; vale-refeicdo; auxilio-creche (exclusive
a indenizacdo a servidor); e outros congéneres, bem como os encargos resultantes do pagamento com
atraso de obrigacdes ndo tributarias (Fonte: MCASP, 112 Edicdo).

11. UNIDADE RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA

11.1. Escola Superior da Defensoria Publica do Estado de Roraima - ESDEP.

Elaborado por:
Kerylen Lorrayna Matos Tavares

Assessora Especial Il - ESDEP - DPE/RR

Revisado por:
Cyneida Menezes Correia
Gerente Escolar da ESDEP

Defensoria Publica do Estado de Roraima

Aprovado por:

Aprovo o presente Termo de Referéncia, nos termos do Art. 89, inciso | da Portaria 627/2024/DPG-
CG/DPG.
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Vilmar Antonio da Silva
Coordenador-Geral - ESDEP - DPE/RR
Em 12 de junho de 2026.
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Documento assinado eletronicamente por KERYLEN LORRAYNA MATOS TAVARES, Assessora
Especial Il, em 22/06/2026, as 09:13, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no
art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de
setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por CYNEIDA MENEZES CORREIA, Gerente Académico, em
22/06/2026, as 11:25, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n®
1251, de 15 de dezembro de 2017.

Documento assinado eletronicamente por VILMAR ANTONIO DA SILVA, Coordenador - Geral da
Escola Superior, em 22/06/2026, as 11:26, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com
fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877,
de 1° de setembro de 2017 e n2 1251, de 15 de dezembro de 2017.

L. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rr.def.br/autenticidade,
s informando o codigo verificador 0830875 e o codigo CRC 5FBF10B5.

001509/2026

0830875v23

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=839042&infra_s...  30/30


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_1251_15_dezembro_-2017_altera_data_inicio_do_sei.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_1251_15_dezembro_-2017_altera_data_inicio_do_sei.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_dpg_n877de_01_de_setembro_de_2017.pdf
https://defensoria.rr.def.br/wp-content/uploads/2025/02/portaria_1251_15_dezembro_-2017_altera_data_inicio_do_sei.pdf
http://sei.rr.def.br/autenticidade

