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DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA

“Amazonia: Patriménio dos brasileiros”
DIVISAO DE CONTRATOS E CONVENIOS

Estudo Técnico Preliminar - DCC/DA/DG/DPG

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA
CONTRATAGAO DE SISTEMA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO - TIC, COMO SUPORTE A GESTAO E
FISCALIZAGAO CONTRATUAL, EM ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE RORAIMA.

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

Na Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE-RR, o acompanhamento de prazos de contratos ainda é realizado de forma manual,
por meio de planilhas eletronicas elaboradas individualmente por servidores dos setores da DPE-RR e alertados dos prazos pela Divisdao
de Contratos e Convénios, também por meio de planilhas eletrénicas, conforme processo SEI 000146/2023, em atendimento a Decisdo
DPG-CG (SEI n2 0395981) do Defensor Publico-Geral, proferida no processo SEI 000772/2021:

[..]

4. A Divisdo de Contratos e Convénios devera:

4.1. Iniciar um processo no Sistema Eletrénico de Informag&es-SEI para controle de vigéncia dos contratos da DPE/RR:

4.2. Manter no no referido processo de controle uma planilha com todos os contratos da DPE/RR e seus respectivos prazos de vigéncia;

4.3. Comunicar o término do prazo de vigéncia de cada contrato aos responsdveis por sua gestdo e fiscalizagdo, com no minimo 120 (cento e
vinte) dias corridos de antecedéncia, por meio do SEl, dentro do processo do contrato em questdo.

5. O gestor e fiscal que receber o comunicado da Divisdo de Contratos e Convénios, referente ao término de um contrato, devera tomar as
providéncias cabiveis em até 7 (sete) dias corridos;

A motivagdo para a contratagdo de uma solugdo tecnoldgica voltada a gestdo e fiscalizacdo contratual decorre da necessidade de
modernizar os processos internos da Defensoria Publica do Estado de Roraima, promovendo maior controle, padronizagdo e eficiéncia na
administragdo dos contratos. O modelo atualmente utilizado, baseado em planilhas manuais e controles descentralizados, apresenta
limitagdes significativas no acompanhamento de prazos, obrigacGes e indicadores contratuais. Nesse cendrio, a adogdo de uma
ferramenta especializada surge como alternativa indispensavel para garantir uma gestdo contratual mais segura, automatizada e
integrada, alinhada as boas praticas da administragdo publica.

A nova Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos estabelece em seu artigo 169 que “as contratacGes publicas deverdo submeter-se a
praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante adogdo de recursos de tecnologia
da informacgdo [...]”, (Grifo nosso), disposicdo que deve ser compreendida em nivel macro, aplicdvel no ambito estratégico-
organizacional.

Nesse sentido, importa destacar importante enunciado do Il Simpdsio de Licitagdes e Contratos do Conselho da Justica Federal - CJF que
concebe:

Enunciado 54

As praticas continuas e permanentes de gestdo de riscos e de controle preventivo, as quais devem se submeter as contratagGes publicas, conforme
disposto no art. 169, caput, da Lei n. 14.133/2021, ndo devem se restringir a existéncia de uma unidade orgéanica de controle interno, mas devem
ser implementadas em todo o macroprocesso de contratagdo.

A adogdo de licenga de sistema/software de gerenciamento administrativo de contratos visa a implantagdo de criteriosa ferramenta de
controle e supervisdo dos diversos contratos da DPE-RR.

Portanto, a solugdo tecnoldgica que se busca proporcionara agilidade, praticidade, eficacia, otimizagdo do fluxo processual de gestdo,
representando ainda economia e redugdo de riscos e gerando indicadores para que facilite as autoridades responsaveis pela gestdo
administrativa a adotarem as necessdrias decisdes quando necessario.

Sabe-se que as aquisicdes e contratagdes a serem realizadas pela Administra¢do Publica impGem-se como pré-requisito a realiza¢gdo de
procedimentos licitatdrios. Entretanto, a imposi¢do desses pré-requisitos pode, em alguns casos, ser relevado, desde que se utilize de
umas das excec¢des previstas na Lei Federal n? 14.133/21. As exceg¢des ao norte citadas permitem a Administragcdo Publica realizar
aquisi¢Oes e contratacdes de forma direta, sem a prévia realizagdo de Licitagdo. Conforme a Lei de Licitagdes e contratos, a contratagdo
direta podera ser realizada através Inexigibilidade de Licitagdo (art. 74), desde que a excegdo para a contratacdo direta esteja
caracterizada em uma das excepcionalidades elencadas nos citados artigos.

A contratacdo direta de empresa para o objeto em epigrafe, por considerarmos a sua atividade como servigos técnicos profissionais
especializados, deve ser realizada através de inexigibilidade de licitagdo conforme previsto no artigo 74, inciso |, da Lei n2 14.133/21,
que transcrevemos a seguir:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competigdo, em especial nos casos de:

inciso | - aquisi¢do de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa
ou representante comercial exclusivos;
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1.1. Servigo Continuado, sem mao de obra exclusiva

A contratagdo de solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para suporte a gestdo e fiscalizacdo contratual, revela-se
essencial no ambito da Defensoria Publica do Estado de Roraima — DPE-RR, atendendo as crescentes demandas operacionais e
estratégicas da instituigdo.

Trata-se de servico de natureza continuada, sem a necessidade de alocacdo de mdo de obra exclusiva, caracterizado por sua
habitualidade e essencialidade, indispensaveis ao controle eficiente dos contratos administrativos. A auséncia de uma solugdo
tecnoldgica adequada pode comprometer o planejamento das contratagdes publicas, gerar prejuizos a atuagao institucional e ocasionar
o descumprimento de prazos e obrigagdes contratuais.

Dessa forma, a contratagdo de solucgdo TIC visa garantir a execugao eficiente e segura de atividades operacionais e acessorias (atividades-
meio), permitindo a Administracdo concentrar-se em suas atividades finalisticas, com observancia aos principios da legalidade, eficiéncia
e transparéncia.

Salienta-se importante trazer a baila a definigdo de servigos continuos constante no Art. 62, inciso XV, da Lei 14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagdes):

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

[...] XV - servicos e fornecimentos continuos: servigos contratados e compras realizadas pela Administragcdo Publica para a manutengdo da

atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas;

A contratagdo poderad ser prorrogada, observando-se o limite previsto no art. 107, da Lei Federal n? 14.133/2021, respeitando a
vantajosidade de manutengdo do servigo.

Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigbes e os pregos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes.

1.2. Servigo Comum

A contratacdo de solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) para suporte a gestdo e fiscalizagdo contratual caracteriza-se
como servico comum, uma vez que se trata de ferramenta amplamente disponivel no mercado, com especificagdes padronizadas e
padrbes de desempenho que podem ser objetivamente definidos em edital, conforme pratica usual.

0§19, do art Art. 77, da Resolugdo CSDPE N2 98/2024 define o que sdo servigos comuns:

"§ 19. Consideram-se bens e servigos comuns aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificagdes usuais no mercado ou padronizagdo, inclusive servigos comuns de engenharia estabelecidos na alinea “a” do inciso XXI
do caput do art. 62 da Lei Federal n2 14.133/2021."

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

2.1. A contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual 2025 (22 ALTERAGCAO), publicado no dia 30 de abril de 2025 no
DEDPE/RR n? 1150, contratacdo de n? 32 (Software de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos). Os conceitos de "software" e "sistema"
muitas vezes sdo usados como sindnimos quando se estd tratando de um sistema informatizado, porque o foco estd no produto em uso.

3 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Para a implementacgdo da solugdo, deverao ser observados os seguintes requisitos:

3.1. Requisitos Legais

a. A contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal de 1988, a Lei n? 14.133/2021, a Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), a Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, a Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 65,
de 7 de julho de 2021, a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), a Resolugdao
CSDPE n? 98, de 17 de janeiro de 2024 (em especial ao Art. 171) e a outras legislagdes aplicaveis as contratagdes de solugdes de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagao.

3.2. Requisitos de Négadcio
a. A contratagdo deve viabilizar o controle instantdneo de prazos, bem com saldo de execugdo dos objetos contratuais, tornando mais
fidedigno o acompanhamento dos instrumentos contratuais.

b. Deve conceder agilidade, praticidade, eficacia, economia, redugdo de riscos aos contratos firmados no ambito desta Defensoria
Publica do Estado de Roraima.

c. A ferramenta deve possibilitar acesso mais rapido as informagdes, inclusive pela elaboragdo de relatérios, inclusive padronizados e
padronizaveis. Deve proporcionar acesso rapido aos detalhes de cada contrato de forma precisa e cronoldgica.

d. O sistema a ser contratado deve possuir lembretes e alertas automatizados sobre datas e prazos importantes, vencimento de
contratos, renovagdes ou prorrogagoes.

e. O O software deve possibilitar o acompanhamento quanto ao desempenho de cada contrato ao longo do tempo,
permitindo identificar contratos mais vantajosos, analisar a performance dos fornecedores ou parceiros, e tomar decisGes
baseadas em dados e objetivos.

f. Deve ainda primar pela transparéncia dos atos publicos, garantido a fiscalizagdo, a analise e a auditoria dos contratos, com
armazenamento das informagdes em um sistema centralizado e de rapido e facil acesso.
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g. A ferramenta deve possuir recurso de histérico com o objetivo de criar uma relagdo completa e auditavel de toda a atividade
contratual, facilitando a consulta e a andlise de informagdes passadas alimentadas, registradas e acompanhadas pela plataforma.

3.3. Requisitos Funcionais:

a. Registro detalhado de contratos e documentos anexos.
b. Controle de prazos e alertas de vencimento.

c. Gestdo de aditivos e termos aditivos.

d. Controle financeiro com geragao de relatérios.

e. Ferramentas de fiscalizacdo e auditoria.

f. Geracdo de dashboards e relatérios personalizados.

g. Controle de acesso por usuarios.

3.4. Requisitos Técnicos:

a. Compatibilidade com sistemas operacionais modernos (Windows).
b. Acesso via web e dispositivos méveis.

¢. Opgao de implantagdo em servidores locais ou em nuvem.

d. Criptografia de dados e conformidade com a LGPD.

e. Capacidade de Integragdo com sistemas existentes.
3.5. Requisitos de Capacitacao

a. Serd necessdrio treinamento inicial quanto ao uso do sistema a equipe que atuard com a solug¢do, de modo a assegurar a correta
utilizagdo da plataforma.

3.6. Requisitos de Manutengio e/ou aperfeicoamento do sistema

a. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizagdo de manutenc¢des (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva)
pela Contratada, visando a manutengdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

3.7. Requisitos de Seguranga e Privacidade

a. A solugdo deverd se adequar aos principios e procedimentos de Seguranc¢a da Informagdo que visam proteger dados e sistemas de
diversas ameacas, garantindo a Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade das informacdes, além da conformidade com a
LGPD e boas praticas de protegdo de dados.

3.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

a. A solugdo deverd promover a reduc¢do do consumo de papel e insumos fisicos, estimular o uso consciente de recursos
computacionais e estar alinhada aos principios de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

3.9. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

a. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da DPE-
RR.

b. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela DPE-RR. Caso ndo seja autorizada, é vedado
a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela DPE-RR.

3.10. Requisitos de Projeto e de Implementagao

a. A solugdo deverd seguir boas praticas de engenharia de software, com foco na usabilidade, escalabilidade e desempenho,
respeitando os requisitos de projeto definidos pela drea demandante e pela equipe técnica da DPE-RR.

3.11. Requisitos de Implantagdo

a. A contratada devera prover o servico completo de implantagdo e parametrizagdo da solugdo, incluindo testes operacionais e
validagdo funcional, conforme plano aprovado pela drea técnica da DPE-RR.

3.12. Requisitos de Garantia e Manutengdo

a. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagdes, bem como suporte técnico continuo durante toda a vigéncia contratual.

3.13. Requisitos de Sustentag¢do da Solugdo
a. Estratégia de independéncia do contratante: Embora a solugdo seja fornecida na modalidade Software como Servigo (SaaS$),

devendo permanecer sob titularidade da empresa desenvolvedora, o conjunto de dados gerados e armazenados durante a
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vigéncia contratual sera de propriedade exclusiva da Defensoria Publica do Estado de Roraima, devendo ser entregue, ao final do
contrato, em formato interoperavel e estruturado.

b. Estratégia de transi¢cdo e encerramento do contrato: Ao final da vigéncia contratual, deverdo ser adotadas a¢Bes coordenadas de
transicdo, a fim de garantir a continuidade e integridade das operagdes, incluindo:

1. Exporta¢do completa e segura dos dados;

2. Apoio técnico para migra¢do, quando necessario;

3. Relatdrios de encerramento com registros de uso, pendéncias e histérico contratual;

4. Plano de desligamento ou substituigdo da solugdo, com prazo e cronograma previamente definidos em contrato.

¢. Continuidade da prestagdo do servigo em caso de interrupgdo: A contratada devera apresentar, quando da contratagao, plano de
contingéncia que preveja agGes imediatas em caso de interrupgdo tempordria do servigo, inviabilidade técnica ou contratual
e encerramento imprevisto do contrato. Esse plano deve incluir medidas como: backups automadticos, replicagdo de dados, canais
alternativos de suporte, e prazos maximos para restabelecimento da operagdo.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1. O processo SEl 001594/2025 foi aberto com a finalidade de levantamento de quantitativo de fiscais para acesso em eventual
contratagdo de Sistema TIC de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos da DPE/RR. Apds andlise das respostas dos setores desta DPE-RR que
realizam fiscalizagdo e gestdo de contratos e conforme reunido presencial realizada no dia 16 de junho de 2025 com os chefes das
unidades demandantes desta DPE-RR, conforme processo SEI 002220/2025, foi consolidado o quantitativo abaixo:

Quantidade Total de

Servidores que deverdo ter Acesso ‘.
Usuarios

Fiscais/Gestores de Contratos das
unidades demandantes da DPE-RR, 30
além de Outros Usuarios.

4.2. As quantidades de licengas a serem adquiridas foram definidas com base na quantidade de usudrios que terdo acesso a solugao.
e Gestor de Contrato: fundamenta-se em razdo das atribuicdes previstas no art. 17 da Resolu¢do n2. 98/2024 (0535351), que
regulamenta a gestdo e a fiscalizagdo das contratagcdes no ambito da Defensoria Publica do Estado de Roraima.
e Fiscais de Contrato: fundamenta-se em raz3o das atribuicdes previstas no art. 17 da Resolucdo n2. 98/2024 (0535351).
e Outros Usudrios: sdo os potenciais usudrios que interagem com as contratagdes administrativas em razdo de suas

responsabilidades, dentre eles servidores intergrantes da Diretoria-Geral e do Controle Interno.

4.3. A quantidade estimada justifica-se em razdo do quantitativo de contratos atualmente vigentes, e da perspectiva de novas
celebragdes, considerando novos certames em andamento.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO E ESCOLHA DO TIPO DE SOLUGAO A SER CONTRATADA

A Administracdo Publica, em especial no ambito da Defensoria Plblica do Estado de Roraima, enfrenta desafios crescentes no
acompanhamento e na fiscalizagdo de contratos administrativos. A complexidade da execu¢do contratual, somada a alta demanda de
trabalho nos setores responsdaveis, tem evidenciado dificuldades na gestdo eficiente desses instrumentos, sobretudo quando os
controles ainda sdo realizados de forma manual e descentralizada.

Diante desse cendrio, torna-se essencial a adog¢do de uma solugéo tecnoldgica capaz de suprir as necessidades institucionais relacionadas
a organizagdo, atualizacdo e controle dos contratos vigentes, bem como a gestdo das novas contratagdes.

Solugdo 01 - Desenvolver uma ferramenta, por meio da equipe de Tl da Defensoria Publica do Estado de Roraima - DPE-RR:

Vantagens:

e Customizagdo total: O sistema pode ser desenvolvido sob medida para atender as especificidades da DPE-RR.

e Maior controle sobre o cddigo-fonte: Facilita ajustes, manutengdes e evolugGes futuras.

e Integragdo facilitada: Possibilidade de integragdo direta com os sistemas ja existentes na instituicdo.

e Custo financeiro direto reduzido: Evita despesas com contratagdo externa, dependendo apenas da forga de trabalho interna.
Desvantagens:

e Recursos humanos limitados: A equipe de Tl pode nao dispor de tempo ou pessoal suficiente para o desenvolvimento, diante de

outras demandas estratégicas.
e Maior prazo de entrega: Desenvolvimento interno geralmente é mais demorado.

e Risco de descontinuidade: Mudangas na equipe ou indisponibilidade de servidores podem comprometer a manutengdo do
sistema.
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e Possivel falta de expertise especifica: A equipe pode nao ter dominio técnico especializado sobre os requisitos legais e funcionais
especificos do controle e gestdo de contratos.
Solugdo 02 - Licitar uma fébrica de software:

Vantagens:

e Expertise técnica especializada: Fabricas de software tém experiéncia consolidada em desenvolvimento de sistemas sob demanda.
¢ Reducdo da sobrecarga da equipe interna: Libera a equipe de Tl para outras fungdes estratégicas e de manutengdo.

e Flexibilidade contratual: Possibilidade de estabelecer prazos, niveis de servigo e marcos contratuais conforme as necessidades da
DPE-RR.

e Customizagdo parcial ou total: A solugdo pode ser moldada aos requisitos da instituicdo.
Desvantagens:

e Custo financeiro mais elevado: Contratacdo de fabrica de software tende a ser onerosa, especialmente se houver muitas
customizagoes.

e Prazo de contratacdo demorado: Processo licitatério pode ser moroso e sujeito a impugnag¢des ou recursos.

e Risco de dependéncia do fornecedor: A manutenc¢do e evolugdo futura podem ficar atreladas a continuidade contratual com a
mesma empresa.

e Necessidade de equipe técnica para acompanhamento: A equipe interna precisard atuar fortemente na especificagdo,
homologacdo e validagdo do produto.

Solugdo 03 - Contratacdo do sistema CONTRATOSGOV, desenvolvido especificamente para auxiliar no no gerenciamento, fiscalizagdo e
controle de contratos administrativos, por meio de funcionalidades automatizadas, centralizagdo de informagdes e suporte a tomada de
decisdo:

Durante a elaboragdo deste Estudo Técnico Preliminar, foi identificada no mercado o sistema ContratosGov, desenvolvido e ofertada pela
empresa CONTRATOSGOV SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ sob o n2 40.628.906/0001-70. Trata-se de uma solugdo tecnoldgica
especializada voltada ao gerenciamento eficiente dos contratos administrativos, com foco na automatizagdo de rotinas, controle de
prazos, registro de obrigacGes e apoio a fiscalizagdo contratual.

A empresa em questdo possui qualificagdo técnica e experiéncia comprovadas, mediante a celebragdo de contratos com diversos érgdos
publicos, cujas comprovagdes encontram-se ancorados nos documentos SEI n2 0707999, 0708000 e 0708003. A comprova¢do dos
valores praticados no mercado encontram-se nos documentos SEI n2 0707983, 0707987 e 0707993.

Dessa forma, a contratagdo do sistema ContratosGov apresenta-se como uma solugdo viavel, eficaz e alinhada as melhores praticas de
gestdo publica, possibilitando a Defensoria Publica do Estado de Roraima o acompanhamento centralizado dos contratos, a mitigagdo de
riscos operacionais e o fortalecimento da transparéncia e da eficiéncia administrativa.

Vantagens:

e Prontiddo de uso: Plataforma ja disponivel no mercado, com implementagao rapida;

e Suporte técnico especializado: Atualizagdes continuas e suporte direto da empresa desenvolvedora, assegurando estabilidade e
manutengao do sistema;

e Histdrico de uso por outros érgdos publicos: Experiéncia consolidada em outras instituigdes publicas, com resultados positivos na
gestdo contratual;

e Automatizagdo e padronizacdo: Redugdo de retrabalho e falhas humanas com a automatizacdo de prazos, obriga¢des e
notificagGes contratuais;

e Reducdo de riscos operacionais: Menor suscetibilidade a perdas de prazo e inconsisténcia de dados, em comparagdo aos controles
manuais.

Desvantagens:

e H4 custos financeiros para a Defensoria;

e Dependéncia do fornecedor: A manutengdo e evolugdo da solugdo dependem da continuidade da prestagdo do servigco pela
empresa contratada.

Foi realizada Reunido para Avaliacdo de Solugdo TIC para gerenciamento, fiscalizacdo e controle de contratos administrativos, na qual
a solucdo 03 - CONTRATOSGOV foi apresentada aos chefes das unidades demandantes da DPE-RR, no dia 16 de junho de 2025, apds a
apresentacdo de solugdes para o gerencimento do PCA da DPE-RR, conforme processo SEI 002220/2025. A solugdo 03 teve sua
viabilidade técnica e funcional reconhecida pelos participantes, sendo considerada adequada para atender as necessidades de
planejamento e controle das contratagdes institucionais. Dessa forma, foi aprovada como a solugdo a ser adotada, ficando autorizada a
continuidade dos tramites administrativos para sua eventual contratagdo.

Solugdo 04: utilizacdo de software publico:

A utilizacdo de software publico se apresenta como uma solugdo bastante econémica e com resultados satisfatérios em diversas
demandas da Administragdo Publica. A fim de verificar a disponibilidade de solugdo ja existente e utilizada pela Administragdo que
atenda a demanda deste estudo foi realizada consulta ao Catidlogo de Software Publico Brasileiro no Portal
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/plataformas-e-servicos-digitais/software-
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publico e https://softwarepublico.gov.br/social/search/software_infos, valendo-se do termo para busca, “contratos”. Apesar das buscas
no citado portal, ndo foram encontradas solugdes que atendessem o escopo da solugdo pretendida.

N3ao foi identificado software publico que contemple todos os requisitos definidos para atendimento da necessidade apontada. Outras
ferramentas privadas disponiveis no mercado dispdem de ferramental e banco de dados limitados, os quais ndo contemplam
suficientemente os requisitos definidos.

Ante essas solugdes, a Solugdo 03 - Contrata¢do do sistema CONTRATOSGOV é a melhor opgao, é essencial a aquisicdao desta ferramenta
para suprir as demandas das areas, em relagdo ao controle eficaz dos contratos, acompanhamento automatizado de prazos e obrigagdes,
padroniza¢do de procedimentos e fortalecimento da fiscalizagdo contratual.

Ha de se mencionar que a empresa CONTRATOSGQV SISTEMAS LTDA ¢ “a unica desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de
comercializagao, autorizada a comercializar em todo territério nacional o programa para computador CONTRATOS GOV”, consoante
assenta a ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE, na CERTIDAO DE EXCLUSIVIDADE - ABES (SEI n2 0707084), e
Associagdo Comercial do Parana, no Atestado Associagao Comercial do Parana (SEI n2 0707087).

6 - ESTIMATIVA DO PREGCO DA CONTRATAGAO

6.1. Em face a realidade administrativa publica, estima-se a necessidade de contratacdo de licengas que possibilitem 30 (trinta) acessos
simultaneos. Nesse sentido, o valor é estimado em R$ 69.890,00 (sessenta e nove mil oitocentos e noventa reais), conforme proposta
sob SEI 0704155.

Item Descrigao Unid. Quant. Valor Total

Contratagdo de sistema de TIC como suporte a gestdo e
1 fiscalizagdo contratual da DPE-RR, incluindo manutengdo e | Licengas
suporte técnico, pelo periodo de 12 (doze) meses.

30

RS 69.890,00
(trinta) ? !

Valor Total: R$ 69.890,00 (sessenta e nove mil oitocentos e noventa reais)

7 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1. Contragdo do Sistema CONTRATOSGOV, para fins de suporte a gestdo e fiscalizagdo contratual no ambito da DPE-RR, com acesso
para 30 (trinta) usuarios simultaneos, pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133,
de 2021, com treinamento inicial quanto ao uso do sistema a equipe que atuard com a solugdo, conforme Proposta Comercial (SEI
0704155), visando cumprir com a meta disposta no Titulo Il deste ETP, do Plano de Contratagdes Anual 2025 (22 ALTERAGAO),
publicado no dia 30 de abril de 2025 no DEDPE/RR n2 1150.

7.2. O Sistema CONTRATOSGOV deve atender a todos os requisitos dispostos no Titulo Il deste Estudo.

8 - JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

8.1. Ndo se aplica, por ser item Unico.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1. Como resultado, tem-se o atendimento da necessidade detalhada no Titulo | deste Estudo, especialmente no que se refere a
modernizacdo e ao aprimoramento da gestdo e fiscalizagdo dos contratos administrativos no ambito da DPE-RR. A implementag¢do do
sistema ContratosGov contribuira diretamente para o fortalecimento da governanga contratual, promovendo a padronizagdo dos
procedimentos, a automatizacdo de alertas e registros, a centralizagdo de informagdes contratuais e a mitigacao de riscos operacionais
decorrentes de falhas manuais. A ferramenta também trara ganhos administrativos relevantes, ao permitir uma atuagdo mais estratégica
e integrada dos setores responsaveis, reduzindo o retrabalho, prevenindo impropriedades na execugdo contratual e reforgando o
alinhamento institucional as melhores praticas de compliance e gestdo publica, com énfase na observancia aos principios da eficiéncia,
transparéncia, economicidade e controle.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

10.1. Desejavel o desenvolvimento continuo de competéncias na tematica Gestdo e Fiscalizagdo dos Contratos, sem prejuizo que tal se
dé de forma concomitante a contratagdo.

11 - GARANTIA CONTRATUAL

11.1. Sugere-se a exigéncia da contratada, no prazo de 1 (més) corrido, contado da data da publicagdo do Contrato no Portal Nacional de
ContratagBes Publicas - PNCP, a ser prestada em qualquer modalidade prevista pelo art. 98, da Lei n2 14.133/21, da ordem de 5% (cinco
por cento) do valor inicial do Contrato, a ser restituida apds sua execugdo satisfatéria, dependendo da modalidade escolhida. Sendo
atualizada pelo valor atual, em caso de haver interesse de renovagao.

12 - REAJUSTE
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12.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de 01 (um) ano contado da data-base vinculada a data do
orcamento estimado. Apds o interregno de 01 (um) ano, o indice a ser aplicado na data do reajuste sera o indice de Custo de Tecnologia
da Informagao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou de outro indice oficial que passe a substitui-lo;
ndo havendo outro indice que o substitua sera utilizado o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo IBGE.

13 - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS - IMR

Para confec¢do do SLA (Service Level Agreement, em portugués: Acordo de Nivel de Servigo) para o sistema ContratosGOV a fabricante
disponibilizou o Documento (SEI 0709148) com as QuestGes Técnicas para compor SLA.

O objetivo do SLA é estabelecer os niveis de servigo, responsabilidades, requisitos técnicos, de seguranca, suporte e outros parametros

essenciais relacionados a prestagdo dos servigos contratados para a disponibilizagdo e manutenc¢do do sistema ContratosGOV no ambito
da Defensoria Publica do Estado de Roraima (DPE-RR).

13.1. Escopo dos Servigos Prestados

e Disponibilizagdo do sistema ContratosGOV em ambiente de nuvem.
e Configuragdo, implantacdo e manutengdo da solugdo.

e Suporte técnico continuo.

e Treinamento de usudrios sob demanda.

e Integragdo com o PNCP e demais sistemas compativeis.

13.2. Prazos de Implantagdo
Configuragdo do servidor e liberagdo de acesso: até 7 dias Uteis apds o recebimento da Ordem de Servico.

Treinamento de usuarios: até 60 dias, apos o recebimento da Ordem de Servico, conforme cronograma a ser pactuado com a DPE-RR.
13.3. Gestao de Perfis e Acessos

e O sistema permite perfis diferenciados para:
o Insercdo e edi¢cdo de dados (usuarios operacionais);
o Consulta e geracdo de relatdrios (gestores/assessores);
o Administragdo técnica (equipe de TI).

e Autenticagdo com multiplos fatores e controle contra ataques de forga-bruta (CAPTCHA).

13.4. Seguranga da Informagao

e Confidencialidade: Acesso restrito, criptografia em transito (HTTPS), controle de acessos.
e Integridade: Registros de logs, rastreabilidade, verificagdo por checksums.

¢ Disponibilidade: Ambiente em nuvem segregado e redundante, backups periddicos.

e Utilizagdo de certificado digital emitido por uma Autoridade Certificadora (AC).

e Backups:

o Full semanal;
o Incremental diario;
o Transacional a cada 6 horas;
e Armazenamento em 3 locais: servidor, nuvem e storage dedicado.

e Sem tolerancia a perda de dados.

13.5. Atualiza¢des e Manutengdo

e Atualizagbes automaticas de seguranca e versdes sem necessidade de solicitagdo da DPE-RR.

e Patches aplicados em até 3 meses ap0s disponibilizagdo ampla.

¢ Vulnerabilidades identificadas e classificadas como criticas pela a Cybersecurity & Infrastructure Security Agency (CISA) deverdo ser
corrigidas no prazo por ela estipulado.

13.6. Incidentes de Seguranga

e Comunica¢do a DPE-RR em até 1 dia Util apds descoberta.
e Em caso de incidente grave, comunica¢do imediata.
e Procedimentos de mitigagcdo deverdo ser apresentados com o aviso.
e Contato de emergéncia:
o Diretor de Tecnologia: (41) 9126-1115 / (41) 3778-1764

o E-mail: contato@contratosgov.com.br
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13.7. Acesso, Logs e Auditoria

e Registro de acessos com informacgdes de:
o Usuario (“quem”);
o Agdo (“o que”);
o Data e hora (sincronizado via UTC) (“quando”);
o IP de origem (“de onde”).
e Registros disponiveis a DPE-RR a qualquer tempo.
e Auditoria obrigatdria dos acessos a infraestrutura de nuvem.

e Apresentagdo anual de relatério de auditoria da seguranca da informagao.

13.8. Infraestrutura e Localizagdo
Toda a infraestrutura de Tl utilizada para armazenamento e processamento esta localizada no territdrio nacional.

13.9. Politicas de Seguranga da Contratada

e Ambientes segregados por fungdo (produgdo, desenvolvimento, testes).
e Monitoramento 24/7 das estagdes de trabalho.
e Uso exclusivo de softwares licenciados.

e Controle de acesso fisico com reconhecimento facial e monitoramento por cameras.
13.10. Treinamentos

e Treinamentos aos servidores designados para operar o sistema.
e Atualizagdo continua de conteudo.

e Suporte técnico pds-treinamento.

¢ Documentagdo e materiais sempre atualizados.

e Avalia¢do da efetividade baseada em feedback informal.
13.11. Gestdo de Personaliza¢oes

e Personalizagdes testadas em ambiente de homologagao.
e Validagdo pela DPE-RR antes da entrada em produgdo.

e Processo documentado e transparente.
13.12. Encerramento do Contrato e Migra¢do de Dados

e Migragdo de dados assegurada via:
o Exportagdo para planilhas;
o Acesso via API.

e Suporte técnico para o processo.

e Exclusdo definitiva dos dados sob demanda da DPE-RR, com comprovagao formal.

13.13. Conformidade Regulatéria

e A CONTRATADA se compromete a atender as exigéncias e determinagdes do TCU, CNJ e demais érgdos de controle, sempre que

formalmente comunicada pela DPE-RR.

e Acesso integral a dados, contratos e informagdes conforme solicitado via intimagdo administrativa.
13.14. Disponibilidade do Sistema

e Garantia de alta disponibilidade com monitoramento continuo.
e Planos de continuidade de negdcios instituidos.

e Equipe de suporte técnico dedicada para resposta a incidentes.

13.14.1. Tempo de disponibilidade mensal minimo exigido: 98%, em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana).

Célculo da disponibilidade:

. . Tempo total do més — Tempo de indisponibilidade
Disponibilidade (%) = x 100

Tempo total do més

https://sei.rr.def.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=723460&infra_sistema...
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13.14.2. Caso a Disponibilidade atinja niveis inferiores a 98% sera adotado as providéncias quanto a aplicagdo de adverténcias e
penalidades a serem previstas no Contrato, sendo que deverd ser abservado o principio da razoabilidade para tal.

13.14.3. Entende-se como "Tempo de Indisponibilidade" o intervalo de tempo, em horas, entre o inicio da falha a ponto de impedir o uso
funcional da plataforma ContratosGov e a completa restauracdo de seu funcionamento pleno, conforme avaliagdo da equipe de
fiscalizagdo da DPE-RR.

13.14.4. O periodo de indisponibilidade sera obtido por meio de monitoramento continuo do acesso a aplicagdo web, com base em
testes periddicos realizados via protocolo HTTPS ou ferramentas de verificagdo automatizada (como ping ICMP ou testes de requisi¢do
GET/POST), com intervalo maximo de 5 minutos entre verificagdes.

13.14.5. A aplicagdo sera considerada indisponivel quando:
e Estiver com desempenho severamente degradado a ponto de impedir o uso funcional da plataforma.
13.14.6. Fica ressalvado que a contratada ndo sera responsabilizada por eventuais indisponibilidades decorrentes de:

e Falhas nos equipamentos da DPE-RR;

e Problemas na conexdo de internet da contratante;

¢ Bloqueios de rede ou configuragdes internas de firewall que impegam o acesso a aplicagdo.
13.14.7. Nao serdo considerados para o calculo da disponibilidade até 6 (seis) interrupgdes anuais previamente programadas para
manutengdo preventiva da soluc¢do, desde que:

e Comunicadas com minimo de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia;

e Aprovadas pelo equipe de fiscalizagdo;

e Com duragdo maxima de 6 (seis) horas cada. Ultrapassado esse prazo, computa-se como nova interrupgao.
13.14.8. Caso seja notado interupgdo total ou erro grave no sistema em determinado més, a equipe de fiscalizagdo da DPE-RR emitir3,
em até 5 (cinco) dias Uteis apds o término de cada més, Relatério de Indisponibilidade, contendo:

a) Datas e horarios de ocorréncias;

b) Duragdo de cada indisponibilidade (em horas);

c¢) Calculo do total acumulado de indisponibilidade no més;
d) indice de Disponibilidade Mensal da solug3o;

e) ConsideragGes técnicas sobre os impactos.

13.14.8.1 Caso a contratada discorde do indice calculado, deverad apresentar contrarrazées documentadas no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apds o recebimento do relatério, contendo:

a) Data da ocorréncia questionada;

b) Justificativa técnica com logs, registros ou capturas de tela;
c¢) Calculo alternativo da disponibilidade;

d) Evidéncia de que a causa ndo é de sua responsabilidade.

13.14.8.2 A equipe de fiscalizagdo tera o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data do recebimento da manifestacdo da
contratada, para andlise e eventual revisdo do indice de disponibilidade mensal.

13.14.10. Sempre que houver perda de pacotes superior a 1% durante as tentativas de acesso a aplica¢do, por um periodo superior a 5
minutos, esse tempo serd computado como indisponibilidade técnica.

13.15. Suporte Técnico

Horario e Canal:

e Atendimento:

o segunda-feira a quinta-feira entre os horarios de 08h30m as 17h30m; e

o sexta-feira das 08h30m as 16h30m.
e Sistema de chamados (plataforma do ContratosGov), acessado pelo campo "Suporte";
e E-mail institucional;

e Telefones da contratada.

Classificagdo dos chamados e prazos de atendimento:

Prioridade Descrigao Tempo Maximo de Resposta | Tempo Maximo de Solugdo
Critica Interrupgao total do sistema 1 hora 4 horas
Alta Erro grave em fungdo essencial (com solugdo de contorno possivel) 2 horas 8 horas
Média Problema que afeta parcialmente usudrios ou funcionalidades 4 horas 24 horas
Baixa Duvidas, orientagdes e melhorias ndo urgentes 1 dia util 3 dias uteis

13.16. Avaliagdo do Nivel de Servigo
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¢ Indicadores como tempo de resposta, tempo de resolugdo e frequéncia de incidentes serdo monitorados e avaliados
periodicamente.

e Revisdo anual do SLA podera ser solicitada pela DPE-RR.

14 - CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

14.1. Nao se verifica contratagGes correlatas ou interdependentes para a viabilidade e contrata¢do desta demanda.

15 - IMPACTOS AMBIENTAIS
15.1. Ndo ha.

15.2. A contratacdo da solucdo TIC contribui diretamente com o comprometimento institucional da DPE-RR em reduzir o impacto
ambiental das contratagGes publicas, ao viabilizar a gestdo contratual de forma totalmente digital. A adogdo dessa ferramenta possibilita
a significativa diminuigdo do uso de papel, substituindo processos manuais e fisicos por fluxos automatizados e eletronicos.

16 - DA ANALISE DE RISCO

16.1. Encontra-se no documento Analise de Riscos (SEI n2 0703900).

17 - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

17.1. A solugdo que melhor atende as necessidades desta DPE-RR é a Solugdo 03 - Contratacdo do sistema CONTRATOSGOV que tem por
objetivo oferecer solugdo tecnoldgica em gestdo e fiscalizagdo de contratos, proporcionando agilidade, praticidade, eficacia, economia,
reducdo de riscos, cooperando para governanga das contratagdes publicas.

17.2. E importante salientar que se trata de Unico software totalmente desenvolvido sob a égide da Lei n® 14.133/2021, contemplando
ndo so6 processos nela definido, como também os formalizados pela extinta Lei n2 8.666/1993 e ainda em andamento na DPE-RR.

17.3. A analise técnica preliminar demonstra a viabilidade e a necessidade desta aquisicdao, recomendando-se que se especifique e
detalhe os elementos necessarios por meio de Termo de Referéncia.

17.4. Com base nos elementos anteriores do presente documento de estudos preliminares, DECLARO que: E VIAVEL a presente
contratagao.

Elaborado por:
(assinado eletronicamente)
Dinamar da Cunha Almeida
Chefe da Divisdo de Contratos e Convénios - DCC
DPE-RR

Revisado por :
(assinado eletronicamente)
Cleilson Conceigdo Feitosa

Assessor Especial Il
DPE-RR

Revisor Técnico de Tl:
(assinado eletronicamente)
William Fonseca Salvador
Assessor Especial |, respondendo cumulativamente como
Chefe da Segdo de Administragdo e Seguranca de Redes - SASR
DPE-RR

Aprovado por:
(assinado eletronicamente)
Beatriz Cordeiro Isaias Silva
Respondendo cumulativamente com Diretora do Departamento Administrativo - DA
DPE-RR

Em 27 de maio de 2025.

Documento assinado eletronicamente por DINAMAR DA CUNHA ALMEIDA, Chefe da Divisdo de Contratos e Convénios, em
04/07/2025, as 10:06, conforme horario oficial de Boa Vista/RR, com fundamento no art. 6°, § 1° do Decreto n° 8.539, de 8 de
outubro de 2015, e Portarias DPG n2 877, de 1° de setembro de 2017 e n? 1251, de 15 de dezembro de 2017.
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