
BARREIRAS ATITUDINAIS
Qualquer obstáculo, atitude ou comportamento 
que limite ou impeça a participação social da 
pessoa na sociedade ou no ambiente. Exemplo: 
impedir que uma criança com transtorno do 
espectro autista frequente o ambiente escolar 
ou não permitir que uma pessoa com defi ciência 
física participe de uma competição; 

BARREIRAS TECNOLÓGICAS
São as barreiras que difi cultam ou impedem o 
acesso da pessoa com defi ciência às tecnologias. 
Exemplo: um computador em que o cursor não 
foi adaptado para uso de uma pessoa amputada; 

BARREIRAS DE TRANSPORTE
As existentes nos sistemas e meios de transportes. 
Exemplos: ônibus sem piso baixo, sinais sonoros 
para pessoas com defi ciência visual ou sinais 
luminosos para pessoas surdas. 
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LIBRAS
É a Língua Brasileira de Sinais – defi nida 
como uma língua de modalidade 
visuoespacial utilizada como meio de 
comunicação e expressão pelas comunidades de 
pessoas surdas do Brasil. 

BRAILLE
É um sistema que reúne uma série de 
códigos de escrita em relevo voltado 
às pessoas com defi ciência visual. O 
processo é o mais adotado no mundo e, além das 
letras e dos números, oferece símbolos, pontuações 
e outros sinais que facilitam o entendimento de 
uma mensagem por aqueles que não conseguem 
enxergar. A leitura do sistema braille é feita de 
forma tátil, feita da esquerda para a direita e 
passando letra por letra. 

ALGUNS INSTRUMENTOS PARA TORNAR 
A COMUNICAÇÃO MAIS ACESSÍVEL
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SISTEMAS DE AUDIÇÃO ASSISTIDA 
Indica que no local há alguma forma de 
tecnologia que fornece acessibilidade 
para pessoas com defi ciência auditiva, seja na 
forma de sistema FM, telebobina ou alguma outra 
opção que transmita o som diretamente para 
o aparelho do usuário. Por meio do recurso, é 
possível traduzir imagens em palavras, permitindo 
que pessoas cegas ou com baixa visão consigam 
compreender conteúdos audiovisuais ou imagens 
estáticas. 

CLOSED CAPTION OU 
LEGENDAS OCULTAS
Indica que o vídeo possui legendas 
ocultas que podem ser ativadas. 

OPENED CAPTION OU LEGENDAS VISÍVEIS 
As legendas visíveis são aquelas que já vêm no 
vídeo e não podem ser desativadas. 
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OS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 
ESTÃO NA LEI E DEVEM SER RESPEITADOS 

EDUCAÇÃO INCLUSIVA
Direito à matrícula e à permanência na escola 

comum;
Direito à participação e à aprendizagem;
Profi ssionais de apoio escolar, acompanhante 

especializado, recursos de acessibilidade;
Atendimento educacional especializado (AEE) 

de forma complementar e não substitutiva à 
escolarização comum; 

Cotas nas universidades.

ATENÇÃO: a recusa à matrícula e a cobrança 
pelos serviços de apoio na escola são considerados 
crimes pela lei. 

SAÚDE DA PESSOA COM DEFICIÊNCIA
As pessoas com defi ciência têm direito à saúde, 
sem discriminação por conta da defi ciência, que 
será prestada de forma universal pelo Sistema 
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Único de Saúde (SUS). As obrigações também se 
aplicam aos planos de saúde: 

Diagnóstico e intervenção precoces;
Serviços de habilitação e de reabilitação para 

melhor condição de saúde e qualidade de vida; 
Atendimento domiciliar; 
Prioridade nas campanhas de vacinação; 
Atendimento psicológico, incluindo familiares e 

cuidadores;
Atenção sexual e reprodutiva; 
Capacitação das equipes de atendimento;
Oferta de próteses, órteses e meios auxiliares 

de locomoção, além de medicamentos, insumos e 
fórmulas nutricionais;
Cobertura do plano de saúde por todos os métodos 

e técnicas baseados em evidência científi ca e com 
sessões ilimitadas de psicologia, fonoaudiologia e 
terapia ocupacional.

ATENÇÃO: o abandono de pessoas com defi ciência 
em hospitais, casas de saúde e entidades de 
abrigamento constitui crime. 
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COTAS NO TRABALHO E EMPREGO APOIADO
Direito ao trabalho, conforme sua escolha, devendo 

ser garantido um ambiente acessível e inclusivo; 

Devem, ainda, ser remuneradas em igualdade 
com as demais pessoas, além de ter condições 
justas e favoráveis de trabalho; 

Cotas para pessoas com defi ciência em concurso 
público garantidas pela Constituição Federal cujo 
percentual é defi nido por lei.

MORADIA PARA VIDA INDEPENDENTE
Direito à moradia da pessoa com defi ciência com 

sua família, com seu cônjuge ou companheiro 
ou desacompanhada ou em moradia para vida 
independente da pessoa com defi ciência ou em 
residência inclusiva;

A moradia deve ter estrutura adequada capaz 
de proporcionar serviços de apoio coletivos e 
individualizados que promovam a autonomia de 
jovens e adultos com defi ciência. 
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TRANSPORTE
Acessibilidade em veículos, terminais, estações, 

pontos de parada, entre outros;

Os estacionamentos devem reservar vagas 
próximas às entradas, que sejam sinalizadas e que 
estejam de acordo com as regras da ABNT, para 
veículos de pessoas com defi ciência com mobilidade 
reduzida, desde que estejam identifi cados; 

As empresas de táxi devem reservar 10% em 
veículos acessíveis das suas frotas, e as locadoras 
devem oferecer um veículo adaptado para uso de 
pessoa com defi ciência a cada vinte veículos de 
sua frota; 

Alguns municípios e estados têm leis que 
preveem passe livre no transporte municipal 
e intermunicipal. Há também passe livre 
interestadual que garante que as pessoas com 
defi ciência comprovadamente carentes tenham 
acesso gratuito ao transporte coletivo interestadual 
por rodovia, ferrovia e barco.
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CULTURA, ESPORTE, TURISMO E LAZER
Direito a cultura, esporte, turismo e lazer em 

igualdade de oportunidades com as demais 
pessoas;

Devem ser reservados espaços livres e assentos 
nos teatros, cinemas, auditórios, estádios, ginásios 
de esporte, locais de espetáculos e de conferências. 
Esses espaços e assentos têm que ser distribuídos 
em locais diversos e ter boa visibilidade, além de 
serem próximos aos corredores e devidamente 
sinalizados. Devem ainda permitir a acomodação 
de pelo menos um acompanhante;

As salas de cinema devem oferecer, em todas as 
sessões, recursos de acessibilidade;

Os hotéis e pousadas devem ser construídos 
respeitando a diversidade e adotar meios de 
acessibilidade. Além disso, os hotéis e pousadas 
que já existirem devem disponibilizar no mínimo 
10% de dormitórios acessíveis ou no mínimo uma 
unidade;

CULTURA, ESPORTE, TURISMO E LAZER
Direito a cultura, esporte, turismo e lazer em 

igualdade de oportunidades com as demais 
pessoas;

Devem ser reservados espaços livres e assentos 
nos teatros, cinemas, auditórios, estádios, ginásios 
de esporte, locais de espetáculos e de conferências. 
Esses espaços e assentos têm que ser distribuídos 
em locais diversos e ter boa visibilidade, além de 
serem próximos aos corredores e devidamente 
sinalizados. Devem ainda permitir a acomodação 
de pelo menos um acompanhante;

As salas de cinema devem oferecer, em todas as 
sessões, recursos de acessibilidade;

Os hotéis e pousadas devem ser construídos 
respeitando a diversidade e adotar meios de 
acessibilidade. Além disso, os hotéis e pousadas 
que já existirem devem disponibilizar no mínimo 
10% de dormitórios acessíveis ou no mínimo uma 
unidade;
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Direito à meia entrada no preço do ingresso de 
cinema, teatros, espetáculos musicais e circenses, 
eventos educativos, esportivos, de lazer e de 
entretenimento. 

SOBRE A DESINSTITUCIONALIZAÇÃO 
Infelizmente, ainda existem muitas pessoas com 
defi ciência em instituições de longa permanência 
ou manicômios. Algumas sequer possuem registro 
de nascimento e praticamente a totalidade é 
colocada em situação de curatela, cujo curador é 
a própria instituição ou o manicômio. Aos poucos 
esses locais vêm sendo fechados, seja pelo Poder 
Público ou por atuação de órgãos do sistema 
de justiça como Defensoria Pública e Ministério 
Público. Há estratégias para desinstitucionalização 
no Sistema Único de Saúde (SUS), como 
residências terapêuticas previstas na Rede 
de Atenção Psicossocial (RAPS) e no Sistema 
Único de Assistencial Social (SUAS), residências 
inclusivas que são Serviços de Proteção Social de 
Alta Complexidade.

Direito à meia entrada no preço do ingresso de 
cinema, teatros, espetáculos musicais e circenses, 
eventos educativos, esportivos, de lazer e de 
entretenimento. 

SOBRE A DESINSTITUCIONALIZAÇÃO 
Infelizmente, ainda existem muitas pessoas com 
defi ciência em instituições de longa permanência 
ou manicômios. Algumas sequer possuem registro 
de nascimento e praticamente a totalidade é 
colocada em situação de curatela, cujo curador é 
a própria instituição ou o manicômio. Aos poucos 
esses locais vêm sendo fechados, seja pelo Poder 
Público ou por atuação de órgãos do sistema 
de justiça como Defensoria Pública e Ministério 
Público. Há estratégias para desinstitucionalização 
no Sistema Único de Saúde (SUS), como 
residências terapêuticas previstas na Rede 
de Atenção Psicossocial (RAPS) e no Sistema 
Único de Assistencial Social (SUAS), residências 
inclusivas que são Serviços de Proteção Social de 
Alta Complexidade.
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DIREITOS E ACESSO À JUSTIÇA DESSE GRUPO

A proteção e a garantia dos direitos das pessoas 
com defi ciência estão previstas em lei. No entanto, 
o grupo ainda sofre com uma série de violações 
em seu cotidiano.

O poder público deve assegurar o acesso à justiça 
da pessoa com defi ciência, em igualdade de 
oportunidades com as demais pessoas (Art. 79 da 
LBI). Há, inclusive, a Resolução CNJ 401/21 para 
garantir a acessibilidade e a inclusão das pessoas 
com defi ciência nos órgãos do Poder Judiciário e 
regulamentar o funcionamento das unidades.

As pessoas com defi ciência não estão sozinhas! 
Conheça alguns órgãos importantes que podem 
auxiliar você

DISQUE 100: 
O Disque 100 ou Disque Direitos Humanos é um 
serviço de denúncias e proteção contra violações 
de direitos humanos 24 horas, que funciona todos 
os dias da semana. As ligações podem ser feitas 

DIREITOS E ACESSO À JUSTIÇA DESSE GRUPO

A proteção e a garantia dos direitos das pessoas 
com defi ciência estão previstas em lei. No entanto, 
o grupo ainda sofre com uma série de violações 
em seu cotidiano.

O poder público deve assegurar o acesso à justiça 
da pessoa com defi ciência, em igualdade de 
oportunidades com as demais pessoas (Art. 79 da 
LBI). Há, inclusive, a Resolução CNJ 401/21 para 
garantir a acessibilidade e a inclusão das pessoas 
com defi ciência nos órgãos do Poder Judiciário e 
regulamentar o funcionamento das unidades.

As pessoas com defi ciência não estão sozinhas! 
Conheça alguns órgãos importantes que podem 
auxiliar você

DISQUE 100: 
O Disque 100 ou Disque Direitos Humanos é um 
serviço de denúncias e proteção contra violações 
de direitos humanos 24 horas, que funciona todos 
os dias da semana. As ligações podem ser feitas 
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de todo o Brasil por meio de discagem gratuita, 
de qualquer terminal telefônico fi xo ou móvel 
(celular), bastando discar 100 no aparelho. O 
Canal tem o papel de tirar o mais rápido possível a 
vítima da situação de violência ou vulnerabilidade. 
Todas as denúncias são anônimas. 

NÚCLEO OU DEFENSORIA ESPECIALIZADO(A) 
NA DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA

A Defensoria Pública é uma das 
Instituições que têm o poder de 
tomar as medidas necessárias à 
garantia dos direitos previstos na 
Lei Brasileira de Inclusão.

As Defensorias Públicas contam com o Núcleo ou a 
Defensoria Especializado(a) na Defesa dos Direitos 
das Pessoas com Defi ciência. Essas unidades são 
responsáveis por prestar orientação jurídica e 
a defesa em juízo, em todos os graus, aos(às) 
cidadãos(ãs) de baixa renda ou em situações 
de vulnerabilidades. O Núcleo é composto 

de todo o Brasil por meio de discagem gratuita, 
de qualquer terminal telefônico fi xo ou móvel 
(celular), bastando discar 100 no aparelho. O 
Canal tem o papel de tirar o mais rápido possível a 
vítima da situação de violência ou vulnerabilidade. 
Todas as denúncias são anônimas. 

NÚCLEO OU DEFENSORIA ESPECIALIZADO(A) 
NA DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA

A Defensoria Pública é uma das 
Instituições que têm o poder de 
tomar as medidas necessárias à 
garantia dos direitos previstos na 
Lei Brasileira de Inclusão.

As Defensorias Públicas contam com o Núcleo ou a 
Defensoria Especializado(a) na Defesa dos Direitos 
das Pessoas com Defi ciência. Essas unidades são 
responsáveis por prestar orientação jurídica e 
a defesa em juízo, em todos os graus, aos(às) 
cidadãos(ãs) de baixa renda ou em situações 
de vulnerabilidades. O Núcleo é composto 
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por defensoras e defensores, estagiários(as) e 
servidores(as) capacitados(as) para atender, 
orientar juridicamente, ajuizar medidas processuais 
e acompanhar os processos de pessoas com 
defi ciência que buscam algum direito e/ou que 
tenham tido algum direito violado.

Quando não há um Núcleo de Defesa dos Direitos 
das Pessoas com Defi ciência na Defensoria, esse 
atendimento é realizado pelo Núcleo de Direitos 
Humanos. 

por defensoras e defensores, estagiários(as) e 
servidores(as) capacitados(as) para atender, 
orientar juridicamente, ajuizar medidas processuais 
e acompanhar os processos de pessoas com 
defi ciência que buscam algum direito e/ou que 
tenham tido algum direito violado.

Quando não há um Núcleo de Defesa dos Direitos 
das Pessoas com Defi ciência na Defensoria, esse 
atendimento é realizado pelo Núcleo de Direitos 
Humanos. 

Se você vai pela primeira vez à Defensoria 
Pública, lembre-se, se possível, de estar com 
os seguintes documentos em mãos: RG, CPF, 
certidão de nascimento dos fi lhos. Caso não 
possua nenhum dos documentos, a equipe da 
Defensoria auxiliará na emissão da segunda via 
e nos encaminhamentos necessários.
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No Brasil, ao completarem 18 anos, as pessoas 
são consideradas maiores de idade e possuem 
autonomia, sendo livres para fazer suas próprias 
escolhas. Com a pessoa com defi ciência não 
é diferente! Ela possui plena capacidade civil e 
jurídica para fazer as suas próprias escolhas, tendo 
respeitada a sua autonomia, não sendo mais a 
defi ciência causa de incapacidade.

Entretanto, a depender das limitações vivenciadas 
pela pessoa, pode ser necessária a adoção de apoios 
jurídicos, os quais somente poderão ocorrer em 
casos previstos em lei, devendo estes possibilitar o 
exercício de seus direitos e deveres, com a máxima 
autonomia. São estes mecanismos: 

DA TOMADA DE DECISÃO APOIADA
A pessoa com defi ciência, caso julgue necessário 
um apoio para a prática de atos de negociação e 
administração, poderá indicar, ao juiz, duas pessoas 
de sua confi ança para que funcionem como seus 

DA CAPACIDADE CIVIL E JURÍDICA 
DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA
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apoiadores, lhes fornecendo elementos e informações 
para que possa exercer a sua capacidade de forma 
plena. Tal processo é chamado de Tomada de Decisão 
Apoiada. Este instituto deve ser adotado de forma 
preferencial, pois respeita a autonomia e a liberdade 
de escolha da pessoa com defi ciência.

DA CURATELA
Em casos extremamente difíceis, em que a pessoa 
com defi ciência não possa exprimir a sua vontade 
e necessite de um apoio mais intenso para suas 
decisões, enquanto o Brasil não possui outras 
formas de apoio efetivas, ela poderá ser submetida 
à curatela. A curatela é um tipo de apoio em que o 
juiz nomeará um curador, que poderá ser ou não 
familiar da pessoa com defi ciência, a fi m de que 
este possa apoiá-la em alguns atos da vida civil, 
patrimoniais e negociais. É importante esclarecer 
que, mesmo em caso de curatela, a pessoa com 
defi ciência deverá ser ouvida, e suas preferências 
deverão ser respeitadas pelo juiz, que deverá 
nomear o(a) curador(a) que tiver maior vínculo 
com o(a) curatelado(a) preferencialmente escolhido 
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por ele(a). O(a) curador(a) somente poderá assistir 
à pessoa com defi ciência acerca das questões 
fi nanceiras e negociais, como o saque do benefício 
todo mês, pagamento das contas, administração 
das despesas da casa, compra de medicamentos etc. 
Não pode a curatela atingir os demais direitos do(a) 
curatelado(a), como seu direito de casar e ter fi lhos, 
por exemplo.

ATENÇÃO: a curatela não pode ser exigida para 
a concessão de benefício do INSS (ex.: BPC, 
aposentadoria), nem para emissão de documentos.

A Defensoria atua em processos de Tomada de 
Decisão Apoiada e em Ações de Curatela, seja 
representando o pedido dos familiares, seja na 
defesa da capacidade da pessoa com defi ciência, 
uma vez que ninguém será submetido à curatela 
sem defesa, e, caso a pessoa com defi ciência não 
tenha condição de contratar serviços jurídicos, é a 
Defensoria quem atua em sua defesa no processo. 
Essa atuação se chama Curadoria Especial.
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O PRECONCEITO COM AS PESSOAS COM
DEFICIÊNCIA TEM NOME: CAPACISTIMO

O capacitismo é o preconceito e a exclusão contra 
as pessoas em razão da sua defi ciência. Ele pode 
ocorrer de diversas maneiras e nos diferentes 
ambientes sociais, de forma velada ou expressa. 

É possível afi rmar que o capacitismo se insere 
em várias camadas de nossa cultura, resultando 
em estruturas sociais que excluem e discriminam 
pessoas com defi ciência. Dessa forma, o capacitismo 
pode ser compreendido como séries de atos que, 
muitas vezes, ultrapassam as condutas individuais 
e que se reproduzem nas instituições públicas e 
privadas de forma erroneamente naturalizada.

Veja alguns exemplos capacitistas que reforçam 
a exclusão do indivíduo de diversos segmentos 
da sociedade ou que trazem constrangimento à 
pessoa com defi ciência:
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Referir-se a pessoa com defi ciência como se ela 
fosse doente ou um paciente;

Referir-se à pessoa com defi ciência em tom 
cômico e/ou fazer piadas com a sua defi ciência; 

Tratar a pessoa com defi ciência como se fosse 
uma criança, de forma infantilizada;

Quando empresas e organizações não respeitam 
a legislação que garante o direito e a participação 
plena da pessoa com defi ciência na sociedade.

ATENÇÃO: o capacitismo é crime de acordo com 
a LBI.
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ANTICAPACITISMO

Já o anticapacitismo representa o combate à 
violência e à exclusão da pessoa com defi ciência. Ele 
exige uma política de conscientização e prevenção 
para evitar que essa violência ocorra, assim como 
uma atuação na punição em desfavor daqueles 
que discriminam pessoas com defi ciência. 

O anticapacitismo é uma postura a ser adotada 
pelo Poder Público, pelas instituições privadas e 
por todas as pessoas da sociedade com a criação de 
leis, o fomento de políticas públicas, a fi scalização 
do cumprimento da legislação já existente, entre 
outros. 

“O que eu posso fazer no meu dia a dia para 
colaborar para uma sociedade mais inclusiva em 
prol das pessoas com defi ciência?”

Esse exercício deve se dar com o maior grau de 
autonomia possível, e cabe à sociedade se adequar 
para que isso ocorra nos termos do modelo social 
de defi ciência, permitindo o convívio saudável 
entre pessoas com e sem defi ciência. 
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Também é muito importante se atentar para 
que não ocorra o fenômeno da integração, que 
é quando a sociedade permite a presença das 
pessoas com defi ciência nos espaços sociais mas 
não elimina as barreiras para possibilitar que elas 
tenham autonomia no exercício de suas atividades. 
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DICIONÁRIO ANTICAPACITISTA 

EXPRESSÕES CAPACITISTAS

Meu dia foi muito esquizofrênico 

Você está fi ngindo demência 

Não temos pernas para fazer este trabalho

Estou cego de raiva 

Mais perdido que cego em tiroteio 

Estou mal das pernas

Este lugar parece um hospício 

O pior cego é aquele que não quer ver 

Dar uma de joão sem braço 

Dar uma mancada
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SUBSTITUA POR

Meu dia foi difícil

Você está se fazendo de desentendido

Não temos recursos para fazer este trabalho

Estou confuso/perdido com esta situação

Estou perdido com esta situação

Estou com problemas

Este lugar é muito bagunçado

Não quer aceitar a verdade

Você está se fazendo de desentendido

Cometer uma gafe/cometer um erro
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